
1

平成２１年度農林水産物等海外
販路創出・拡大委託事業
常設店舗活用型輸出対策
アラブ首長国連邦アブダビに

おける実施報告書

平成21年9月度

株式会社近鉄エクスプレス販売
（農林水産省委託事業）
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1. 販売実績と総評

（１）販売実績

【9月売上げ高と推移】
ＵＡＥディルハム

日付け
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（２）総評

・ ラマダン中、営業時間が変わった（日中の部と
夜間の部）が、日中訪れる人はほとんどいなかっ
た。その分、夜9時以降にモールが賑わい、10時
過ぎにその日の売上げが上がる傾向があった。

・9月でも、8月に引き続き桃の売れ行きがよく目
立った。（ギフトボックスも「桃4個ボックス」が一
番売れている。）

・売上げの多い日は、1人で大量買いされる顧客
による。

・毎週新しい商材が届く日の前に、顧客リスト宛
にショートメール（ＳＭＳ）を送る試みをしているが、
「それを見た」という訪問者もいた。

・女性客の比率が非常に高く、試食を出すとすぐ
に購入に繋がるケースが多く見られる。

1. 販売実績と総評

【9月度販売実績】 【累計販売実績】
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2. 商品毎の販売実績
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3. 今月のトピックス
ラマダン（断食）期の販売戦略

◆9月のメイン商材

・ 桃（白凰→白桃）
・ ぶどう（巨峰、デラウェア、アレキサンドリア、甲斐路）
・ メロン（アールス）
・ ハウスみかん（冬場の露地物販売のための戦略）
・ 梨(豊水→あきづき、二十世紀、新高）
・ 柿（富有柿、刀根早生）

◆キャンペーン戦略

ラマダンキャンペーン戦略として、ボックスを用意し、若干の割引をして販売。イフタール
（断食明けの晩御飯）を考慮して、「体に良い果物を取りましょう」という呼びかけを行っ
た。

・ ボックス 桃4個

・ ボックス 桃2個+ゴルビー

・ ボックス 梨2個+巨峰

果物を詰め合わせたギフトボックスを

風呂敷でラッピングし、キャンペーンボックス

として販売した。（計18個の販売実績）

「ラマダン中の特別ギフトを個別オー
ダーにより、お届けします」という案内
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3. 今月のトピックス
ウーマンズクラブのバザール(9月3日）

宗教的背景によりイベント時の写真撮影が禁止されていたため、始まる前の準備段階の様子。

目的： ウーマンズクラブとは、富裕層のローカル女性や駐在員妻向け特別会員クラブであり、
イフタール（断食明けの晩御飯）パーティー後に催されたバザーに出展。およそ150名～
200名の女性が集まり、その中で試食を出し、日本産果実のクオリティーの高さを紹介、
および店舗のプロモーション活動を行った。

【当日の様子】

 試食にはいつも人が集まっていた。特に、桃と柿が好評で、始めて見るものに対しても
好奇心旺盛に積極的に食していた。

 口コミの宣伝活動を期待した通りに、1人で立ち寄った女性が後から友達を連れてくる、
という女性ならではの光景が何度か見られた。

 また、興味を示した子供が母親を引っ張って連れて来る、という場面も見られた。

 店舗の場所を案内すると、何か新しい店ができたのは知っていたが日本の果物ギフト
ショップだとは知らなかった、という反応もあり、常設店を知っていただく良い機会になっ
た。
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3. 今月のトピックス

目的： ローカルの人々（特に女性）が集まるショッピングモール主催のイベントで店舗のデモン
ストレーションを行う宣伝活動により、より一層の集客へとつなげる。

【当日の様子】
 当日の客層はほぼ女性客であり、デモンストレーション中女性客は真剣に耳を傾け、買

い物の間の人達も足を止めて話を聞いていた。
 糖度計を使用しての糖分説明を行った際は、メロンの試食を観客に配りながらだった為、

説得力があったようである。うなずいて納得する姿が見受けられた。
 また、一般に売られているものとの単純な糖度の数字、及び大きさの比較だった為、誰

にでもわかりやすかったようである。
 ギフトボックスを包む風呂敷の紹介にも興味を示していた。

ショッピングモールイベント（ファッションショー）での

デモンストレーション(9月18日）

足を止めて話を聞く女性客

ステージ上で説明する間にサンプルを
試食させる
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4. 今後のスケジュール及び課題

◆ 10月度スケジュール

・ 「日本産果物ギフト」というブランド力を浸透させるための販売戦略（引き続き顧
客リストへのショートメールの配布送信等）の実施

◆ 今後の課題

・ 夏商材から秋商材への移り変わりをうまく誘導できるような販売戦略の策定及
び店舗装飾の実施。

・ ＶＩＰ顧客情報システムは確立されているものの、現実的なリピーターに繋げるた
めの戦略と実施。

・ ターゲットの絞込みの強化。


