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「複合施設(宿泊＋飲食施設)」の成功の要諦

主な調査結果

• ローカルのアッパーミドル層の内、特に家族世帯は
週末に車を用いて外出する機会も多く、北部の農
園リゾートは日帰り利用を中心に集客を集めてい
る

なお、ローカル富裕層は自宅でのBBQ・高級
ホテルでの“ステイケーション”を日常的に楽し
む習慣があるが、シンガポール郊外を訪れる
機会は少ない

• 消費者アンケートでは、「中心部等他の施設では
体験できない独自性」・「シャトルバス等によるアク
セシビリティ向上」が実現することを前提に、約7割
の中間層がCCKの施設利用に興味があると回答

成功の要諦

• 車を利用した外出機会の多い、アッパーミドルの
家族世帯・カップル層が主たるターゲット

• CCK駅・Jurong East駅から15分間隔での
チャーターバスを整備し、アクセシビリティを担保

• 「日本食を含め、健康的な日本のライフスタイ
ル・日本文化をトータルで体験できる施設」をコ
ンセプトに、既存の農園リゾート施設と差別化

 現地中間層・家族世帯のニーズの高い機
能を整備し、週末に長居可能な施設

 日本食・日本産品の「健康的」・「高品
質」イメージは定着しており、ライフスタイル
全体を含めた健康イメージを訴求

• リピート客を確保すべく、会員制のクラブ・コースを
設置

複合施設に関しては、「候補地①Choa Chu Kang：Lorong Semangka」のみ
建設を想定して事業性評価を実施。
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「複合施設(宿泊＋飲食施設)」の機能案(1/2)

パートナー候補
シンガポールでの

参考事例 備考※1概要

• – • 農園リゾート等宿泊施設
• 20%のアンケート回答

者が必要と回答

カフェ • 日系茶メーカー • 現地系レストラン

• 83%のアンケート回答
者が必要と回答

• 最も需要が期待できる

レストラン • 個別系レストランなど • 現地系レストラン

• 83%のアンケート回答
者が必要と回答

• カフェと同様に需要が期
待できる

料理教室 • 日系料理教室

• 現地系料理教室

• 海外系料理教室

• 日系料理教室

• レストランとともに、
83%のアンケート回答
者が必要と回答

小売店

• 日本の古民家をイメージした宿泊施設と
し、健康的なライフスタイルを訴求

• 食事、アクティビティパッケージも必要

• 価格帯は200~300S$/コテージが妥当

• 日本式の抹茶カフェ、和菓子・スイーツ・
抹茶クッキーの提供、日本茶の文化発
信が有望

• ファミリーレストラン、屋台、産直市場の産
品をその場で調理する施設等が有望

• 家族(未婚・既婚のカップル、子どもがいる
家族等)が一緒に料理作りの体験、ラン
チ等の食事ができる施設が有望

• 週末のショッピング向けに、自炊用の食材
パッケージを販売

• – • 農園リゾート
• 63%のアンケート回答

者が必要と回答

※1：弊社社員・知人(中間層以上)を対象としたアンケート調査結果
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「複合施設(宿泊＋飲食施設)」の機能案(2/2)

概要 パートナー候補
シンガポールでの

参考事例 備考※1

• 温泉・スパ

• マッサージ施設

• サウナ 等

• 日系温泉施設温泉・スパ等 • –

日本式茶室

• 茶道教室

• 茶道パフォーマンス

• 緑茶・抹茶の試飲会

• 日系茶道教室 • – • –

日本語書籍
図書館

• 日本の書籍、雑誌、新聞、有名な日本
作家が執筆した有名な本等が揃えてい
る図書館

• 読書クラブ、本の貸し出し、子ども向け
物語会等の活動があると理想的

• 日系大手書店 • – • –

子どもの
遊びエリア

• カフェ、小売店の近くに位置し、両親が
買物、コーヒー等を飲んでいるときに安心
して子どもを監視できるような施設

• おもちゃ、テレビゲーム、滑り台等が用意
されている遊園地

• – • 現地系複合施設等 • –

BBQ施設
• 小売店で購入した生鮮品等を調理で

き、かつ家族が一緒に利用可能なレンタ
ルのバーベキュースペース

• – • 現地系娯楽施設
• 20%のアンケート回答

者が必要と回答

※1：弊社社員・知人(中間層以上)を対象としたアンケート調査結果
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ローカル富裕層は一般的に自宅のコンドミニアムにBBQ施設を保有している上、宿泊を
伴う場合、リゾートの高級ホテルのアウトドアサービスが主たる競合になる。家族で郊外
を訪れることも多い、ローカル中間層を優先ターゲットとすることが妥当。

消費者ヒアリング・アンケート結果サマリ

• 現地の富裕層は、自宅のコンドミニアムの
プールサイドにBBQ施設を保有しており、
シェフを呼んでBBQを楽しんでいる

• 外国人(例：日本人富裕層)だと、オー
チャードにあるオーチャードレジデンスというコ
ンドミニアムのプライベートビラ風のユニットで
シェフを呼んでBBQ等を行っている

• 宿泊を伴うという点に関しては、高級ホテル
のアウトドアサービスが近いイメージ

 セントーサ島、インドネシア・ビンタ
ン島が代表的

• 郊外の施設を訪れる機会は少なく、基本
的に中心部で生活は完結している

ローカル
富裕層
(中心部)

• 消費者アンケートによると、約70%の中間
層が、候補地①Choa Chu Kangの土地
での複合施設の利用に興味を示している

 家族で週末に外出することは一
般的であり、アッパーミドル層の多
くは自家用車を保有している
(回答者の約70%が保有)

 自家用車を持たない層は、15分
間隔以内のシャトルバスを整備す
ることが重要との声

• 宿泊施設よりは食事・リラクゼーション施設
に期待する声が多い

• 中心部等他の施設では体験できない独自
の施設・機能を整備することが重要

ローカル
アッパー
ミドル層
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国外旅行と比較して、移動・出入国手続の負担が少なく、非日常を味わうことが可能な
「ステイケーション文化」が富裕層中心に浸透している。

複合施設に関連する現地動向 ①ステイケーション文化

例：セントーサ島の「Sofitel Singapore Resort & Spa Sentosa」でのステイケーション

• シンガポール都心部から30分以内のアクセスであり、通常の週末を利用した滞在(1泊2日)

• 近場ではあるものの、高級感や自然が感じられ、非日常を味わえる

• 入浴、マッサージ、エステ、プール、ヨガ、アフタヌーンティー、バーなどリフレッシュや休養に重きを置いた過ごし方が一般的

ステイケーションのメリット

• 通常の旅行に比べ、交通費を抑えられるため、ホテルや食事・サービスによりお金をかけられる

• 国外旅行に比べ、出入国の手続きや行き帰りの混雑・渋滞が無く、ストレスを感じずに済む

出所：https://www.expedia.co.jp/things–to–do/jp/so–spa–by–sofitel–at–the–singapore–resort–and–spa–sentosa.a269669.activity–details



156©Accenture 2017. All Rights Reserved. 

年間を通じて温暖な気候であるシンガポールではBBQが盛んであり、富裕層がシェフに
調理を任せるケースや準備～片付まで含めて一括で委託するサービスも見られる。

複合施設に関連する現地動向 ②BBQ文化

週末のコンドミニアムでのBBQ

• 年間を通じて温暖な気候であるシンガポールではBBQが盛んに行われる

 特に、外国人駐在員などは、BBQに同僚の家族を招いてコミュニケーションを取ることが多い

• そのため、現地の集合高級住宅であるコンドミニアムにはBBQピットが設置されている場合が多い

• 富裕層は日本産品(和牛等)を購入し、自宅にシェフを呼んでホームパーティを実施するケースも存在

 日本産品は高級食材として、社交の場でステータスを得る助けとなる

• 肉専門店等では、BBQセットも販売されており、食材の宅配に加え、BBQの準備から片付まで全てを委託でき
るサービスも存在

コンドミニアムのBBQピットのイメージ BBQ委託サービスの“Privilege Barbecues”

出所：左)http://www.residencesbyhomestead.com/accommodation/serviced–apartments–chapati–singapore/、右)http://www.p–bbq.com/
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シンガポールにも温泉施設が存在するが、女性客を意識したマッサージ・美容等が中心
の高級施設としての傾向が強い。

複合施設に関連する現地動向 ③温泉文化

施設名

• 風呂($28~38)

 バイブラバス

 ソーダスパ

 ジェットバス

 シルクバス

 コールドバス

 サウナ／スチームサウナ

入浴サービス

YUNOMORI
(湯の森)

• カフェ

 ドリンク、軽食

飲食等サービス

• マッサージ
($38~178)

 アロママッサージ

 ハーバルマッサージ

 タイ古式マッサージ

施術サービス

• 高級感を前面に出してい
る印象

• 女性客を意識したサービ
スが多い

 マッサージ、美容等に力を
入れており、エステサロン＋
スーパー銭湯のような印象

• 露天風呂が無い

 立地の問題である可能性
も有り

日本との違い

Ikeda Spa
Prestige
(池田スパ)

• 風呂($80~220)

 ヒノキ風呂(銭湯)

 ヒノキ風呂(貸切)

 岩盤浴

• マッサージ
($80~220)

 アロママッサージ

 ハーバルマッサージ

 指圧マッサージ

 足つぼマッサージ

• スキンケア
($80~360)

 フェイシャルケア

 ボディケア

• その他美容
($30~150)

 角質ケア

 除毛

• 美容品ショップ

• 軽食

 和菓子が提供
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シンガポール国内において、主な農園リゾートはLim Chu Kang、シンガポール植物園
付近、チャンギ国際空港付近の３エリアに集中する形で位置している。

複合施設に関連する現地動向 ④農園リゾート

Lim Chu Kang

チャンギ国際空港付近

シンガポール植物園付近
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《参考》 主な農園リゾート施設(1/4)

出所：現地視察、事業者ヒアリング

No. 施設名 タイプ 宿泊 BtoC BtoB サービス 製品 価格 住所 関連資料 リンク
1 Kranji Countryside 

Farmers' Market
Agri
farmer's 
market

No Yes No http://kranjicountryside.co
m/ 

Farmer's 
market with 
vegetables 
etc. 

240 Neo Tiew Crescent、
718898 Singapore

Link

2 Hay Dairies Farm No Yes Yes Farm tours (general and 
educational)

Goat milk 9 
SGD/800ml

3 Lim Chu Kang Lane 4、
Singapore 718859
Open 9am–4pm (mon、 wed–
sun)

Link

3 Gardenasia Event 
venue/
Resort

Yes Yes Yes Corporate and non–
corporate events
Children's playground
School programmes
Farm stay
Restaurant
Garden Nursery
Weddings

Garden 
products 

280 SGD 
weekdays 

350 SGD 
weekend 
inclusive of 
breakfast for 
2、 farm visit 
and bus 
pass for 2、
max 4 
people stay

240 Neo Tiew Crescent、
Singapore 718898

Bistro 
menu

Link

4 Bollywood Veggies Farm No Yes Yes Farm retail to consumer
Restaurant
Museum
Tours
Culinary school
Farmer's market on the 
weekend

sweet potato
、 tapioca、
bitter gourd、
bottlegourd、
long bean、
four angled 
bean、 lady's 
finger、
pumpkin、 fig
、 aloe vera、
herbs、 fruit、
bananas

100 Neo Tiew Road、
Singapore 719026 
Closed mon–tue

Link

※BtoB：野菜の栽培・事業者への販売

http://kranjicountryside.com/
https://www.facebook.com/farmersmarketsg/about/?entry_point=page_nav_about_item&tab=overview
http://www.haydairies.com.sg/
http://www.gardenasia.com/images/BistroMenuMay2015.pdf
http://www.gardenasia.com/index.php/about-us
http://bollywoodveggies.com/about/history
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《参考》 主な農園リゾート施設(2/4)

出所：現地視察、事業者ヒアリング

No. 施設名 タイプ 宿泊 BtoC BtoB サービス 製品 価格 住所 関連資料 リンク
5 D’Kranji Farm 

Resort
Resort Yes Yes Yes Resort accomodation

Dining
Exhibition Farm
Prawn fishing
Garden Museum
Massage Spa

Restaurants 
serving 
inhouse
produce

SGD 150; 
170; 290 
all inclusive 
of breakfast 
for 2 

10 Neo Tiew Lane 2、
Singapore 718813

Link

6 Fire Flies Health 
Farm

Farm No Yes Yes Webstore
Wholesale

Vegetables、
processed 
food、 grain、
others 

62、 Lim Chu Kang Lane 2 Lot 
75 Singapore 718838

Link

7 Kin Yan Agrotech Farm No Yes Yes Farm tours (educational)
Webstore and home 
delivery
Setting up mini growing 
system for schools、
corporate offices、
hospitals、 etc
2 hours hands–on 
wheatgrass farming 
activities

Wheatgrass、
cactus、 aloe 
vera、 roselle
fruit、 pea 
sprouts、
mushroom 

http://www.ki
nyan.biz/ord
er.html 

220 Neo Tiew Crescent、
Singapore 718830

Link

8 Quan Fa Organic 
Farm

Farm No Yes Yes Farm tour
Web store

Vegetables、
herbs、
sprouts、
fruits、
mushrooms、
organic milk 
powder

35 Murai Farmway Singapore 
709145 

Link

9 Weekend Farm Farm No Yes Yes Retail market
Farm tour

Growing kits
、 leafy 
vegetables、
guided farm 
tour for min 
20 pax

18 Sungei Tengah Road 
S698974 

Link

http://www.dkranji.com.sg/visiting-us/
http://fireflies.sg/wp/
http://www.kinyan.biz/order.html
http://www.kinyan.biz/farm.html
http://quanfaorganic.com.sg/
http://www.weekendfarm.com.sg/
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《参考》 主な農園リゾート施設(3/4)

出所：現地視察、事業者ヒアリング

No. 施設名 タイプ 宿泊 BtoC BtoB サービス 製品 価格 住所 関連資料 リンク
10 Pasarbella Farmer's 

market / 
food court

No Yes Yes Grandstand 
–Wide range 
of pushcart 
stores liable 
to change

Suntec –
Mainly 
cooked foods

200 Turf Club Road

#01–455 North Wing、 Suntec
City

Link

11 The Pantry Farmer's 
market

No Yes Yes Café Offers 
vocational 
training 
(F&B) for 
individuals 
with special 
needs

75 Loewen Road、 Singapore 
248844

Link

12 Farmers’ Market @ 
Central Singapore

Farmer's 
market

No Yes Yes Local and 
organic 
produce

Location changes Link

13 Open Farm 
Community

Farmer's 
market

No Yes Yes Hosts a pop–
up 
marketplace 
that sells 
local produce 
and local 
artisanal 
foods

130E Minden Road、
Singapore 248819

Link

http://pasarbella.com/
http://thepantry.com.sg/
https://cdc.org.sg/CentralSingapore/Programmes/Healthy_Lifestyle/Farmers_Market
https://www.facebook.com/openfarmcommunity
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《参考》 主な農園リゾート施設(4/4)

出所：現地視察、事業者ヒアリング

No. 施設名 タイプ 宿泊 BtoC BtoB サービス 製品 価格 住所 関連資料 リンク
14 Aloha Changi & 

Loyang
Resort Yes Yes No BBQ

Swimming pool 
Playground

NA Changi: 
SGD 140–
520 (for big 
house 
enough for 
50 people 
party with 3–
5 bedrooms) 
Loyang: 
SGD 220–
420

159W Jalan Loyang Besar
Singapore 507020

30 Netheravon Road
Singapore 508522

Link

15 D'Resort Resort Yes Yes Yes Water park
Cinema 
Meeting & event
Shop (convenience store) 

NA 150、 209、
229、 239、
249、 250、
260、 269、
320 
(SGD/night)

1 Pasir Ris Close S519599 Link

16 Celestial Ubin
Beach Resort 

Resort Yes Yes No Tour、 Island biking NA 1000 Pulau Ubin Island 
508419

LInk

17 Farmart Farm
F&B

No Yes No Animal interaction
F&B
Event 
School tour

Fresh egg
Exotic frozen 
meat
Live seafood 

67 Sungei Tengah Road LInk

https://www.aloharesorts.com.sg/home/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZqaKflp3XU5_w1jrpV6PpnpzaejZA9http:/www.dresort.com.sg
https://www.facebook.com/Celestialresortpulauubin/
http://farmart.com.sg/
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農園リゾートAは、現地の家族連れが夕食時に訪れることが多く、宿泊サービスの利用は
限定的。自転車等をレンタルし、施設内をサイクリングすることが可能。

《参考》 農園リゾートA

農園リゾートA

出所：現地視察、事業者ヒアリング

→キックボードや自転車をレンタルし、サイクリングすることが
可能

→週末には親子でエビ釣りをし
ている姿も見られる

→農園ツアーや週末には時折ファームマーケットを実施して
いる

→週末に混雑することが多い

→午後5時頃は従業員以外、
あまり人がいなかったが、通常6
時半ごろから夕食に来る人が多
いようである

→車での訪問が主

→シャトルバスでは大人2–
3SGD、子供1SGD

【タイプ】

• リゾート

【概要】

• 宿泊可、BtoB、BtoC向け

• 農園、ダイニング、展示ファーム、
エビ釣り、庭園美術館、Bird’s
nest博物館、マッサージスパ

• 自社製品を提供しているレストラ
ンを運営

• 価格：10–30SGD(一名)、
宿泊料金を含めると150、
170、290SGD(全て2人分の
朝食込)

• 利用のほとんどが現地人(家族、
ツアーグループ)
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農園リゾートBは外国人による食事・ヴィラでの滞在、庭園観光の利用が中心だが、週
末の現地視察時はヴィラの滞在客はほとんど見られなかった。グループ会社が園芸/景
観サービス会社であるため、庭園が工夫されている面が多い。

《参考》 農園リゾートB

農園リゾートB

出所：現地視察、事業者ヒアリング ※弊社社員が土曜日の午後3時に訪問した際、ファームステイはすべて空、数人の従業員を除き全ての施設が空の状態

→車での訪問が主だが、
シャトルバスもある

→食事、ヴィラでの滞在、庭園観光をする人が多い

→現地人よりも外国人が訪問することが多い
(平日：家族、カップル 週末：企業の団体)

→宿泊客が利用可能であるプールがつい
ている

【タイプ】

• イベント会場/リゾート

【概要】

• 宿泊可、BtoB、BtoC向け

• 企業用イベント、児童用行楽
地、スクールプログラム、ファームス
テイ、レストラン、苗圃、ウェディン
グ

• 価格：50–80SGD、宿泊料
金を含めると280SGD(平日)、
350SGD(週末、2人分の朝
食・農場訪問用のバス代込、最
大4人まで可)

• 常連が多く(2か月もしくは1か月
に1度の頻度)、平日から週末に
かけて混雑する
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農園リゾートCでは、平日は農園ツアー、休日は小売マーケットを行っており、小売マー
ケットでは新鮮な野菜を提供している。

《参考》 農園リゾートC

農園リゾートC

出所：現地視察、事業者ヒアリング

→小売マーケットと密接した場所に農園がある →公共バスやシャトルバスがないため、訪
問時は車やタクシーを使用する

→収穫から3時間以内の新鮮な野菜が販売されて
いる。ウェットマーケットに近い

→宅配サービスは行っていないため、直接週末のみの
小売マーケットで購入する必要がある

→野菜だけでなく、飲料や菓子
の販売も行っている

【価格例】

とうもろこし2本：1.5SGD
トマト3個：1SGD
バナナの束：4.3SGD

【タイプ】

• 農園

【概要】

• 宿泊不可

• BtoB、BtoC向け

• 小売マーケット(週末のみ)、最
少人数20名用のガイド付き農
園ツアー(火–金曜日)

• 葉物野菜、加工食品の販売も
行われている
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農園リゾートDはシンガポール内に2施設あり、施設①ではファーマーズマーケット、施設
②ではフードコートを運営。施設①では北海道フェアを実施しているケースがあり、主に
周辺住民が訪問している。

《参考》 農園リゾートD

農園リゾートD

出所：現地視察、事業者ヒアリング

→フードコート内に複数の外食店舗が運営されている

→金曜日の夜は混雑している

→日本料理は提供されていない

施設①

施設②

→「魚屋」ではカウンター越しに魚を調理し、刺身等を提供している

→北海道フェアが開催されている、また、Japan Trend Rankingの
雑誌が置かれている

【タイプ】

• 農園/F&B

【概要】

• 宿泊不可

• BtoC向け

• 動物との交流、ファームツアー(ス
クールツアー)、ダイニング

• 新鮮な卵、エキゾチックな冷凍
肉、ライブシーフードを提供

• 料金は約20SGD/1名
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農園リゾートEはファーマーズマーケットを実施しており、有機農産物やホットドック等の屋
台が複数出店。主に外国人駐在員の富裕層をターゲットとしている。

《参考》 農園リゾートE

農園リゾートE

出所：現地視察、事業者ヒアリング

→裕福な外国人駐在員をターゲットにしている

→有機農産物を扱う屋台等が出展

【価格例】
チーズバーガー：12SGD
手作りホットドッグ：15SGD
養殖魚：16–40SGD
活き貝：8–12SGD
カスチールオリーブ：7.9SGD

【タイプ】

• ファーマーズマーケット

【概要】

• 宿泊不可

• BtoB、BtoC向け

• 地元の食材や地元の職人の食
品を販売しているポップアップスト
アの受け入れ
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農園リゾートFはふれあい動物園を有しており、子供とその家族をターゲットにしている。
週末の夕食時には現地の家族連れで溢れている。

《参考》 農園リゾートF

農園リゾートF

出所：現地視察、事業者ヒアリング、HP

→6–7歳の園児とその家族が主に訪れる

→新規顧客よりもリピーターが多数(2か月もしくは1か月に1度の頻度)

→週末に混雑することが多い

→ファームツアー、ふれあい動物園、教育センター、ディナー(週末に多い)

→交通手段は主に自家用車

→シャトルバスは一人当たり1SGD

→多くの地元人が安価なシーフードを求めて、
週末に子供と共に訪れることが多い

→日曜日のフードセンターは、車や家族で溢れ
ているが、顧客の大半は地元人

→Farmartは、週末は夕食が人気である

【タイプ】

• ファーマーズマーケット
/フードコート

【概要】

• 宿泊不可

• BtoB、BtoC向け
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料理教室Aは主に娯楽目的での体験利用を中心に、若年層カップルの利用をはじめとし
たニーズが存在する。

複合施設に関連する現地動向 ⑤料理教室

料理教室A

→ 日本スイーツ作りセッ
ションがあり、日本人主
婦も集まっている

出所：現地視察、事業者ヒアリング

→ 日本人主婦のみなら
ず、男性を含む現地シ
ンガポール人のカップ
ル、夫婦の参加者もい
る

→ 日本スイーツ以外、中国式のス
イーツ(月餅、中国茶)等の試
飲、料理作りもあり

【概要】

• 日系料理教室の現地での初店
舗であり、高級ショッピングエリア
のOrchardの高島屋デパートに
存在

• 主に料理作り、パン作り、ケーキ
作り、和菓子作り等を体験でき
る施設

• シンガポール以外、同社の海外
拠点地は、中国、香港、台湾、
韓国に存在


