
Ｆ Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム 作 業 シ ー ト  Ｆ Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム 作 業 シ ー ト  

平 成 ２ ３ 年 ３ 月  

農 林 水 産 省  
フ ー ド ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ プ ロ ジ ェ ク ト チ ー ム  



F C P ダ イ ア ロ グ シ ス テ ム  作 業 シ ー ト - 1  

  「 Ｆ Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム「 Ｆ Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム   作 業 シ ー ト 」 は 、 平 成作 業 シ ー ト 」 は 、 平 成 2 22 2 年 度 フ ー ド ・ コ ミ年 度 フ ー ド ・ コ ミ
ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ プ ロ ジ ェ ク ト （ Ｆ Ｃ Ｐ ） にュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ プ ロ ジ ェ ク ト （ Ｆ Ｃ Ｐ ） に お け る 「 消 費 者お け る 「 消 費 者 と の 対 話 の あ り 方と の 対 話 の あ り 方 研研
究 会 」 の 成 果 物究 会 」 の 成 果 物 と し てと し て と り ま と め た も の で す 。と り ま と め た も の で す 。   
  Ｆ Ｃ Ｐ で は 、 平 成Ｆ Ｃ Ｐ で は 、 平 成 2 12 1 年 度年 度 に 「に 「 食 」食 」 に 関 し て 、 消 費 者 と の 相 互に 関 し て 、 消 費 者 と の 相 互 信 頼 を 構 築 す る信 頼 を 構 築 す る
こ と に 関 心 の あ る 事 業 者 がこ と に 関 心 の あ る 事 業 者 が 集 ま っ て 、 対 話集 ま っ て 、 対 話 に よ る 統 合 型 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 仕に よ る 統 合 型 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 仕
組 み と し て 「 Ｆ Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム （ 第 一 版 ） 」 を ま と め ま し た 。組 み と し て 「 Ｆ Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム （ 第 一 版 ） 」 を ま と め ま し た 。   
  平 成平 成 2 22 2 年 度 の 「 消 費 者 と の 対 話 の あ り 方 研 究 会 」 に お い て は年 度 の 「 消 費 者 と の 対 話 の あ り 方 研 究 会 」 に お い て は 、 こ の 「 Ｆ Ｃ Ｐ、 こ の 「 Ｆ Ｃ Ｐ
ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム （ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム （ 第 一 版 ） 」第 一 版 ） 」 の 試 行 を 行 い 、 そ の 有 効 性 を 検 証 し つ つの 試 行 を 行 い 、 そ の 有 効 性 を 検 証 し つ つ 、 消、 消
費 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の あ り 方 に費 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の あ り 方 に つ い て 研 究つ い て 研 究 す る 活 動す る 活 動 を 展 開 し ま し た 。を 展 開 し ま し た 。   
  こ の 中 で 統 合 型 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 効 果 的 な 実 践 の た め に は 、 自 社 の 消 費 者
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 棚 卸 を 行 い 、 現 状 の 検 証 ・ 分 析 か ら ス タ ー ト す る こ と が 有
効 で あ る こ と を 研 究 会 参 加 メ ン バ ー で 確 認 す る こ と が で き ま し た 。 そ の 実 践 の た
め に 開 発 し た ツ ー ル が 「

こ の 中 で 統 合 型 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 効 果 的 な 実 践 の た め に は 、 自 社 の 消 費 者
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 棚 卸 を 行 い 、 現 状 の 検 証 ・ 分 析 か ら ス タ ー ト す る こ と が 有
効 で あ る こ と を 研 究 会 参 加 メ ン バ ー で 確 認 す る こ と が で き ま し た 。 そ の 実 践 の た
め に 開 発 し た ツ ー ル が 「 F C PF C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ムダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム   作 業 シ ー ト作 業 シ ー ト 」 で す 。」 で す 。   
  こ の ツ ー ル を 消 費 者 と の 信 頼 確 保 に 向 け た 統 合 型 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 活 性 化こ の ツ ー ル を 消 費 者 と の 信 頼 確 保 に 向 け た 統 合 型 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 活 性 化
に お 役 立 て い た だ く と と も に 、 そ こ か ら 得 ら れ た 情 報 を 自 社 の 経 営 戦 略 に 活 か しに お 役 立 て い た だ く と と も に 、 そ こ か ら 得 ら れ た 情 報 を 自 社 の 経 営 戦 略 に 活 か し
て い た だ け れ ば 幸 い で す 。て い た だ け れ ば 幸 い で す 。   
  な お 、 多 忙 な 中 で 貴 重 な 時 間 を 割 き 膨 大 な デ ィ ス カ ッ シ ョ ン に 積 極 的 な ご 参 加
を 頂 い た 研 究 会 参 加 メ ン バ ー の 皆 様 に は 深 く 感 謝 を 申 し 上 げ ま す 。

な お 、 多 忙 な 中 で 貴 重 な 時 間 を 割 き 膨 大 な デ ィ ス カ ッ シ ョ ン に 積 極 的 な ご 参 加
を 頂 い た 研 究 会 参 加 メ ン バ ー の 皆 様 に は 深 く 感 謝 を 申 し 上 げ ま す 。   
 

平 成平 成 2 32 3 年年 33 月月   F C PF C P 事 務 局事 務 局   

「 F C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム  作 業 シ ー ト 」 を お 使 い い た だ く に あ た っ て  １１  
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1.1. 「「 F C PF C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ムダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム     作 業 シ ー ト 」 は 、 「作 業 シ ー ト 」 は 、 「 FF Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・Ｃ Ｐ ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ムシ ス テ ム   

（（ 第 一 版第 一 版 ） 」 の） 」 の 付 属 資 料 と し て ま と め て付 属 資 料 と し て ま と め て い ま す 。い ま す 。   
      ※※ 平 成平 成 2 22 2 年 度 の 研 究 会 の 議 論 の 中 で 生 ま れ た 成 果 物 で す年 度 の 研 究 会 の 議 論 の 中 で 生 ま れ た 成 果 物 で す   
2.2. 「「   F C PF C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム （ 第 一 版ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム （ 第 一 版 ） 」 の） 」 の 考 え 方 を も と に 、 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー考 え 方 を も と に 、 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン のシ ョ ン の P D C AP D C A サ イ ク ル に お い て 、 自 社 活 動 を 体 系 的 に 棚 卸 し 、サ イ ク ル に お い て 、 自 社 活 動 を 体 系 的 に 棚 卸 し 、   検 証 ・ 分 析 を 行 う検 証 ・ 分 析 を 行 う
た め の ツ ー ルた め の ツ ー ル で す 。で す 。   

3.3. 「「 F C PF C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ムダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム   作 業 シ ー ト 」 は 、 「 フ ー ド作 業 シ ー ト 」 は 、 「 フ ー ド ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・
プ ロ ジ ェ ク ト （ Ｆ Ｃ Ｐ ） 研 究 会 ・ 分 科 会 成 果 物プ ロ ジ ェ ク ト （ Ｆ Ｃ Ｐ ） 研 究 会 ・ 分 科 会 成 果 物 利 用 規 約 」 に利 用 規 約 」 に 則 し て則 し て 、 自 由 に ご 利 用、 自 由 に ご 利 用
い た だ け ま す 。 （い た だ け ま す 。 （ 利 用 シ ー ン に 応 じ た 自 由 な 設 定 や 、 「 シ ー ト 」 の 一 部 使 用 等 、 一利 用 シ ー ン に 応 じ た 自 由 な 設 定 や 、 「 シ ー ト 」 の 一 部 使 用 等 、 一
部 分 の み の 使 用 も 可 ）部 分 の み の 使 用 も 可 ）   

4.4. 「「 F C PF C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ムダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム   作 業作 業 シ ー ト 」 はシ ー ト 」 は 以 下 の 手 順 で お 使 い い た だ け ま す 。 詳以 下 の 手 順 で お 使 い い た だ け ま す 。 詳
細 に つ き ま し て は細 に つ き ま し て は 、 次、 次 頁頁 以 降 を ご 覧 下 さ い 。以 降 を ご 覧 下 さ い 。   

「 F C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム  作 業 シ ー ト 」 の 特 徴  ２  

取 組 結 果 の 分 析 と 社 内 共 有 の 状 況 を 確 認 す る取 組 結 果 の 分 析 と 社 内 共 有 の 状 況 を 確 認 す る  C  

分 析 結 果 の 活 用 状 況 に つ い て 確 認 す る分 析 結 果 の 活 用 状 況 に つ い て 確 認 す る  D  

自 社 に お け る 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に つ い て の 課 題 、 反 省 点 を 明 確 に す る自 社 に お け る 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に つ い て の 課 題 、 反 省 点 を 明 確 に す る  E  

次 年 度 の 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に 反 映 す る次 年 度 の 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に 反 映 す る  F  

対 話 の 取 組 に つ い て 整 理 す る対 話 の 取 組 に つ い て 整 理 す る  

B  そ れ ぞ れ の 取 組 に お け る 課 題 や 反 省 点 を 明 確 に す るそ れ ぞ れ の 取 組 に お け る 課 題 や 反 省 点 を 明 確 に す る  

A  



F C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム  作 業 シ ー ト の 実 施 手 順 １  

F C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム 作 業 シ ー ト は 、 1 ． 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 棚 卸 し  2 ． 消 費 者 コ
ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 の レ ビ ュ ー の 手 順 を 踏 む 。 こ の 作 業 シ ー ト を 活 用 す る こ と で 、 日 常 業 務 で は
明 確 に な り に く い 多 く の 「 気 づ き （ 反 省 ・ 課 題 ） 」 を 得 る こ と が で き 、 現 在 の 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン の P D C A サ イ ク ル に お い て 、 改 善 （ A ） 、 次 の 戦 略 立 案 （ P ） に 役 立 て る こ と を 目 的 と す る 。  

＜ 実 施 手 順 ＞＜ 実 施 手 順 ＞  

対 話 の 取 組 に つ い て 整 理 す る  A  

事 業 者 が 自 社 で 行 わ れ て い る 消 費 者 と の 対 話

の 取 組 に つ い て 整 理 を 行 う 際 に は 、 F C P ダ イ ア

ロ グ ・ シ ス テ ム の 実 施 手 順 （ F C P ダ イ ア ロ グ シ ス テ ム P 4 ）

に 従 っ て  

① 対 話 の 取 組   

② コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 目 的   

③ 対 話 の 対 象 者   

④ 消 費 者 の 階 層 （ 3 階 層 ）   

⑤ 対 話 の 手 法  
（ 直 接 対 話 、 間 接 対 話 、 ワ ン ウ ェ イ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の

3 タ イ プ に 分 類 ）  

の 5 項 目 の 整 理 を 行 う 。  

そ の 際 、 全 社 的 な 視 点 で 社 内 活 動 を 見 渡 し 活 動

の 棚 卸 す る こ と が 大 切 で あ る 。  

 

B  そ れ ぞ れ の 取 組 に お け る 課 題 や 反 省 点
を 明 確 に す る  

A の 対 話 の 取 組 の 整 理 に も と づ い て 取 組 の  

③ 対 話 の 対 象 者   

④ 対 話 の 階 層   

⑤ 対 話 の 手 法  

が 対 話 の 取 組 の 目 的 に か な っ た も の で あ っ た

か 、 ま た 、 取 組 の 課 題 点 、 反 省 点 は 何 か を 整

理 す る 。 あ わ せ て 具 体 的 な 取 組 が 他 の 取 組 と

の 連 動 や 組 合 せ が あ る 場 合 は 、 こ こ で 整 理 す

る 。  

1. 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 棚 卸 し  
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F C P ダ イ ア ロ グ ・ シ ス テ ム  作 業 シ ー ト の 実 施 手 順 ２  

A で 整 理 、 リ ス ト ア ッ プ し た 消 費 者 と の 対 話 の 取 組 の 活 動 結 果 に つ い て 、 ど の よ う に 分 析 を 行 っ て い

る か を 整 理 、 リ ス ト ア ッ プ す る 。 ま た そ の 分 析 結 果 が 、 社 内 に お い て ど の よ う に 共 有 さ れ て い る か を 確

認 を 行 い 整 理 を す る 。  

取 組 結 果 の 分 析 と 社 内 共 有 の 状 況 を 確 認 す る  C  

＜ 実 施 手 順 ＞＜ 実 施 手 順 ＞  

２ .消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 の レ ビ ュ ー と 次 期 戦 略 へ の 反 映  

C で 整 理 、 リ ス ト ア ッ プ し た 分 析 結 果 が 、 何 ら か の 業 務 改 善 や 次 に 予 定 し て い る 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン に 活 か さ れ て い る か ど う か に つ い て 確 認 を 行 い 整 理 す る 。  

分 析 結 果 の 活 用 状 況 に つ い て 確 認 す る  D  

C ・ D の 確 認 結 果 に 基 づ い て 、 自 社 の 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に つ い て 課 題 、 反 省 点 は 何 か を

確 認 を 行 い 整 理 す る 。  

自 社 に お け る 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に つ い て の 課 題 、 反 省 点 を 明 確 に す る  E  

B と E の 結 果 を 反 映 し た 次 年 度 の 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に つ い て 記 入 す る 。 そ の 場 合 に 、 ①

消 費 者 の 声 を 聞 く  ② そ の 問 い に 答 え る  ③ ① と ② の プ ロ セ ス を 繰 り 返 す こ と が で き る 消 費 者 コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 活 動 に な る よ う に 「 協 働 の 着 眼 点 」 を 活 用 し な が ら 計 画 立 案 を 行 う 。  

次 年 度 の 消 費 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 戦 略 に 反 映 す る  F  
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