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特に安心
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本日の内容

•非合理を科学する

•顧客の顧客

•顧客に影響を与えるもの
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安全と安心

•安全～客観的

•安心～主観的
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安心は主観的

•非合理の世界を含む

•非合理を科学する、必要
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非合理を科学する道具

• マーケティング、消費者行動論、行動経済学、社
会心理学
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植物工場の現在

•二つの道 BtoB BtoC

• でも、結局、BtoBtoC

•顧客の顧客の目

• チェ・北島（2009）「素材・部品における「顧客の顧
客」向けのブランディングは有効なのか？」
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結局、consumer

•消費者が全て
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消費者に影響を与えるのは、誰
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マスコミの影響力 magic bullet

•弾丸のように強力、か？
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magic bullet の否定

•裁判員裁判

• アナログTVの終焉
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現代のマスコミの受容

•二段階の流れ

•強化

• アジェンダ設定
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２段階の流れ

• マスコミの影響力は、まずオピニオンリーダーに受
容される

• オピニオンリーダーからフォロワーへ

•特にSNSによって可視化
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ツイッターの内容分析

• ニュートラル

• プロの発言
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課題：オピニオンリーダーを味方
に
•植物工場野菜に好意的な
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アイデア

• ベランダ菜園の愛好者を味方に
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マスコミの強化の働き

•賛成反対を逆転させるのは困難・不可能

• マスコミに可能なのは、強化
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では、今 植物工場野菜のイメー
ジは
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工場のイメージ～ネガティブ

•◎人工 自然

• うま味調味料の教訓 化学調味料
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工場のイメージ～ポジティブ

•管理の行き届いた・・

22



アイデア～ネーミング

• 「植物工場野菜」？
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アジェンダ設定

•議題

•消滅可能性都市～自治体消滅～地域創成

•下流老人

•無縁社会
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野菜工場のアジェンダ

• まだ、これから

• どこかで一つ、のリスク
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アイデア：業界標準

• スタンダードの作成と認定

•独自の使い易い基準を
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まとめ
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