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コンビニの製造小売りモデル  

• 戦略的には、時間節約型モデル 

• マーケテイング的には、商品力アップするモデル 

従来 
製造＋小売り 

製造 物流 販売 

製造会社A 

仕入れ 物流 小売り 

製造会社B 

商品力 マーケティングA セールスA マーケティングB セールスB 

在庫ビジネス型 

値下げによるセールス 

機会ロス 

製造小売り 
モデル 

製造 物流 
配送 

センター 
物流 小売り 

商品力 マーケティングA 

マーケティング機能強化 

商品力アップ 

物流効率化 

コスト 
削減 

付加価値 
増大 

広告費は削減して 

商品力アップ 

如何に値下げせずに 

顧客に買ってもらうか 

値下げはしない。 

破棄はする 
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コンビニの製造小売りモデル  

 ICT技術でSCMのオペレーションの融合 

̵ 同じ手順のプロセスはできるだけ上流で実施しておく 

 売場と業務改善、マーケティング力を最大 

̵ セールス領域を改善すると値下げしなくてよい 

̵ リードタイムを減らすと、在庫を減らすことができる。 

破棄率の削減。IT活用と24時間3回配達を実現 

 

日経ダイヤモンド号 
16年10月号 
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食品製造業事例  

生産+物流の最適化問題を解決するための需要予測に基づく最適な生産計画 

最適な生産計画 

在庫の削減。破棄の削減の成功 

意思決定変数のモデル 
（実用レベルでは世界最大級） 

＋ 仮予測値 経験・知見 予測値 

高精度な需要予測 

データ蓄積・分析を繰り返すところでより精度の高い予測値の算出へ 
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買わせる技術  

WEBサービスで培った最新WEBマーケ技術をリアルに応用 

WEBマーケ リアルマーケ 

デジタルマーケティング最前線
http://ascii.jp/elem/000/000/957/957423/ 日経ダイヤモンド号16年10月号 
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コンビニの戦略は、G o o g l e広告モデル  

 スーパーと比べ、弱みを強みに変える戦略 

̵ 品揃えが少ない ⇒ 買い物時間の節約する 

 戦略は時間節約型。滞留時間を短くする。逆の発想。 

̵ 15年前のGoogle vs Yahooの広告モデル 

 

時間消費型vs時間節約型 滞留時間は短くする 

日経ダイヤモンド号 

16年10月号 
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コンビニの時間節約戦略  

• 時間節約戦略のシェア増 

• 機械学習によるセミオート発注 

セミオート発注 

• 店長に発注すべき品物を推奨する機能 
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ＩｏＴ化の本質とは  

 未来を予測する 

̵ 自動運転は数ｍ秒先を予測できる技術 

 ビジネスモデルや働き方や変えていく 

 集約化と仮想化よる価値創造  

̵ 仮想化（一つのモノをバラバラにする）すると単価が高くなる 

̵ 集約化（バラバラのものを一つにする）すると価値が上がる 

コスト削減だけやデータ集めるだけでなく、 
その先に大きなものを見つけていく 



今後のフードチェーン  

戦略・マーケティング理論と最新ICT 
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世帯構造と人口構成の変化  

• 生産と消費人口構成ともに変化 

• 農業と調理も変化していくだろう 

1人・2人世帯の増加 共働きの増加 65歳以上世帯の増加 

出自:厚生労働省国民生活基盤調査の概況 

16 
百万 

95年 

24 
百万 

15年 

41百万世帯 

50百万世帯 

単身 
もしくは 
夫婦のみ 

その他 

出自:厚生労働省国民生活基盤調査の概況 

4 
百万 

95年 

12 
百万 

15年 

3倍 

出自:厚生労働省国民生活基盤調査の概況 

95年 05年 15年 

共働き 

専業主婦 

955万 

908万 

988万 

1,114万 

863万 
687万 
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I T時代の戦略・マーケティング  

ホリスティックマーケティングへの進化（ギリシャ語で「全体性」） 

• 生産者と消費者の共同開発型、経験体験型、社会的意義型 

• 市場が進化すると、主役も変化。価格や品質だけでは買わなくなる 

市
場
進
化 

時間 
生産コンセプト 大量生産・低コスト 

製品コンセプト 品質・性能重視 

販売コンセプト セールス重視 

ターゲティングコンセプト 特定顧客層、収益、統合 

ホリスティックコンセプト 体験・経験共有、社会的意義 

製造者 

販売者 

顧客 

情報の非対称性 
顧客の考え、 

ライフスタイルなど 

データが必要 

より詳細な顧客のデータが
必要になってくる 

ICT技術をベースとした 
IoTとAIが活用 
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これからの農食の産業  

 農食品で生産者と消費者の一体化 

̵ 情報の非対称性で詳しい消費者の登場。プロの生産者に匹敵 

 異業種と「経験」と連携した融合 

市
場
進
化 

時間 
生産コンセプト 大量生産・低コスト 

製品コンセプト 品質・性能重視 

販売コンセプト セールス重視 

ターゲティングコンセプト 特定顧客層、収益、統合 

ホリスティックコンセプト 体験・経験共有、社会的意義 
• プロ的消費者の登場 

• お誕生日に故郷の農産物を食べる 

低カロリー弁当冷凍パック 

毎週玄関まで毎週お届けする 

農産物の品質でアピール 
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現在の農産物流通の問題点  

 バリューチェーンが途切れているように見える 

̵ 卸売市場は、セールス機能。セールスは、値下げと廃棄が主な業務 

 旧世代ITの業務形態 

̵ 現状分析は、ミクロで分析しても合理的にできていることが多い 

̵ オペレーション＆業務から改善しないといけない場合が多い 

 デジタル化と新しいビジネスモデル 

̵ 物流もICT技術進化により集約化と仮想化により再編が起きつつある 

̵ 農業物流も、異業種連携も含めたオペレーション改善の可能性あり 
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I Tによるロジスティック集約化の例  

 共通業務をITにより上流工程で集約する 

̵ 店舗の仕分業務を、上流の配送センターに集約化 

̵ レストランの野菜のカット業務など 

 クラウドエクスチェンジ 

̵ Operation Technologyの領域をデジタル化して、クラウドでマッチングさせる方法 

従来 

スマート配送 

生産者A 

生産者B 
入荷業務 棚出し業務 仕訳業務 

配送センター 店舗 店舗のゾーン 

生産者A 

生産者B 
小売業者の作業が大幅削減 棚出し業務 

配送センター 

ゾーン事前仕訳 

店舗 店舗のゾーン 
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新しいフードチェーン  

 IoT技術よりマーケティングレベルを上げていく 

̵ スーパーが不動産と金融業になりつつある中で、食のバリューチェーンの再構築 

̵ スーパーで売られていない食材はどう扱うか？ 

 生産から消費までビックデータは必須。品質は上流で制御していく 

クラウド 顧客DB 

センサー センサー センサー センサー 

農場 家庭・レストラン 物流 加工・調理 

食のバリューチェーンプラットフォーム 

ビックデータとは付加価値を高めるという視点 
温度、回転数データなど取得 
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イベントベースト的な考え方  

Event Based Marketing（EBM） 

• 顧客の属性の変化や取引行動の変化をイベントとして検知 

• 顧客が求める商品やサービスを前後のプロセスも含めて提案 

• ITのビジネスモデル。すべて過程で囲い込む 

ブライダル事業 
ライフイベント事業 
結婚式から金婚式まで 

レストラン 

イベントレストラン 
重要な家族イベントの時だけ 

行くレストラン 
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食の C u s t o m e r  J o u r n e y  M a p  

Customer Journey Mapとは顧客視線で動きを解析する手法 

ライフイベント 

誕生日 

七五三 

入学 

卒業 

成人式 銀婚式 

イベントの思い出の体験 

YouTubeで店の 

雰囲気を見る 

検索して 

レストランを探す 予約する事前準備 

レストランで楽しい 

体験をする 

お礼のメールや 

記念写真を送る 

誕生日に故郷の農産物を食べる 

日本社会的に存在意義と連携 

神社で祈祷された米でお祝い 

消費者と生産者の共同開発的なつながり。
顧客に関連する場所や食の提供 

農産物生産 
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スマートビレッジ  

最新IT技術で地方の未来価値を最大にする 

プラットフォーム 

サービス 

農家所得向上 地方の人口増加 町の所得向上 

有効資産 

共有化 

による 

低コスト 

町づくり 

コンパクト
で快適な 

生活 

基盤技術 

小売り・購買 

物流 

デジタル・ロボティック・トランスフォーメーション 
Digital Robotic Transformation 

農業 

農業ICT 

機材資材最適利用 

1 物流 

シェアリング 

物流センシング 

2 小売 

最適場所販売 

資材共同購入 

1 最新技術 

新IoT技術(LoRaWAN) 

スマートビレッジAPI 

1 

農林業IT 物流IT 仮想通貨 

IoT技術 リアルタイム 人工知能 

小売 配送・宅配 
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A g r i O n（アグリオン）  

ア プ リ  

農業経営支援アプリ ～働き方改革～ 

4月にリリース 

モノのみでなく、ヒトをセンシングすることで分かって 

くる課題を解決していきます。 

 

 

“農 業 ”部門 

     Google Play  1位（6/13-現在） 

     App Store   4位（7/2）、1位（5/16-29） 
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デジタル  

農業機械、圃場などモノの動きだけでなく、ヒトの働き方を捉え、作業の

効率化、生産性の更なる向上、人件費も含めた経営状況の可視化を実現。 

ハード 

サービス 

農産物 

人 働き方IoT 
働き方効率化・改善 

既存 

圃場＆機材中心 
圃場センサー 
機材のセンサー 

ポジション 

• 人の業務改善から特化 

全工程でオペレーションを把握 

• 収穫期も含めた全工程で測定 

監視 

収穫 
播種 
苗付 

圃場 
整備 圃場 

整備 

労働力 

全工程のデータを取る 

従来のIT監視 
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働き方ログの基本フォーマット  

人の働きを「活動」と定義し、活動に「人、場所、作業、時間、物」（要素）を付加して記録したもの

を「働き方ログ」と呼ぶ。 

• 活動は、場所・作業・作物・時間単位 

(どこで、何を、いつはじめるか) 

• 活動に人と物(＝コスト)がぶら下がる 

※人に物がぶら下がることを想定する。 

 例）圃場Aでの農薬散布物をAさん10kg、Bさん15Kgで行う、など） 

活動 場所 作業 作物 時間 

人 

物 

稼働 

時間 

使用料 
活動明細 

(物) 

活動明細 
(人) 

コスト分析を行う 

肥料│農薬│機材 

種苗│消耗資材 

※「物」は業種によって異なる 
漁業：稚魚、稚貝、魚種、餌、機材、燃料、等 
林業：植木、資材、機材、燃料 等 

朝礼 移動 田植 草刈り 

記録 記録 記録 

働き方 
ログ 

働き方 
ログ 

働き方 
ログ 

戦略キャンバス 

A社 

F社 

価

格

 

農

作

業

の

 

機

能

が

豊

富

 

入

力

時

間

が

 

短

い

 

パ

ソ

コ

ン

 

モ

バ

イ

ル

 

ク

ラ

ウ

ド

型

 

働

き

方

ま

で

 

記

録
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まとめ  

 ICT技術は、働き方や消費スタイル変えていくことが重要 

 農食品業界もICT技術で進化していく 

̵ 生産者と消費者とで協業してく新しいマーケティングで付加価値を上げて

いく 

̵ イベント・ベース・マネジメント 

 生産者と消費者をつなぐ新しいバリューチェーン 

̵ ビックデータは農・食産業を豊かにしていくという考え 

̵ 結果、品質も向上していく 




