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Best Practice : ANA Social Goods 
社会的価値が高く、良い商品を全日空が自社マイレージ
会員向けのコマースでマーケティング支援をしている。 

単なる地方物産展ではなく、社会課題に立脚した商品開
発や製造をおこなっている共有価値の高い商品を販売し
ている。

しっかりとその製品にある社会価値ストーリーを訴求し、
共感、共有を促進し、コンバージョンを高める

他の一般商品に比べシェアが多く、広告費をかけずにソー
シャルの口コミで広がっている

https://store.ana.co.jp/pickup/socialgoods_top

1. オウンド・メディアを顧客との共有価値に
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CSR活動を顧客の共感、共有を促進する素晴らしい動画に仕立てて訴求している

Best Practice : スターバックス 

Youtubeで彼らのCSR的な活動を訴求、15百万回の視聴数があり共有価値化が図られている

Last year, Starbucks customers helped us provide full tuition 

to 6,535 college students, help over 8,000 US veterans and 

military spouses find work, and helped support over 301,506 

ethically sourced farms. There is a lot of good happening 

out there—thanks to you.
昨年、スターバックスの顧客は、スターバックスとと

もに6,535人の大学生に全額の授業料を提供し、8,000
人以上の米国の軍関係者が仕事を見つけられるよう支

援し、倫理的に調達された301,506以上の農場を支援し
ました。あなたのおかげで世界では良いことがたくさ
ん起こっています。

CSR活動を顧客とともに成し得た活動という位置づけになっている点が秀逸で、コメントにも多くの共感が 
寄せられている

https://www.youtube.com/watch?v=nkLiNPZlLzU

https://vimeo.com/208204822
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ソーシャル及びソーシャルアドを活用し、サイトの閲覧機会を増やし、共感・共有を広げる

Best Practice : キリン・ホールディングス CSV活動

http://www.kirin.co.jp/csv/kizuna/onagawa/ Grapeとのタイアップ記事
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FacebookページなどのSNSで社会課題解決姿勢を訴求、ただし、押し付けがましくなくユーモアを持っ
て。通常よりいいね！シェアが多い場合もある。

Best Practice : Ben & Jerry’s

https://www.benjerry.jp/denki



