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お客様相談センターの役割

お客様情報の収集（広聴）

お客様への当社情報の提供
お客様情報の分析・提言

One to One Communication お客様からのご提起による商品開発／改善

お客様満足度の向上
企業価値の向上



お客様相談センターの風景
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