
【輸出に取り組む際に生じた課題及び対応】

【主な品目】 【主な輸出先国・地域】

【輸出に取り組んだ経緯と概要】

海外進出を探るラーメン店に対して、海外のラーメン店（当社の取引先）
を紹介し、そこから現地での店舗開設に必要な手続き、スタッフの雇用
の注意点など多岐にわたるノウハウを伝授することで、海外における
ラーメンの市場規模拡大を目指す。

【輸出実績】 （昭和５０年より輸出開始）

輸出用の麺

冷凍輸送時の品質劣化の対策として、商社を通さず専用の冷凍コンテ
ナにより現地へ直接輸出を行い、取引先に対しての発注リードタイムの
短縮、価格の安定化等を行うとともに、ドイツ、米国、シンガポールにグ
ループ会社を設立。

輸出先国・地域によって原材料の使用規制があるため、詳細な情報収
集を行い、限られた原材料を使いながら日本国内と同等の風味・食感を
出すことができる商品の開発に成功。

「札幌ラーメン」独自の調理方法や提供方法の伝承等について、社内に
ラーメン店と同じ厨房施設を設置し、海外出店を目指すシェフを招聘し、
調理技術の指導や店舗経営の研修を実施。海外店に対し食材と共に調
理技術を提供することで、既に現地で販売されている「日本風にアレンジ
されたラーメン」との味の違いを明確にし、高付加価値を維持できる仕組
みを作っている。

【活用した支援・施策】 令和２年度・令和３年度国際的認証資格取得等支援事業

加工食品

【今後の課題・展望】

札幌市 西山製麺株式会社
『生ラーメン、たれをアジア圏へ』

冷凍生ラーメン、ラーメンたれ アジア、北米、欧州、中東等

昭和50年ハワイで開催された北海道物産展に出展したことがきっかけで、海外への
輸出を開始。現在、32か国・地域の130店舗に輸出・提供し、日本食、ラーメン文化
の普及を実践。中継拠点として、ドイツ、米国、シンガポールにグループ会社を設立。

アラブ首長国連邦（ドバイ）での国内販売（ムスリム仕様）の認可や米国食品安全強
化法に基づく予防管理適格者の資格を取得。

【ウェブサイト】 http://www.ramen.jp/
【連絡先】 担当者名：総務部 西山 ＴＥＬ：011-863-1331 

出荷時期輸出量(ｔ)輸出額(万円)

通年

1,18959,521令和４年

1,03051,539令和３年

43021,545令和２年

社内の厨房設備での調理技術研修

西山ラーメンを使用した
ワシントンDCのラーメン店

平成29年度輸出に取り組む優良事業者表彰 食料産業局長賞


