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新型コロナウイルスの感染拡大を受け、

緊急事態宣言が発令されました。

農林水産省「消費者の部屋」は、現在、展示室を

閉鎖しております。
不便をおかけしますが、何卒御了承くださいますよ

うお願い申し上げます。
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◆ 「消費者の部屋」では、消費者の皆さまとのコミュニケーションを深めるため、農

林水産行政や食生活などの情報を提供しています。

また、農林水産省の北別館１階で行われる展示では、皆様のお役に立ちますような

食品表示などの農林水産業に関する情報を、年間を通じて発信しております。

お近くにお寄りの際は、是非、お越し下さい！

☆ 展示の御紹介
●令和２年３月の開催状況 （以下の４件になります。）

期 間 展 示 名 入場者数

３月２日～３月６日 【特別】ダッタンそばの魅力 360人

～安心安全な国内栽培と都市生活者への効能～

３月９日～３月13日 【特別】東北3県からお届け 673人

～令和新時代 未来へのトライ～

３月16日～３月19日 【特別】手軽においしく未来のために魚を食べよう 322人

～ファストフィッシュ＆水産エコラベル～

３月23日～４月３日 【常設】第４回 農の営みと鉄道フォトコンテスト －

●令和２年４月の展示室は閉鎖いたします。

◆テーマ ダッタンそばの魅力～安心安全な国内栽培と都市生活者への効能～ ◆

皆様は「ダッタンそば」をご存じでしょうか。これまで一般的には知られていませんで

したが、「ルチン（そばポリフェノール）」を多量に含んでいる、生活習慣病の予防に良

いとされている等、最近はマスコミに取り上げられる機会も多くなりました。

今回は、そのような栄養価の高いダッタンそばについて、国内での栽培から、加工、販

売まで、その魅力や高い効能を、パネルや加工品（そば粉・そばの実の焙煎・乾麺・焼き

菓子など）の展示により紹介し、ダッタンそばの様々な魅力を紹介いたしました。

展示の様子 加工品各種です。そばは勿論、ケーキからお茶まで幅広いです。
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◆テーマ 東北３県からお届け～令和新時代 未来へのトライ～ ◆

福島県、宮城県、岩手県の御協力を得て、復興に向けた取組、地域の魅力や観光地、各

県の産品、福島県岩瀬農業高等学校におけるグローバルギャップの取得や、農林水産省の

取組の各局庁による取組についても御紹介しました。また、福島県の米の安全性と良食味を

消費者へアピールするため米の配布を行いました。

展示の様子 「花」と「農産物加工品」の展示 オシャレなデザインです

◆テーマ 手軽においしく未来のために魚を食べよう

～ファストフィッシュ＆水産エコラベル～ ◆

近年、日本人の水産物消費量が減少しています。その理由の1つに、調理が面倒だという

声があります。そこで、簡単に食べられる商品を「ファストフィッシュ」として選定して

います。また、環境に優しい漁業や養殖業からつくられる水産物に「水産エコラベル」等

の認証マークを定めています。本展示では、ファストフィッシュや水産エコラベル等の認

証マークを皆様に御理解いただき、水産物の消費拡大を目指しました。

展示の様子 「おでんの種」等の加工品の展示 「さかなクン」もビデオ出演

◆テーマ 第４回 農の営みと鉄道フォトコンテスト ◆

毎年、関東農政局が実施しているフォトコンテストに

おいて入選されました25作品を展示いたしました。来場

者の皆様には、「身近な鉄道を利用して、都心から少し足

を延ばせば出会える魅力的な風景」もあることを再発見

していただいたことかと思います。

関東農政局長賞 「時代の担い手」
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☆ 学校訪問のお申し込みについて

現在、学校訪問の申し込みの新規受付を行っておりません。学校訪問を御検討されてい

る方々には大変申し訳ありませんが、どうぞ御了承ください。

申し込みの受付を再開する際には、「消費者の部屋」ホームページでお知らせいたしま

す。
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☆ 令和２年３月の消費者相談状況（速報） 
    ～電話やメールで御相談を受け付けています～ 
  
   令和２年３月の相談件数は、84 件（前年同期 139件）でした。このうち、問合せは 
68件、要望・意見は４件、情報提供等は 12件でした。 
 
 図１ 月別の全相談件数の推移         図２ 子ども相談件数の推移     

 
〔子ども相談〕  
 子ども相談専用電話を設け、農林水産業や食品に関する子どもからの相談や質問にお答

えしています。３月の子ども相談件数は１件でした。 
 
   表１ 相談内容別内訳                 図３ 相談内容別比率    
                       
                 

  項   目 件数  比率 
安全・衛生 19 23% 
表示 14 17% 
生産・流通・消費 14 17% 
商品知識 9 11% 
制度・基準 7 8% 
輸出入・貿易 3 4% 
品質・規格 2 2% 
栽培・養殖・飼育 2 2% 
その他 14 17% 
計 84 100% 

 
               
  
 表２ 相談者別内訳                 図４ 相談者比率      

                   

                        
  項   目 件数  比率 

一般消費者・消費者団体 43 51% 
企業関係者及びその団体 12 14% 
相談業務関係者 10 12% 
教員・学校関係者 4 5% 
農林水産業従事者及びその団体 2 2% 
中学生以下 1 1% 
高校生・大学その他学生 1 1% 
不明・その他 11 13% 
計 84 100% 

注）四捨五入の関係で割合（％）の合計は 100％とならない

場合があります。 
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☆相談事例（３月分） 

Ｑ：新型コロナウイルスの影響で花の需要が減少しているニュースをみました。農

林水産省では花の消費拡大を図るためにどんな取組を行っているのですか。 

 

Ａ:【「花いっぱいプロジェクト」とは】  

例年、3月は卒業式や送別会等の各種イベントや、お彼岸需要

により、花きの需要が最も高まる時期のひとつです。 

しかしながら、本年は新型コロナウイルスの感染拡大防止のた

め卒業式や各種イベントが中止されること等により、最大の需要

期に向けて生産された花きの価格が下落しています。 

そこで、農林水産省では、「花いっぱいプロジェクト」として、  

家庭や職場での花飾りや花の購入促進の取組を実施します。 

 

【具体的な取組】 

１．フラワーバレンタインの取組の一環として、ホワイトデー

に花を贈る花き購入施策を推進します。 

２．胸ポケットに生花のコサージュを挿す取組を推進しま

す。 

３．イベント等の開催自粛で余剰になった花を産地の生産者

と連携して販売します。 

４．農林水産省公式 Facebook、Twitter、BUZZ MAFF等を通じ

た「今週の花」発信や、家庭、職場等での花飾りや花贈

りの事例の紹介、庁舎内等の花飾りを行います。 

５．地方自治体、関係団体に、庁舎内及び職場等での花飾り

や公共スペースでの花展示等を呼びかけます。 

  

花には、心を癒やす、季節感を醸す、部屋が華やぐ、心が豊

かになるなど、様々な魅力や効力があります。お家やオフィス

に花を飾ったり、身近な人に、日頃伝えられない気持ちを花と

一緒に伝えるのも素敵ですね。是非、あなたも「花いっぱいプ

ロジェクト」に参加してみませんか。 

   

【参考】 

農林水産省プレスリリース「花いっぱいプロジェクト」を始めます 

       https://www.maff.go.jp/j/press/seisan/kaki/200306.html 
    農林水産省ホームページ「花いっぱいプロジェクト」の取組について 

       https://www.maff.go.jp/j/seisan/kaki/flower/hana-project.html 

https://www.maff.go.jp/j/press/seisan/kaki/200306.html
https://www.maff.go.jp/j/seisan/kaki/flower/hana-project.html
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Ｑ：農作物には工芸作物というものがあると聞きました。工芸作物とはどのようなも

のを言うのですか？ 

 

Ａ：一般的に農作物はその利用法により、食用作物、工芸作物、飼料作物に分類され

ます。そのなかで、工芸や工業の原料とすることを目的に栽培され、加工されてか

ら人に利用される作物を工芸作物と言います。食用作物でも、それが工業の原料と

して生産される場合には、工芸作物に分類されます。 
工芸作物では原料の品質が製品の質に繋がることから、収量だけでなく、品質が

重視されます。品質確保のために、各工芸作物は、高度な栽培技術を用いてそれぞ

れ適した土地で特産作物として生産されています。栽培面積は大きくありませんが、

収益性の高い農産物として、地域農業の活性化に貢献するだけでなく、地域の伝統

文化の維持・継承にも重要な役割を果たしています。生産

物や加工品の販売だけでなく、景観作物として、観光資源

の役割を果たしている事例もあります。 
 
 日本で栽培されている工芸作物には、次のようなものが

あります。 
（１）繊維用  綿、大麻（あさ）、ケナフ 
（２）畳用   い（い草、畳表） 

（３）和紙用  こうぞ、みつまた、とろろあおい 

（４）油脂用  なたね、紅花、ひまわり、ごま、えごま、オリーブなど 

（５）甘味糖料用  さとうきび、てんさい、甘草（ステビア） 

（６）デンプン・糊用  サツマイモ、ジャガイモ、トウモロコシ、こんにゃくいも 

（７）嗜好用  茶、葉たばこ 

（８）香料   ラベンダー、ジャスミンなど 

(９) 樹脂類  漆、ハゼなど 

（10）染料   藍、紅花、レッドキャベツなど 

（11）薬用   除虫菊、はっか、おたねにんじん、大麦若葉、ウコン、ケールなど 

 

工芸作物は、産地における生産者の高齢化や後継者不足などにより減少傾向では

ありますが、近年では、消費者の価値観が自然・本物志向に変化する中で、その役

割が再評価されています。 

工芸作物を原料として作られた製品を、是非一度手にとって見てください。 

 

【参考】 

農研機構 農業技術事典（NAROPEDIA） 「工芸作物」 「特産作物」 

小学館 日本大百科全書（ニッポニカ） 「工芸作物」 

公益財団法人 日本特産農産物協会 

地域特産作物（工芸作物、薬用作物及び和紙原料等）に関する資料（平成 29年産） 
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☆地方農政局等の「消費者の部屋」だより
沖縄総合事務局農林水産部「消費者の部屋」

沖縄総合事務局は、沖縄都市モノレール「おもろまち駅」から徒歩約15分の
場所に位置し、周辺には沖縄県立博物館・美術館、新都心公園等の公共施設を
はじめ大型ショッピングセンター等があります。

【消費者の部屋（常設展示）】

庁舎１階に開設している「消費者の部屋」
では、食事バランスガイド、食品の表示、遺
伝子組換え食品などのパンフレットを常備
し、消費者に向けて情報提供するとともに、
栄養指導フードモデルの展示や DVD の上映
を行っています。
また、机や椅子を設置し DVD 視聴やパン

フレット、図書等を消費者がゆっくり御覧に
いただけるようにしています。

【消費者の部屋（特別展示）】

「消費者の部屋」に隣接する行政情報プラザ
において、沖縄の農林水産業や農林水産行政の
取組についての情報発信のための特別展示を開
催しており、元年度は「米・牛トレーサビリテ
ィ制度に関するパネル展」、「沖縄の農産物に関
するパネル展」等をテーマに７回開催しました。
そのうち、６月に開催した「朝ごはん、食べ

てべていますか？～朝ごはんを考えるパネル展～」では、選んだメニューに含
まれる栄養素がその場で分かる食育 SAT システム体験コーナーを設置し、朝食
の栄養バランスのチェックをしたり、朝食を食べることの大切さなどについて
パネルでわかりやすく紹介し、普段の食生活を見直すきっかけづくりとなった
と思います。

【移動消費者の部屋】「農水産業支援技術展」

多くの消費者に参加していただけるよう県内
の大規模な会場等で「移動消費者の部屋」を開
設し、「食事バランスガイド」や沖縄特有の島
野菜レシピなどを配布し、食生活改善に関する
取組を行っています。
６月に沖縄コンベンションセンターで開催

された「農水産業支援技術展」では県内で実
施している６次産業化の紹介やスマート農業
に関するパネル展示、農作業の負担を軽減す
る機器の展示が行われ、非常に賑わいました。

内閣府 沖縄総合事務局 農林水産部 消費・安全課
〒900-0006 沖縄県那覇市おもろまち２－１－１
TEL：098-866-1672（直通） FAX：098-860-1195
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☆「消費者の部屋」一口メモ

農林水産省「消費者の部屋」へお越しの際は、北別館入口から入館していただくと便利です。

令和２年４月発行

編集・発行 農林水産省 消費・安全局
消費者行政・食育課「消費者の部屋」

担 当 中川、中西、山口、加藤、小林、栗原
消費者相談電話 ０３－３５９１－６５２９

ファックス ０３－５５１２－７６５１

こどもそうだん電話 ０３－５５１２－１１１５

相談受付時間：10時～17時 土日祝日、年末年始を除く

インターネット相談窓口：

東京メトロ「霞ヶ関」駅 http://www.maff.go.jp/j/heya/sodan/index.html

下車。A5、B3a出口すぐ。

こどもそうだんの内容を更新しましたこどもそうだんの内容を更新しました♪♪

お待たせしました！

今までのこどもそう
だんの回答は、古い
ものでは平成12年と
いう状態でした。

時代は「令和」です。

掲載データを更新し、
参考資料を明示して
おります。

ふりがなは５年生以上で習う
漢字にふっています。

長いお休みの期間中の学習や
調べ物の参考にしてもらえる
とうれしいです。
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