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７月の「消費者の部屋」の展示を紹介します

８月１９日（火）～８月２３日（金） 本の森に出かけよう

８月26日（月）～８月30日（金） 受け継がれる日本の農業遺産
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農林水産省北別館の１階にて、農林水産行政に関する展示を行っています。

「霞ヶ関」駅 A5出口すぐの北別館入口から入館していただくと便利です。

消費者の部屋とは？

７月１６日～７月１９日

７月２２日～７月２６日 選んで安心！～JASマークは信頼の証～

７月１日～７月１２日 「原料原産地表示制度」、「米トレーサビリティ制度」の紹介

（入場者数：５６７人）

（入場者数：２２３人）

食中毒防止を目的に、食中毒の発生状況、食中毒の原因となる細菌等の説明、正しい手洗いの方法、
生活場面に応じた注意点等について、パネルや動画により、わかりやすく紹介

JASマークの意義を知るとともに、JASの広がりを新たに発見してもらうため、パネル展示や大型モ
ニターによる解説動画の放映に加え、JAS製品を多数展示

（入場者数：４０９人）

輸入品を除く全ての加工食品を対象とした「原料原産地表示制度」や、米や米製品を対象とした「米
トレーサビリティ法」の仕組みなどについて紹介

今後
予定



７月の消費者相談状況を紹介します

７月の消費者相談件数は １５５件、こども相談件数は ６件 でした。

問合せ先
消費者相談

こども相談

（平日１０：００～１７：００）

（平日１０：００～１７：００）

消費者相談件数（月別） こども相談件数（月別）

：03-3591-6529

：03-5512-1115

相談区分の内訳相談者の内訳

※ 件数は、関連する相談区分をまとめて集計

Topic 食品の安全 に関する問合せ
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米に関する問合せ、意見が最多

・販売、物価（商品数、在庫量、価格）
・虫がわいた米について

項 目 件 数 比 率

販売・サービス、輸出入・貿易、物価等 28件 18%

食品の安全・衛生 25件 16%

法令・制度 23件 15%

品質・規格・基準、機能・効能、商品知識 13件 8%

食品表示 9件 6%

農水省の事業 9件 6%

統計 2件 1%

その他 46件 30%

項 目 件 数 比 率

一般消費者・消費者団体 96件 62%

事業者 17件 11%

農林水産業従事者 17件 11%

中学生以下（こども相談） 6件 4%

マスコミ関係者 3件 2%

相談業務関係者 3件 2%

高校生・大学その他の学生 2件 1%

その他 11件 7%

・麦茶に含まれるアクリルアミド
・畜産物（鶏肉、乳牛）の飼料の安全性



ハチミツは蜜源植物の種類によって香気成分の組成が異なり、消費者の好みの対象にもなります。

７月に寄せられた消費者相談の事例を紹介します

？ハチミツの匂いが商品によって異なる理由を知りたい

蜜源の種類によっては、ややくせのある風味のものもあります

ハチミツの甘味は果糖の存在が特徴的で、低温でも甘味を失わず、酸味とも合います。

加熱によるカラメル化の利用（カステラ、クッキーなど）、果糖による高い吸湿性は料理のしっとり感
を増し、高濃度の糖による浸透性は肉類の柔らかさを増すなどの効果もあります。

参考
・ 日本養蜂協会ホームページ「ハチミツQ＆A」
・ 『地域食材大百科 第４巻 乳・肉・卵、昆虫、山菜・野草、きのこ』

（社団法人 農山漁村文化協会、2010）

✓ ハチミツは強い殺菌力を持っており、保存食としても知られ、数年間賞味が可能です。

※賞味期限はおいしく味わえる期限という意味から、充てん後１～３年を目途に販売者個々の
判断で決定されています。

✓ しかし、年月がたつと風味は次第に消えていき、糖が褐変する「カラメル化」によって色は濃く
なってきます。また、時間がたつと結晶化が進むことがあり、この場合は容器ごとゆっくり加熱
することで溶解します。

✓ 古くなったハチミツは料理に使用するなど、工夫して消費するのもひとつの方法です。

ハチミツの保存期限について
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日本では香りの薄いレンゲ蜜、アカシア蜜（蜜源植物はニセアカシア）などが好まれます。

一方、ヨーロッパではシナノキ類、オーストラリアではユーカリなど色調も濃く、独特の香りのある
蜜が好まれます。

いろんな花の蜜が混ざった「百花蜜」もあります

ミツバチが活動している地域の味を凝縮させたハチミツで、その地方の風土や季節特有の風味を
もっています。

→組合せは多種多様

上記のようにハチミツは保存性の高い食品ですが、もし蜜源による特徴とは異なる明らかな
異臭やカビの発生等が認められる場合は、食べることは控えるのがよいでしょう。！

ハチミツの特徴を生かすコツ



７月の学校訪問状況を紹介します

学校訪問とは？

小・中・高校の修学旅行や校外学習のグループ活動をされる生徒さんを対象に
農林水産省への訪問を受け付けています。
展示見学・農林水産省の業務説明・省内見学を行います。

生徒さんから寄せられた感想（抜粋）

働くことの楽しさや人間関係
の大切さなども感じることが
できました。

今から自分にできることは、
食品ロスを少しでも少なくす
るために、一口でも多くの食
材を食べることです。

生徒さんから寄せられた質問

７月２６日
日本女子大学附属
高等学校（６名）
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スマート農業を広める取り組み
は具体的には何をしていますか。

回
答

一番思い出に残ったのは、記
者会見室に入らせてもらった
ことで、このことは家に帰って
両親とたくさん話をしました。

テレビで国会の様子を流して
いたのはすごいなと思いまし
た。

日本の農業を病気や害虫か
ら守っていることなどは、訪
問させていただいたからこそ
分かりました。

例えば、先端技術を実際の生産現場に導入して2年
間にわたって技術実証を行うとともに、技術の導入
による経営への効果を明らかにする「スマート農業
実証プロジェクト」という事業を行っています。

ほかにも、イベント・研究会・検討会等の開催や関連
予算の確保、スマート農林水産業の人材育成などに
取り組んでいます。



展示テーマは変更することがございますので
最新情報は各地方農政局等ホームページをご確認ください。

編集・発行（８月８日）
農林水産省 消費・安全局 消費者行政・食育課「消費者の部屋」

８月の地方における「消費者の部屋」の展示予定をお知らせします
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各地方農政局等 展示期間 展示テーマ

北海道農政事務所
（北海道札幌市）

7月1日（月）～8月30日（金） 我が国の食料安全保障について

東北農政局
（宮城県仙台市）

8月1日（木）～８月３０日（金） 米粉の利用拡大に向けて

関東農政局
（埼玉県さいたま市）

7月31日（水）～8月30日（金）
関東の農業農村整備

～水土里（みどり）を未来につなぐ～

北陸農政局
（石川県金沢市）

８月１日（木）～８月３０日（金） 知って！遊ぼう！「森と木」

東海農政局
（愛知県名古屋市）

7月22日（月）～8月7日（水） 愛知の農業にようこそ！

8月9日（金）～8月29日（木） 農山漁村のはたらきと未来

近畿農政局
（京都府京都市）

庁舎設備改修工事のため、R６年２月～R６年８月の間、展示は休止となります。

中国四国農政局
（岡山県岡山市）

7月29日（月）～8月9日（金） 巻き起こせ！農山漁村発イノベーション！！

8月13日（火）～8月23日（金）
海とさかなや水産業のことを学びましょう！～

水産研究・教育機構 for キッズ～

8月26日（月）～9月6日（金） もっと食べよう ベジフル（野菜＆果物）（仮）

九州農政局
（熊本県熊本市）

８月５日（月）～８月１６日（金） 食から日本を考えよう！

８月１９日（月）～８月３０日（金）
災害時の防災対策

（備蓄用食品、防災グッズの備え）

沖縄総合事務局
（沖縄県那覇市）

8月5日（月）～8月30日（金） おきなわの農林水産業を学ぼう
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