
  

消費者の部屋通信  
（ 令和３年６月号） 

                   

げし 

６月21日 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

目 次 ☆ 展示の御紹介・・・・・・・・・・・・・・・・・・１ 

     ☆ 令和３年５月の消費者相談状況・・・・・・・・・・２ 

     ☆ 相談事例（５月分）・・・・・・・・・・・・・・・３ 

☆ 地方の「消費者の部屋」展示予定一覧・・・・・・・４ 

☆ 地方の消費者の部屋だより（東海局）・・・・・・・５ 

☆ 一口メモ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・６  

北半球では太陽が１年で最も高い位置にきて、昼間

が一番長い日になります。「夏に至る」と書くよう

に、この日を過ぎると本格的な夏の到来です。  
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◇ 「消費者の部屋」では、消費者の皆さまとのコミュニケーションを深めるため、農

林水産行政や食生活などの情報を提供しています。 

  また、農林水産省の北別館１階で行われる展示では、皆様のお役に立つように農林

水産業に関する情報を発信しております。 

 

 

☆ 展示の御紹介 

 

●令和３年５月の開催状況 

東京都に緊急事態宣言（宣言期間：４月 25 日～５月 11日）が発令されました。そ

の後、宣言期間が５月 31日まで延長されたことから、５月中の展示については中止し

ました。 

 

 

●令和３年６月の展示予定 

  さらに宣言期間が６月 20 日まで再延長されたことから、宣言期間の展示について

は中止することとしました。緊急事態宣言の解除後、以下の展示を開催する予定です。 

期 間             展 示 名                     

６月 28日～７月２日 「世界遺産の森と木」及び 

「わたしの美しの森」フォトコンテスト展示会 

 ※展示予定は予告なく変更されることがありますので、御了承願います。 

 

  展示再開に当たりましては、引き続き新型コロナウイルス感染症対策に御協力を

いただきたくよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  感染拡大防止のためのお願い 
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☆ 令和３年５月の消費者相談状況 
    ～電話やメールで御相談を受け付けています～ 
 
  
 令和３年５月の相談件数は、46件（前年同期 79件）でした。 
 

 図１ 月別の全相談件数の推移         図２ 図１のうち子ども相談件数の推移 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
〔子ども相談〕 
 子ども相談専用電話を設け、農林水産業や食品に関する子どもからの相談や質問にお答え

しています。 
 
 表１ 相談内容別内訳             図３ 相談内容別比率       

                        
  項   目 件 数   比 率 
販売サービス等 13 28% 

品質・規格・基準等 11 24% 

食品の安全、食品衛生 7 15% 

食品表示 5 11% 

法令・制度 4 9% 

農林水産省が行う事業 3 7% 

統計 1 2% 

その他 2 4% 

計 46 100% 

注）四捨五入の関係で割合（％）の合計は 100％とならない場合があります。 

                                
 
 表２ 相談者別内訳              図４ 相談者別比率       
         

   項   目 件 数   比 率 

一般消費者・消費者団体 28 61% 

相談業務関係者 8 17% 

事業者(従業員を含む)及びその団体 5 11% 

農林水産業従事者及びその団体 3 7% 

高校生・大学生その他学生 1 2% 

通報者（公益通報等のみ） 1 2% 

計 46 100% 

注）四捨五入の関係で割合（％）の合計は 100％とならない場合があります。 
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☆相談事例（５月分） 

Ｑ：精米に中が真っ白い米が１～２割程度混ざっているが、これは何ですか。 

 

Ａ：  真っ白いお米は「粉状質粒（ふんじょうしつりゅう）」

と言います。「粉状質粒」とは、主に成熟しきっていないお米

のことで、「シラタ」「乳白粒」とも呼ばれ、お米が成熟して

いく段階で天候の影響を強く受けると発生するとされていま

す。 

 

お米が成熟していく段階で、主な原因として米粒の中のデンプンが十分に生成で

きないと、粒の中に空気が多く入ってしまい、光が乱反射して白く見えます。 

デンプンが十分に生成できない原因としては、主に成熟段階での日照不足、夜間

の気温が高くなりすぎる高温障害などによって、稲のデンプン合成酵素の活性が阻

害されること、つまり、稲の生育が途中で止まったとき、あるいは成育途中の未熟

な状態で刈り取られたときにできる現象と考えられます。 

１～２割程度の白いお米が入っているだけなら、少し柔らかくなりますが、通常

のお米と同じようにそのまま炊いて食べても大丈夫です。 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

＜参考＞ 

 
「お米の白いものは食べてもいいの？粉状質粒ってどんなもの？」ごはん彩々（全米

販・ご米の総合通販サイト）

https://www.gohansaisai.com/fun/entry/detail.html?i=628 

「イネの高温登熟障害の克服にむけて」日本作物学会記事 77巻 1号 

https://www.jstage.jst.go.jp/article/jcs/77/1/77_1_1/_pdf/-char/ja 

 

 

  

 

https://www.gohansaisai.com/fun/entry/detail.html?i=628
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jcs/77/1/77_1_1/_pdf/-char/ja
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☆地方の「消費者の部屋」展示予定一覧 （６月） 

 開催期間 展示テーマ 

北海道農政事務所 

宣言期間中は展示

室を閉鎖。 

５月６日（木）～６月 30 日（水） 食育月間 

トレーサビリティ制度の紹介 

東北農政局 ６月１日（火）～６月 30 日（水） 食育月間及び牛乳の日・牛乳月間について 

関東農政局 

宣言期間中は展示

室を閉鎖。 

さいたま新都心合同庁舎２号館１階エントランスホール 

５月 17 日（月）～６月 15 日（火） 

 

６月 15 日（火）～７月１日（木） 

食の安全と信頼確保に向けた情報をお届け！ 

（鳥インフルエンザ、食中毒、コロナ関連など） 

持続可能な社会へ向けて！「食育月間」 

埼玉県男女共同参画推進センター交流サロン 

６月１日（火）～６月 15 日（火） 持続可能な社会へ向けて！「食育月間」 

北陸農政局 

宣言期間中は展示

室を閉鎖。 

６月１日（火）～６月 30 日（水） 食育を楽しもう♪～6 月は食育月間です～ 

 

男女共同参画社会の実現を目指して 

東海農政局 

宣言期間中は展示

室を閉鎖。 

６月８日（火）～６月 23 日（水） ６月は「食育月間」です 

（東海農政局ホームページ「消費者の部屋」特別展示

で公開） 

６月 25 日（金）～７月 12 日（月） 農業で GAP&６月は「牛乳月間」 

近畿農政局 

宣言期間中は展示

室を閉鎖。 

６月 21 日（月）～６月 30 日（水） 植物検疫ってなあに 

～日本の農業と緑を守るために～ 

中国四国農政局 

 

５月 24 日（月）～６月４日（金） はじめよう農福連携！築こう Win-Win のつながり! 

～広げよう！農業と福祉の輪～ 

６月７日（月）～６月 18 日（金） 

 

牛乳のこと、もっと知って、もっと飲もう 

６月 21 日（月）～７月９日（金） 私たちが育む食と未来 

～６月は「食育月間」です～ 

九州農政局 ５月 24 日（月）～６月４日（金） 毎年６月１日は「牛乳の日」、６月は「牛乳月間」です。 

６月７日（月）～６月 18 日（金） 九州における農村振興と農業農村整備 

６月 21 日（月）～７月２日（金） 男女共同参画週間（６月 23 日～６月 29 日）に係る情

報提供 

内閣府沖縄総合事

務局【外部リンク】 

６月 21 日（月）～６月 30日（水） ６月は「食育月間」です！ 

～食事バランス取れていますか～ 

＊展示内容は変更することがございますので、最新の情報は各地方農政局等のリンクからご確認ください。 

http://www.maff.go.jp/hokkaido/anzen/seikatsu/shouhisyacorner/shouhisyacorner.html
http://www.maff.go.jp/tohoku/syouan/soudan/index.html
http://www.maff.go.jp/kanto/syo_an/seikatsu/index.html
http://www.maff.go.jp/hokuriku/safe/consumer/snnai_f.html
http://www.maff.go.jp/tokai/seisaku/shohi/index.html#01
http://www.maff.go.jp/kinki/syouhi/seikatu/tenji/index.html
http://www.maff.go.jp/chushi/heya/index.html
http://www.maff.go.jp/kyusyu/syohianzen/syokunoanzenansin/syouhisya/syouhisya.html
http://www.ogb.go.jp/nousui/syouan/nousui_syoku_syouhi.html
http://www.ogb.go.jp/nousui/syouan/nousui_syoku_syouhi.html


☆地方の「消費者の部屋」だより

東海農政局 消費者の部屋

東海農政局は、名古屋市営地下鉄名城線「市役所」７番出口から徒歩約10分の場所

（名古屋城正門のすぐ近く）にあり、庁舎１階入館ゲート右側に「消費者の部屋」
を設置しています。

【キッズプロジェクト】
子どもやその保護者を対象に、農林水産施策や農林水産業

に対する理解を深めていただく取組。令和２年度は、新型コ
ロナウイルス感染症の影響により、夏季に栽培できる農作物
を育て、その栽培記録をWebサイトで紹介する「キッズ農園」
を開設しました。

東海農政局 消費・安全部 消費生活課

〒460-8516 名古屋市中区三の丸1-2-2

TEL：052-223-4651（直通） FAX：052-220-1362

【消費者の部屋をご利用される方へのお願い】
現在、新型コロナウイルス感染症対策を実施しています。入室時には、マスク着用、

手指のアルコール消毒、３密回避、来訪者記録票への記入に御協力をお願いします。

特別展示の様子

【消費者の部屋展示室】
消費者の部屋展示室において、農林水産統計データを用いた東海３県の農林水

産業の紹介や、「東海の四季」として東海地域の農山村風景等の写真を展示する
「常設展示」を実施しています。また、局内外の関係者から協力を得て、農林水
産業や食の信頼確保等の情報発信を行う「特別展示」(各テーマ毎に２週間程度)
を実施しています。
https://www.maff.go.jp/tokai/shohi/seikatsu/heya/tokubetsu/index.html

消費者の部屋の取組は、動画（YouTube）でも配信しています。
https://youtu.be/afdq7vmpn48

【出張講座】
新型コロナウイルス感染症対策を取りつつ、出張講座を

受け付けています。令和２年度は、中部大学応用生物学部
食品栄養科学科の学生さんを対象に「食の安全と消費者の
信頼確保に向けた取組」をテーマとし、オンラインによる
出張講座を実施しました。
https://www.maff.go.jp/tokai/shohi/seikatsu/heya/shutcho/i
ndex.html

キッズ農園

オンライン出張講座（中部大学）

「東海農政局消費者の部屋の紹介」動画

http://www.maff.go.jp/tokai/shohi/seikatsu/heya/kids/index.
html

‐5-

https://www.maff.go.jp/tokai/shohi/seikatsu/heya/tokubetsu/index.html
https://youtu.be/afdq7vmpn48
https://www.maff.go.jp/tokai/shohi/seikatsu/heya/shutcho/index.html
http://www.maff.go.jp/tokai/shohi/seikatsu/heya/kids/index.html
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☆一口メモ 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
農林水産省「消費者の部屋」へお越しの際は、北別館入口から入館していただくと便利です。 

 
      令和３年６月発行 
 
     編集・発行 農林水産省 消費・安全局  
           消費者行政・食育課「消費者の部屋」 
     担  当  中川、仲谷、山口、加藤、栗原、木村 

消費者相談電話    ０３－３５９１－６５２９ 
ファックス      ０３－５５１２－７６５１ 
こどもそうだん電話  ０３－５５１２－１１１５ 
相談受付時間：10 時～17 時 土日祝日、年末年始を除く 
インターネット相談窓口： 

 東京メトロ「霞ヶ関」駅      https://www.maff.go.jp/j/heya/sodan/index.html 
 下車。A5、B3a 出口すぐ 

一番草のシーズンです！ 

一番草（いちばんぐさ）とは？ 

その年最初に収穫する牧草を「一番草」と呼び

ます。牛の飼料となる一番草の良し悪しが、乳

量や乳質を決定するほど。牧草が最も栄養分を

蓄えたベストなタイミングで収穫しなければい

けないので、天候との戦いになります。 

粗飼料（乾草、サイレー

ジ、稲わら等） 

濃厚飼料（とうもろこ

し、大豆油かす、こうり

ゃん、大麦等） 

サイレージって？ 

飼料作物を収穫し、ロ

ール状に巻いてラップ

フィルムで包み、乳酸

菌発酵によって「漬け

物」のようにしたもの

です。発酵させること

で長期間の保存を可能

にし、年間を通して安

定して牛にエサを供給

することができます。

近年注目されているの

は稲を使った「稲発酵

粗飼料」です。 

牧草とはどんなもの？ 

イネ科牧草（オーチャードグラス、チモシー等）、

マメ科牧草（アカクローバ等）、青刈り類（エン

バク、トウモロコシ等） 

飼料の自給率（令和元年概算） 

粗飼料：77% 

濃厚飼料：12% 

https://www.maff.go.jp/j/heya/sodan/index.html
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