
売り場改善とＳＮＳによる情報発信で販売拡大を実現

株式会社トマトップ
◆代表者・所在地
山本義明 静岡県牧之原市

◆設立
平成23年10月

◆経営規模
施設野菜（トマト） 30a

◆従業員数
役員３名、正社員１名、パート・アルバイト５名

◆事業内容
トマトの生産・販売に取り組む。

経営概要

株式会社トマトップの直売所

相談内容２

生産したトマトの独自ブランド化を図るとともに、直売所

や地元スーパーでの販売、各種イベントでの販促などを通

じて販売拡大を図ってきた。

そのような中、今後の経営発展のためには、収益性の

高い直売所の販売拡大が必要であると考え、日頃から経

営課題について相談していた普及指導員からの提案を受

けて、専門家派遣を活用することになった。

支援内容3

■現状分析

直売所の販売拡大にむけて現状分析が不可欠であるた

め、代表の山本氏と普及指導員で４Ｐ分（Product(製

品)、Price(価格)、Promotion(販促活動)、 Place(販

売場所・提供方法)の4つの視点でマーケティング戦略を立

てるフレームワークの１つ）や現在の顧客層等の分析を

行った上で、専門家へ相談する内容を整理した。

直売所の販売拡大に向けて、既存顧客の来店回数を

増やすとともに、新たな顧客層を獲得したいと考えている。

そのため、顧客が来店したくなるような魅力的な売り場づ

くりや、集客につながるＳＮＳの活用方法について、専門

的な観点から助言が欲しい。

現状と相談までの経緯１

■専門家派遣を通じた助言の実施

現状分析に基づき、普及指導員が専門家との調整を実

施した。専門家派遣を通じて、直売所の販売拡大を図る

ための直売所の売り場改善や、ＳＮＳを活用した効果的

な情報発信に関する助言を行った。

・売り場改善の助言（フードコーディネーター）
直売所の装飾やプライスカードの作成方法、クロスの選

び方・使い方、商品の並べ方など売り場改善に関する助言

を行った。

・品揃えに関する助言
（フードコーディネーター）
魅力的な売り場づくりに向けて、地元の魅力的な農産

物など取扱商品を増やす事や、トマトを使った新商品開発

の助言を行った。

・ＳＮＳを活用した情報発信の助言
（フードコーディネーター）

SNSの効果的な使い方や、映える写真の撮り方などの

助言を行った。
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４Ｐ トマト青果 トマト加工品 仕入商品

product 小袋,中袋,大袋
贈答用（箱）

ケチャップ
パスタソース
トマトジュース

みかん
茶＆紅茶
季節の野菜

price お手頃価格 高価格 お手頃価格

promotion LINE,Instagram LINE,Instagram LINE,Instagram

place 直売所
地元スーパー
ふるさと納税
イベント出店

直売所
イベント出店

直売所

●４Ｐ分析

支援チーム構成員：

税理士、社会保険労務士、弁理士、デザイナー、

普及指導員



公益社団法人静岡県農業振興公社を中核として、県農林事務所や農業協同組合、静岡県農地中間管理機構、市町、

市町農業委員会、県青年農業者等育成拠点等関係機関が相互に連携して、就農から定着、経営発展までのサポートを

一貫して行っています。

静岡県農業経営・就農支援センター

組織概要

■相談窓口
【経営・就農相談】

住 所：静岡県静岡市葵区茶町２丁目８番１
住 所：銀行会館
住 所：(公社)静岡県農業振興公社
電話番号：０５４－２５０－８９８９
受付時間：月曜日～金曜日（年末年始・祝日を除く）
住 所：９：30～12：00 13：00～17：00

支援を受けた後の経営状況４

■支援を受けて・・・
専門家の助言を受けて直売所の売り場の改善、地域の

事業者と連携した商品開発や情報発信の改善に取り組

んだところ、来店客からの反応も良くなり、SNSを見て来店

する顧客も増えてきた。

また、品揃えを充実させるため、地元企業と連携した新

商品開発にも力を入れているところである。

喜びの声

専門家や、いつも相談する普及指導員のおかげで、

直売所の売り場がスッキリして商品のトマトが目立つように

なり、お客さんからの反応も良くなりました！

今後も、継続的に売り場の見直しを続けて、更なる集客

力アップを目指していきます。

相談者は、元々お客様へ喜んでいただくために様々な努

力をしていました。

主役であるトマトにフォーカスがいくよう、独自ブランドの

ブランディングにフィットした色味、POP、飾り、レイアウト等

の説明や助言を行いました。

今後とも様々なアイデアを生かして、経営改善していくこと

が期待されます。

専属スタッフの所感

■今後の経営展開
専門家派遣を受けて、売り場や情報発信の改善に取り

組んだ結果、販売額が順調に伸び、経営も安定してきた

ため、令和５年度はトマトの経営面積の規模拡大を行い

たい。

引き続き、普及指導員と相談しながら、規模拡大後の

経営計画作成や、今後の経営で重要となる人材育成、

従業員が働きやすい労働環境づくりを行っていきたい。

＜支援機関＞静岡県農業経営・就農支援センター

直売所の改善状況

改善前

改善後
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