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1. はじめに 

 
 農業協同組合法等の⼀部を改正する等の法律（平成 27 年９⽉４⽇公布）において、政
府は、准組合員の組合の事業の利⽤に関する規制の在り⽅について、施⾏⽇から５年を経
過する⽇までの間、正組合員及び准組合員の組合の事業の利⽤の状況等についての調査を
⾏い、検討を加えて、結論を得ることとされている。 
 本事業は、この調査の５年⽬として、⽣活インフラサービスへのアクセス状況の実態に
ついて、現地調査（事例調査）により明らかにすることを⽬的とする。調査の対象として
は、農業協同組合が⾏う、⾷料品・⽇⽤品⼩売サービス、⾦融サービス、ガソリン⼩売サ
ービスである。本年度事業では、これら３サービスを同地域に有する 12 カ所についてア
ンケート調査を実施し、各インフラサービスへのアクセスの状況等について明らかにし
た。 
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2. 調査地の選定 

2.1. 概要 

本章では、⽣活インフラサービスの店舗における現地アンケート調査の調査地の選定⽅法
について記載する。 
 

2.2. 全国旧市区町村別の⽣活インフラサービス数の集計 

2.2.1. 候補地選定の考え⽅ 

調査対象地域は、地域的に偏りがないよう考慮し、東⽇本、⻄⽇本でそれぞれ、都市的地
域、平地農業地域は 1 地域ずつ、中間農業地域、⼭間農業地域は 2 地域ずつ選定を⾏っ
た。 
昨年度事業では、「⾷料品・⽇⽤品⼩売サービス」、「⾦融サービス」、「ガソリン⼩売
サービス」の各施設が同⼀の旧市区町村内に存在している地域を選定して、調査を実施し
た。本年度も基本的には同じ⽅針を採るが、⼀⽅で、中⼭間地域等においてこれらの施設
が 1 カ所に集約されているのは当該地域における中⼼的な地区（中⼼地区と呼ぶ）である
ことが想像できる。そこで、本年度事業では「同⼀市町村内に３種類の拠点は存在するも
のの、⼩学校区内には３種類揃っていない地区」（⾮中⼼地区と呼ぶ）を含む市町村につ
いても、中間農業地域、⼭間農業地域でそれぞれ 2 市町村ずつ（東⽇本と⻄⽇本で各１市
町村）選定した。 
具体的には、全国市区町村の「⾦融サービス」「⾷料品・⽇⽤品⼩売サービス」「ガソリ
ン⼩売サービス」の住所情報を⽤いて、GIS 上にマッピングを⾏い、旧市区町村の境界情
報と重ね合わせることで、（旧）市区町村内に所在する⽣活インフラサービスが上記の条
件を満たす（旧）市区町村を抽出した。 

図表 2.1 地域・農業地域類型別の調査実施数 

 
東⽇本 ⻄⽇本 

都市的地域 1 1 
平地農業地域 1 1 

中間農業地域 2 
※うち 1 地区は⾮中⼼地区 

2 
※うち 1 地区は⾮中⼼地区 

⼭間農業地域 2 
※うち 1 地区は⾮中⼼地区 

2 
※うち 1 地区は⾮中⼼地区 
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2.2.2. 調査対象地の決定 

前述の⽅法によって候補地を選定した後、調査対象地を決定した。選定にあたっては、ル
ールを設定したうえで候補を絞り込んだ。設定したルールは以下の通り。 

 ⽐較的店舗数の多い地域を対象 
 昨年度調査を実施していない都道府県から選定 
 本年度調査対象についても都道府県が重複しないように選定 
 東⽇本、⻄⽇本別に地域ブロック（農政局別）でバランスをとって選定 

 

上記に基づき、以下の地域を調査対象地として抽出した。 
 

図表 2.2 調査対象地域（中心地区）の店舗数およびアクセス困難者率 

 店舗数 アクセス困難者率 

類型 地域 
都道府
県 

市区町
村 

旧市区
町村 

ガソリン ⾦融 
⾷料⽇
⽤品 

合計 ⾦融 
⾷料
⽇⽤
品 

SS  

都市的 東⽇本 ⽯川県 ⼩松市 ⼩松市 4 8 2 14 1.3 0.7 0.2 
⻄⽇本 宮崎県 延岡市 延岡市 2 6 3 11 5.4 5.8 0.5 

平地 東⽇本 茨城県 城⾥町 ⽯塚町 1 1 1 3 9.5 11.1 0.0 
⻄⽇本 沖縄県 南城市 ⼤⾥村 2 1 1 4 4.4 3.4 0.0 

中間 東⽇本 ⻑野県 南牧村 南牧村 2 1 1 4 16.6 17.3 0.0 
⻄⽇本 愛媛県 砥部町 砥部町 1 1 2 4 6.8 6.3 0.0 

⼭間 東⽇本 ⼭形県 鶴岡市 温海町 1 1 1 3 8.5 4.6 0.1 
⻄⽇本 

⻑崎県 
新上五
島町 

有川町 1 1 1 3 20.9 15.6 3.3 
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図表 2.3 調査対象地域（非中心地区）の店舗数およびアクセス困難者率 

 店舗数 アクセス困難者率 

類型 地域 都道
府県 

市区町
村 

旧市区町
村 

ガソリン ⾦融 
⾷料⽇
⽤品 

合計 ⾦融 
⾷料⽇⽤
品 

SS  

中間 東⽇本 

福島
県 

福島市 

平⽥村   1 1 2.6 2.0 0.0 
佐倉村  1  1 2.6 2.0 0.0 
⽔保村 1   1 2.6 2.0 0.0 
⾦⾕川村 1   1 2.6 2.0 0.0 
湯野町 1 1 1 3 2.6 2.0 0.0 

⻄⽇本 

広島
県 

安芸⾼
⽥市 

刈⽥村  1  1 14.3 14.0 0.0 
可愛村  3  3 14.3 14.0 0.0 
⼩⽥村  1 2 3 14.3 14.0 0.0 
来原村  1  1 14.3 14.0 0.0 
横⽥村 1   1 14.3 14.0 0.0 
船佐村２
－１ 

  1 1 14.3 14.0 0.0 

⼭間 東⽇本 三重
県 

南伊勢
町 

中島村 1   1 18.9 14.9 0.0 
吉津村  1 1 2 18.9 14.9 0.0 

⻄⽇本 
島根
県 

美郷町 

布施村２
－１ 

1   1 44.2 20.3 0.0 

粕渕町  1 1 2 44.2 20.3 0.0 
都賀村  1  1 44.2 20.3 0.0 
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図表 2.4 調査対象地域 
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3. アンケートの実施 

3.1. 調査先と⽇程 

各調査地域における調査対象店舗と、アンケート調査実施期間は以下に⽰す通りである。 

図表 3.1 調査実施日・実施店舗 

都道府
県 市町村 旧村 調査実施⽅

法 実施期間 店舗 

⼭形県 鶴岡市 温海町 
訪問調査 10 ⽉ 30 ⽇ 渥美⽀所 
訪問調査 10 ⽉ 28 ⽇ 新鮮館Ａコープあつみ 
訪問調査 10 ⽉ 29 ⽇ JASS 福栄スタンド 

福島県 福島市 
佐倉村 訪問調査 9 ⽉ 23 ⽇ JA ふくしま未来 福島⻄⽀店 
湯野町 訪問調査 9 ⽉ 24 ⽇ ファミリーマートＡコープ湯野店 
⾦⾕川村 訪問調査 9 ⽉ 25 ⽇ 松川給油所 

茨城県 東茨城郡 
城⾥町 ⽯塚町 

店舗回収 10 ⽉ 14-19 ⽇ JA ⽔⼾ しろさと⽀店 
訪問調査 10 ⽉ 29 ⽇ 常北 SS/JA 茨城エネルギー㈱ 
郵送回収＋
訪問調査 

10 ⽉中旬〜 
3 ⽉ 11 ⽇（訪問） 

A コープ常北/(有)ジェイエイ⽔⼾グル
ープサービス 

⻑野県 南牧村 南牧村 
訪問調査 11 ⽉ 11 ⽇ 南牧⽀所 
訪問調査 11 ⽉ 9 ⽇ ななちゃんのお店 
訪問調査 11 ⽉ 10 ⽇ ⼋ヶ岳給油所 

⽯川県 ⼩松市 ⼩松市 
店舗回収 10 ⽉ 16-20 ⽇ JA ⼩松市 粟津⽀店 
店舗回収 10 ⽉ 19-23 ⽇ JA ⼩松市 みゆき給油所 
店舗回収 10 ⽉ 27 ⽇ Ａコープ 粟津店/㈱ジャコム⽯川 

三重県 南伊勢町 
吉津村 郵送回収 

10 ⽉〜12 ⽉ 
JA 伊勢 南島⽀店 

中島村 郵送回収 南島 SS 
吉津村 郵送回収 A コープ南島 

島根県 美郷町 
布施村 2-1 訪問調査 10 ⽉ 16 ⽇ A コープおおち 
粕渕町 訪問調査 10 ⽉ 15 ⽇ ⼤和⽀店 
都賀村 訪問調査 10 ⽉ 19-21 ⽇ ＪＡしまね 島根おおち地区本部 

広島県 安芸⾼⽥
市 

来原村 訪問調査 10 ⽉ 20 ⽇ JA 広島北部 ⾼宮⽀店 
横⽥村 訪問調査 10 ⽉ 19 ⽇ ⾼⽥インターＳＳ 
船佐村 2-1 訪問調査 10 ⽉ 21 ⽇ Ａコープたかみや 

愛媛県 伊予市 中⼭町 
店舗回収 10 ⽉ 21-30 ⽇ JA えひめ中央 中⼭⽀所 
店舗回収 11 ⽉ 11-29 ⽇ JA えひめ中央 中⼭給油所 
店舗回収 10 ⽉ 23-28 ⽇ A コープ なかやま店/A コープ⻄⽇本 

⻑崎県 新上五島
町 有川町 

郵送回収 
10 ⽉〜12 ⽉ 

JA ごとう 有川⽀店 
郵送回収 有川 SS 
郵送回収 A コープ有川店 

宮崎県 延岡市 延岡市 
店舗回収 11 ⽉ 13 ⽇ JA のべおか 東海(とうみ)⽀店 
店舗回収 10 ⽉ 16-19 ⽇ JA のべおか 松⼭給油所 
店舗回収 11 ⽉ 19-25 ⽇ A コープ⼀ヶ岡店 

沖縄県 南城市 ⼤⾥村 
訪問調査 1 ⽉ 20 ⽇ アトール 
訪問調査 1 ⽉ 22 ⽇ JA おきなわ南城⽀店 
訪問調査 1 ⽉ 21 ⽇ ⼤⾥セルフ 
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3.2. アンケート票の作成 

 アンケートの作成にあたっては、回答者へ過度の負担がかからないシンプルなものと
し、以下の通り設定した。これは購買店舗を対象としたものであるが、JA バンク、ガソリ
ン販売サービスについてもほぼ同様のアンケート票とした。 
 なお、郵送で回収を⾏った地域についても同様の調査票を⽤いたが、調査員が調査趣旨
を説明できないことから、説明⽂を追加した調査票を使⽤した。 

図表 3.2 使用した調査票 
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3.3. アンケートの進め⽅ 

 アンケートの実施にあたっては、訪問調査を⾏った地域では１地域 3 ⽇間を調査期間と
し、各地域 1〜3 名の調査員を派遣して実施した。購買店舗と JA バンクでは、机を設置
し、利⽤者が適宜座って回答できるようにするのと併せて、調査員がボードを持って利⽤
者に声がけをし、新型コロナウイルス感染拡⼤防⽌に最⼤限配慮した上で、聞き取り形式
で回答してもらう形も実施した。ガソリンスタンドでは、給油中の利⽤者に声がけをし
て、調査員が聞き取り形式で収集した。また、回答者にはお礼としてエコバックを配布し
た。 

郵送回収を⾏った地域では、各対象店舗に調査票と返信⽤封筒を設置した上で、回答に
協⼒いただけるお客様に記⼊・投函してもらうことで回収を⾏った。 

 

図表 3.3 調査の様子（JA 広島北部Ａコープたかみや） 
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3.4. アンケート回収結果 

 令和元年度調査では全て農協施設の店頭に置いてアンケート調査を⾏ったが、本年度調
査は新型コロナウイルスの影響があったことから調整が難航し、いくつかの地区では調査
員が同⾏せず、郵送にて調査を⾏った。従って改修の状況に差が⽣じている。   

類型 都道府県 市町村 
購買店舗 JA バンク ガソリンスタンド 

回収数 有効回

答 回収数 有効回

答 回収数 有効回

答 
山間農

業地域 山形県 鶴岡市 52 51 37 35 35 33 

中間農

業地域 福島県 福島市 50 50 50 48 50 48 

平地農

業地域 茨城県 
東茨城

郡 
城里町 

55 54 55 43 60 50 

中間農

業地域 長野県 南牧村 50 24 34 23 50 50 

都市的

地域 石川県 小松市 64 39 65 49 62 55 

山間農

業地域 三重県 南伊勢

町 54 49 43 40 26 21 

山間農

業地域 島根県 美郷町 50 49 36 36 11 11 

中間農

業地域 広島県 安芸高

田市 50 50 50 48 50 46 

中間農

業地域 愛媛県 伊予市 55 42 56 44 50 46 

山間農

業地域 長崎県 新上五

島町 64 59 54 52 389 313 

都市的

地域 宮崎県 延岡市 51 37 64 55 50 48 

平地農

業地域 沖縄県 南城市 52 49 50 50 54 49 

 

  




