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30の国と地域で事業を展開
2091店舗（海外924店舗）
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うどんで世界を
獲れるか

日本発のグローバルチェーン？

マクドナルド、スターバックス、KFC、サブウェイは

なぜ世界中に圧倒的な規模で展開できているのか
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井戸掘りの失敗と限界 ～おいしいだけでは勝てない～

これまでのやり方は、例えるなら…

HDが事業会社の代わりに井戸を掘り、水を提供している状態だった

これでは現地の井戸の掘り方が根付かず、生活が成り立たなくなってしまう

HD 事業会社 事業会社
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代わりに井戸を掘る「実行者」からの脱却

事業会社やブランドが自身で決断し実行するために必要な設計図と

道具をホールディングスが提供し、支援する体制を築くことがグローバル展開

では大切

HD 事業会社 事業会社
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役割と責任

HD：支援と評価 事業会社：準備と実行

⚫ノウハウ（リソース）の提供と評価

⚫グローバルスタンダードの明示

⚫マテリアルのサンプル提供

⚫自律的な店舗運営を可能にする

仕組みの構築支援

⚫事業会社の運営を評価

事業会社とHDは、共に自律的かつ効率的な店舗運営を実現するためのパートナーとなる

⚫ QSEの維持と向上

⚫グローバルスタンダードの遵守と

ブランドの個性の発揮

⚫必要なマテリアル整備や体制の

構築を行いHDからの承認を受ける

⚫自律的な店舗運営を維持する
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3階建て構造のベースはJFSM-GM規格を参考にしています

JFS（Japan Food Safety）規格は、食品業界における国際認証制度のひとつであり、
食品の製造から流通までの各段階における安全性と品質管理の基準を提供

GM規格は、フードサービス事業者のうち多店舗展開を行っているフードサービス事業者
向けの食品安全マネジメント規格

第一号 認証取得

サブサイト

ミドルサイト

セントラルサイト
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実行と評価のサイクル：HDと事業会社の責任範囲

⚫ 基準設定：GORS

（グローバルミニマム

スタンダード）を定める

⚫ 仕組みの評価：GCASを

用いて事業会社の体制を

評価する

⚫ 実行の監査：GORSに

基づき、店舗の実行状況を

定期的に監査（スポット

チェック）する

HDの役割

⚫ 仕組みの構築：GORSを

土台に独自のORS（3階）

を構築・準備する

⚫ 日々の実行：ORSを用いて

日々の店舗運営を行い、

自己評価する

⚫ 継続的改善：評価結果に

基づき、自律的な改善活動

を推進する

事業会社の役割仕組みの評価
GCASで体制を評価

実行の監査
GORSで店舗を監査

仕組みの構築
GORSを土台にORSを構築

日々の実行
ORSで日々運営・自己評価

継続的改善
自律的な改善を推進

基準設定
GORSを定める
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リージョン制によるシームレス且つ持続可能なマネジメントの実現を目指す

各リージョン担当のオフィサーを配置

-  Americas (North and South America)

-  EMEA (Europe, Middle East, and Africa) 

-  APAC (Asia Pacific)

11

３リージョン制を導入することによって、
マネジメントの“現地適合性”と
“全体統制”のバランスを取ることを目論む

このフレームワークは、食品安全を単なるコンプライアンス対応にとどめず、
各業態の信頼性と競争力を支える “戦略的資産” として、トリドールHD全体の
持続的な成長へとつなげることを目指しています。
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リージョナルオフィサーのTo Do

店舗と事業に対して

●  グローバルで適用可能な評価シート

●

監査実施

トレーニングの実施

監査報告

TORIDOLL FSMQに対して

各国事業会社評価フォーマット

各国店舗評価フォーマット

ベストプラクティスの共有

フォローアップ・PDCA・精度向上
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グローバルでのマネジメントシステム手法（イメージ）

海外各地域の事業会社および店舗の全体と統括し、管理する

店舗のための管理プロセス、ルールの策定を担う

店舗 店舗 店舗 店舗 店舗・・・

海外事業会社がで策定されたルールおよび管理手法に従い、現場での業務を遂行

食品安全マネジメント
システムの策定

各国マニュアルに
もとづく実践

各国、地域に応じたルールの策定を支援する＋全体の管理

海外事業会社が定めたルールに従って各店舗が運営されているかを確認する

TORIDOLL

海外事業会社（直営・フランチャイジー）

13



TORIDOLL Holdings Food Safety Management and Quality Division

#CDCDCD#303030

#5090A0 #CBE0E5

#8E0534 #FDC3D6

#BF9900 #FFF5CC

メインカラー

サブカラー

14

• 科学的根拠に基づく「やるべきこと」を明確にしルール化する

• やるべきことを「やる」という約束に基づいた人材育成（GPP）の実践の両輪で推進する

QSE

行動・実践

教育環境

職場環境

GPP

GPP：Good People Practice
よい人材育成の実践

GMP：Good Manufacture Practice
適正製造規範：よい製造環境の実践GMPGMP

KANDO

トリドールグループ フードセーフティカルチャーマインドマップ

Sales
＆

Profit
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ご清聴ありがとうございました

Think Globally, Act Locally.
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