
について

Feb, 2025

Rakuten, Inc.

橋本英樹(HASHIMOTOHideki
スタンプ



2



3



4

EC事業、金融事業、モバイル事業、プロスポーツなど70以上のサービスを運営、
楽天会員は1億ID以上、且つ4,100万人超のアクティブユーザーを保有

◼ 楽天市場や楽天モバイルなど
70以上のサービスを運営

◼ 楽天ポイント年間発行額◼ 月間アクティブユーザー推移
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楽天全国スーパーは、生鮮食品から日用品まで各地のスーパーで取り扱う商品を、ネットによる注文から最短
即日で消費者にお届けすることが可能な、ネットスーパーを出店型で運営できるプラットフォームサービス

PC・スマホ画面のイメージ ビジネスモデルとご参画企業様
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本
人
理
由

家
族
理
由

居
住
地
理
由

• 忙しくて買い物時間が取れない
• レジ待ちや混雑を避けたい
• 重たいものを持つのが大変
• 体調不良
• 天候理由（暑い、寒い、雨や雪）

• 妊婦がいる
• 小さな子供がいると買い物に出るのが
大変

• 介助者の為を家を出られない

• 近くにスーパーない（遠い、道のりが
不便）

• 車を持っていない
• 免許を返納した
• 交通機関が限られている
• 営業時間が短く間に合わない

⚫ ネットスーパーは、自宅で（外出先でも）
24時間いつでも注文ができる

⚫ 自分の好きな受取時間を選べる
➢ 利用者の都合や生活に合わせた買い物
ができる

➢ ネットスーパーを通じて、買い物時の不便やストレスを解消することができる
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地域の小売事業者や消費者をデジタルの力で
エンパワーメントする
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参照元：

https://www.city.shizuoka.lg.jp/okushizuoka/p009755.html

「オクシズ」＝静岡市の豊かな自然が残る山間地域の愛称
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郵便局

消費者

：自身でWeb注文

小売SM

：商品出荷(手配)

JP(郵便局)

：拠点への配送
：郵便局内支援

消費者

：商品引取

• 買物画面
• 受発注システム
• 決済システム
• 他、SM業務システム

• 商品配送
＊拠点への置き配
• 拠点の確保支援
• 地域管理者との
パイプ

• 郵便局拠点ま
ではスーパー
が配送

消費者

公民館

郵便局
（ハブ）

飲食店
宿泊施設

小売事業者

• 自分で拠点まで
取りに行く

地域

：拠点の管理

• 拠点管理
• 拠点内の商品管
理や消費者への
受け渡し方法

関
係
者

役
割

地域

受け取り
候補拠点

地域プレイヤー

• サービス周知
• Communication促進
• 拠点への機能追加



◼ 静岡新聞◼ SBS
https://www.youtube.com/watch?v=M_vzL8wj1Rk

https://www.youtube.com/watch?v=M_vzL8wj1Rk
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住民へのチラシ配布など
による認知活動

パブリシティによる
認知活動

プレスリリースや地域
住民へのご案内など

地域自治会への
お取次ぎなど

⚫ 現状ではご利用者数がまだまだ限定的、認知・理解促進・利用機会創出などに課題がある

① 認知の課題（知ってもらう）
• 地域住民への認知が十分に行き届か

ない

② 理解促進の課題（使ってもらう）
• 利用方法が分からない
• スマホやPCを持っていない

③ 利用機会創出の課題（広く継続して使っ
てもらう）
• 受取拠点が少ない
• 受取拠点が家から遠い
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✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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⚫ 楽天、JP、小売事業者が連携することで、中山間地まで商品を当日配送できる仕組みの構築はできた
⚫ 民間だけでは解決が難しい課題を克服する為、農水省様や各地域行政様にもご参画いただき一体となって、
この取り組みを更に大きく、日本各地に広げていく未来を実現したい

① 認知の課題（知ってもらう）
➢ 地域住民への呼びかけ、働きかけ

② 理解促進の課題（使ってもらう）
➢ 使い方サポートの機会作り
➢ 必要な端末等のデバイス提供

③ 利用機会創出の課題（広く継続して使っ
てもらう）
➢ 受取拠点を拡充する
➢ 受取拠点の環境を充実させる

課題克服の為ご協力いただきたいこと
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