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① 花の初心者向け
ホームユース需要拡大定着活動
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コロナ禍を通じたライフスタイルの変化により、花への関心がかつ

てないほど高まっている今こそ、花を扱う・飾る際の基本的な知

識とハウツー＝「#花のABC」を多くの大人たちにお伝えし、

「花のある暮らし」が生活者にしっかりと定着するよう、積極的に

はたらきかける必要があります。

国産花き需要拡大推進協議会では、令和元年より「花に興味

はあるけれど暮らしに取り入れていない」

「花に興味がわいて飾りはじめたけれど、基本がわからずうまく飾

れない」という、花初心者（主に20代～40代）の大人たちを

対象とした「#花のABCワークショップ」を実施してまいりました。

本ワークショップ体験をきっかけに、花へのハードルが下がり、花を

身近に感じて花の購入を始める方が大勢いらっしゃることが、検

証されています。

さらに、体験者の感動が熱いうちに、花店への来店を促し、コ

ミュニケーションを深めていただく

「フラワーパスポート」を付加することで、花店のファンになってい

ただき、新規顧客に繋げる

送客プログラムまでフォローしていくことが肝要です。参画いただく

花店の意識にも変化が現れ、

花のある暮らしを広げる「#花のABCワークショップ」の必要性を

実感していただいています。

① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆活動の背景とコンセプト
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動
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開催実績 40回（19店舗）
参加人数 271名
花交換数 252回
花交換率 92.9％（再来店率）

◆参加店舗一覧

No 開催店 開催日 曜 時間 開催場所
参加
人数

参加費
（円）

花
交換数

花
交換率

1 有限会社花よ志 2025/2/11 火 11時、14時 花よ志（自店） 11 1,000
22 100.0%

2 有限会社花よ志 2025/2/25 火 11時、13時、15時 posyroom（イオンモール支店） 11 1,000

3 フローラ４５ 2025/2/16 日 10:00-11:30 フローラ４５ビル 3 1,000
10 100.0%

4 フローラ４５ 2025/2/22 土 10:00-11:30 フローラ４５ビル 7 1,000

5 フラワーカドヤ 2025/2/21 金 10:30-11:30 フラワーカドヤ本店 7 2,200

19 95.0%6 フラワーカドヤ 2025/2/22 土 10:00-11:00 フラワーカドヤ本店 6 2,200

7 フラワーカドヤ 2025/2/22 土 14:00-15:00 フラワーカドヤ本店 7 2,200

8 株式会社光花（ヒカリカ） 2025/3/3 月 10:00-11:00 レクサス長良 10 2,000 10 100.0%

9 小椋生花店 2025/3/21 金 14:00-15:00 ちえの森ちづ図書館 10 1,000 10 100.0%

10 有限会社キタザワ（花と緑のキタザワ） 2025/2/27 木 15:00-16:00 古民家カフェharu 2 1,000
10 100.0%

11 有限会社キタザワ（花と緑のキタザワ） 2025/3/9 日 14:30-15:30 古民家カフェharu 8 1,000

12 株式会社 花茂 市原店 2025/2/9 日 10:00-11:00 はなも市原店 8 1,000

12 85.7%13 株式会社 花茂 市原店 2025/2/9 日 11:00-12:00 はなも市原店 3 1,000

14 株式会社 花茂 茂原店 2025/2/9 日 14:00-15:00 はなも茂原店 3 1,000

15 株式会社リベルテ 武蔵小杉店 2025/2/23 日 11:00-12:00 ららテラス武蔵小杉4階 6 1,500
12 100.0%

16 株式会社リベルテ 武蔵小杉店 2025/2/23 日 15:00-16:00 ららテラス武蔵小杉4階 6 1,500

17 株式会社リベルテ 三鷹店 2025/2/22 土 11:00-12:00 JR三鷹駅改札内４F イベントスペース 0 1,500

3 100.0%
18 株式会社リベルテ 三鷹店 2025/2/22 土 14:00-15:00 JR三鷹駅改札内４F イベントスペース 1 1,500

19 株式会社リベルテ 三鷹店 2025/2/25 火 11:00-12:00 JR三鷹駅改札内４F イベントスペース 1 1,500

20 株式会社リベルテ 三鷹店 2025/2/25 火 14:00-15:00 JR三鷹駅改札内４F イベントスペース 1 1,500

21 株式会社リベルテ 亀戸店 2025/2/15 土 11:00-12:00 カメイドクロック4階 カメラボ 10 1,500
18 90.0%

22 株式会社リベルテ 亀戸店 2025/2/15 土 14:00-15:00 カメイドクロック4階 カメラボ 10 1,500

23 株式会社リベルテ 成増店 2025/2/8 土 11:00-12:00 リベルテ成増店 店内 4 1,500

20 100.0%

24 株式会社リベルテ 成増店 2025/2/8 土 14:00-15:00 リベルテ成増店 店内 4 1,500

25 株式会社リベルテ 成増店 2025/2/11 火 11:00-12:00 リベルテ成増店 店内 4 1,500

26 株式会社リベルテ 成増店 2025/2/11 火 14:00-15:00 リベルテ成増店 店内 4 1,500

27 株式会社リベルテ 成増店 2025/2/16 日 11:00-12:00 リベルテ成増店 店内 4 1,500

28 株式会社リベルテ 浦和店 2025/2/22 土 13:00-14:00 アトレ浦和ウエストエリア3F 風の広場 10 1,500
19 95.0%

29 株式会社リベルテ 浦和店 2025/2/22 土 15:00-16:00 アトレ浦和ウエストエリア3F 風の広場 10 1,500

30 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/17 月 11:00-12:00 マルヤマクラス内1Fイベントスペース 10 1,000
18 90.0%

31 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/17 月 14:00-15:00 マルヤマクラス内1Fイベントスペース 10 1,000

32 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/17 月 11:00-12:00 ルクア大阪内イベントスペース 6 1,000

19 95.0%33 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/17 月 13:00-14:00 ルクア大阪内イベントスペース 7 1,000

34 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/17 月 14:30-15:30 ルクア大阪内イベントスペース 7 1,000

35 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/22 土 11:00-12:00 博多阪急イベントスペース 10 1,000
18 90.0%

36 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/22 土 14:00ｰ15:00 博多阪急イベントスペース 10 1,000

37 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/24 月 11:00-12:00 エスパル仙台イベントスペース 10 1,000
18 90.0%

38 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/24 月 13:00-14:00 エスパル仙台イベントスペース 10 1,000

39 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/26 水 13:00-14:00 hana-kichi 引き換えは本店 10 1,000
14 70.0%

40 株式会社パーク・コーポレーション 2025/2/26 水 16:00-17:00 hana-kichi 引き換えは本店 10 1,000

40 271 - 252 92.9%

① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆ワークショップ時配布教材＆体験直後のアンケート

▲花のある暮らしヒント07

▼フラワーパスポート
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート

「㈲花よ志」（群馬県）

◆ 集客の方法
ポスター、インスタグラム

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラムの評価 ※初心者の花購
入、花店来店のきっかけづくりの有効性
ワークショップの後、定期サブスクにも興味を持たれるなどまたお花屋さんに足を運びたいという
のが見えたことに、敷居を低くできたという有効性を感じました。

→次のページに続く。

◉実施日：2025/2/11（火）@花よ志、2/25（火）＠posyroom
（イオンモール支店） ◉参加人数：22名 ◉参加費：1,000円
◉フラワーパスポート交換率：100％

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や
反応、評価
お花の切り方などの説明を、真剣に聞いてくだ
さっていました。
フラワーベースに活けたお花を見て、同じ花で
活けたのにみんな違うと楽しそうに見比べてい
らっしゃいました。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の
交換状況や参加者の反応や評価
ほとんどの方が、またやってほしいと言ってく
ださいました。
お花の交換の時、このお花はどう切ればいいで
すかと、お客様から質問をいただいたり、お花
を触る楽しさを実感していただけたと感じまし
た。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

（続き）

「㈲花よ志」（群馬県）

◆以前、参加費無料で実施していた時と比べて、今回有料化したことで感じられた「有効
性」「メリット」など。

→言葉は悪いのですが、花というより無料というものに食いつく人ではなく、お花に興味
があるけど自分では枯らしてしまう不安があって手が出せないなどのお話をしてみれば
今後に繋がる可能性が高いお客様と出会える確率が高くなったので、
とても有効性を感じました。

◆参加者について（既存客か、新規客か？ ）

→既存のお客様が、初めてだけど興味ある子がいると、お友だち（新規客）を連れて参加
してくれたりしたので、 何名かは既存の方も参加していますが、
チラシを店頭に出しているのを見て問合せをしてくださった方やインスタ告知を見ての問
合せが多かったので 7割位は新規の方だったのかなと思います。
ほかのお花屋さんに行っているという人もいると思うので新規であっても花屋さん初心者
かは不明です・・・

◆参加費と仕入原価について

→原価は本店でのイベントが700～800円位
で、支店のイベントではチューリップの高
いのを使用したため900円位でした。その
後のパスポート用のお花はスタッフに原価
1000円くらいと伝えてお渡ししました。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート

「フラワースタジオ ヒカリカ」（岐阜県）

◆ 集客の方法
お花に興味のある若い世代の方が多い取引先様へご提案したところ、是非開催してほしいというお声
を頂戴し、先様のスペースを使用しておこないました。10名以上のご要望をいただきましたが、10
名（男性6女性4）とさせていただきました。

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
同じお花なのに、いろいろなデザインができていました。男性が多かったですが楽しそうに活けてい
らっしゃいました。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交換状況や参加者の反応や評価
よりお花に興味をもっていただけるようになりました。お花に関するご質問をいただいたり、おうち
でのお花を活けてみたらとても安らいだので継続して飾りたいというお声もございました。

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラムの評価※初心者の花購入、
花店来店のきっかけづくりの有効性
きっかけとしてとても有効だと考えます。始めやすい価格帯で一度体験することができれば、花活け
の楽しさを知っていただけ、継続につながります。また、再来店を促す交換の仕組みも大変有効です。

◉実施日：2025/3/3（月）@レクサス長良
◉参加人数：10名 ◉参加費：2,000円
◉フラワーパスポート交換率：100％

◆以前、参加費無料で実施していた時と比べて、今回有料化したことで感じられた「有効
性」「メリット」など。
→主催者の目線からとしましては、やはり、原価だけでもいただくことにより、金銭的負担
が少なくなくなる事。 お客様は今回福利厚生のため、会社負担です。

◆参加者について（既存客か、新規客か？）
→新規客

◆参加費と仕入原価について
→2300円(ハサミ、花器、花材、持ち帰り袋)
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート

「株式会社フラワーカドヤ」（福井県福井市）

◆ 集客の方法
自社Instagramと店頭チラシでの集客
（チラシの配布はせず）

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
・そもそも花を触ること自体身近ではないので、最初は実際にお花に触れることに対して楽しい反面、
どう扱って良いのか不安そうな様子でした。段階を踏んで花の生け方を伝えると、皆さん難しいと言
いつつも楽しそうに受講していらっしゃいました。
切花栄養剤を使うと億劫な水替えの頻度も減らせると同時に、切花も長持ちしますとお伝えすると、
「今後花飾りの際はぜひ導入していきたい！」という方が多く見受けられました。自宅に花を飾るの
に水替えが面倒で花持ちしないという点が皆さんの中でネックになっているのかなという印象を受け
ました。

・また以前無料版で参加させて頂いた時と同様に今回も、講師のデモンストレーションはレッスン内
容の中でも最も評判が良かったように感じます。大層な花器を用意しなくても身近な空き瓶などを
使って、少ない本数でもオシャレに飾れると知って、「これなら今日からでも始められそう！」とお
しゃっていた参加者もいらっしゃいました。少ない本数からでも花のある暮らしは始められるという
良いきっかけ作りになったのではないかなと思います。

◉実施日：2025/2/21（金）・2/22
（土）@自店舗 ◉参加人数：20名
◉参加費：2,200円
◉フラワーパスポート交換率：95％

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラム
の評価※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性

・当店では季節の花や行事に合わせた花飾りを身近に感じてもらえるようにと、月1でフラワーレッ
スンを定期開催しています。そういった当店独自のレッスンのお知らせもABCワークショップ内でし
たところ、受講者の中には今回のABCワークショップでお花にとても興味を持つことができたので、
今後のレッスンにも積極的に参加したいとの嬉しいお声も頂くことができました。今回の参加者の中
には、花のある暮らしを始めるにあたってお花屋さんに行くこと自体が高いハードルになっていると
いう方もいらっしゃったので、このワークショップがお店とお客様の距離を縮める良い機会になった
のではないかと思います。
・開催後の参加者の反応を見ると、前回参加した無料版の時に比べてより積極的に花飾りを始めてい
きたいという方が多く見受けられたように感じました。また、ABCワークショップを有料で開催した
分、自店の有料ワークショップも前回に比べて興味を持っていただけた方が多いような印象を受けた
ので、今後継続して参加いただける可能性は高いように感じました。

→次のページに続く。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

（続き）

「株式会社フラワーカドヤ」（福井県福井市）

◆参加者について（既存客か、新規客か？）

→参加者割合 既存客3割、新規客7割

・既存客は自店の定期レッスンを過去に受講頂いたことのあるお客様(いずれもお花初心者
レベルのレッスンを受講)  
・新規客は来店は何度かあるが、日常生活において継続的に花飾りをしているわけではない、
または、自店初来店の方

・前回の無料版では、特典目当ての方が半数以上、来店はパスポート交換まででそれ以降は
続けてご来店された気配はなし (無料版での勧誘の際、特典が盛りだくさんをアピールし過
ぎたこともあるかも、、、）

・対照的に有料版に来られた方は純粋に花の飾るコツを学びたいという姿勢の方が多く見受
けられた印象、 実際に断続的ではあるが、自店をご利用いただいている方が新規客の内の
半数ほどいらっしゃる。 (参加者募集の際、前回の無料版の時の反省を踏まえて、特典は
大々的にはお知らせせず。しかし、参加希望は告知後、割と早い段階で定員に達した、期間
は無料版の時と体感変わらず)  

・有料版にしたことによって、＃花のABCワークショップ本来の、『花のホームユース顧
客の拡大定着化』という目的にふさわしい活動になったのではないかと思います

・また有料で参加してお花に興味を持っていただいたことによって、自店の有料レッスンも
積極的にオススメしやすくなりました。

②参加費と仕入原価について

→参加費と仕入原価に特段の差はほとんどなし
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート

「フローラ45」（静岡県静岡市）

◆ 集客の方法
自社アプリ
インスタグラム（インスタグラム投稿→）

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラム
の評価※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
初心者も来ていましたが、時々花を買うけれど、自分で生けられない、という方も見えました。
自分で生けるワークショップを続けていけば、自分で生けたい人が、花屋で自分で選べるようになっ
ていくと思いました。

◉実施日：2025/2/16（日）・2/22（土）@自店舗
◉参加人数：10名 ◉参加費：1,000円
◉フラワーパスポート交換率：100％

◆ワークショップ開催時のお客様の様
子や反応、評価
皆さん、楽しそうでした。 自分でいけられ
るようになりたいので、月１回程度、今回
のようなワークショップをやってほしい、
との声が多かったです。

◆ワークショップ開催後の再来店時の
花の交換状況や参加者の反応や評価
全員来てくれました。 有料で集めた方が、
花を買うことへの意識が高く、遅刻しない、
子供がうるさくない、などのマナーも良
かった。

◆以前、参加費無料で実施していた時と比べて、今回有料化したことで感じられた「有効
性」「メリット」など。
花を自分で生けられるようになりたいから、今後、3000円程度でも良いので、このようなレッスンを
毎月開催してほしい、 という問い合わせを何件か頂いた。花を買ってまで飾りたい、という気持ちの
方が多かった。

◆参加者について（既存客か、新規客か？ ）
既存客6人、新規4人でした。 募集が、自社アプリ（既存客）から始めたので、そのせいもあると思
います。

◆参加費と仕入原価について
一人当たり2500円(税別)位。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート

「小椋生花店」（鳥取県）

◆ 集客の方法
・無料時と同様に、会場である「ちづ図書館」さ
んにチラシ（→）を貼って頂き、あとは
SNS(Facebook、Instagram↓)で告知。

・

当店は現在スーパーでの置き花がメインの売り場
で店舗はほぼ作業場となっており、来店はあまり
無いのですが、若年層の方々がご来店の時など、
「Instagramしてるから見てね」と、お声かけさせ
てもらっております。来店回数は少なくてもSNSで
当店の情報をキャッチしてる方が案外多く、今回
もフォロワーさんがお友達に声をかけてくれ
て。。。と、言った感じで募集期間は短かったで
すが、10名はあっという間に満席となりました。

◉実施日：2025/3/21（金）@ちえの森ちづ図書館
◉参加人数：10名 ◉参加費：2,000円
◉フラワーパスポート交換率：100％

・以前の開催時の参加者の方が「楽しいから行ってみたら？」と、声をかけてくださったケースも
ありました。印象に残るワークショップとなっている事を嬉しく感じます。

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
初めは大変緊張しておられましたが、お花をいれ始めると皆さん、真剣ながらも表情がほぐれて行っ
たような気がします。皆さん難しい～と、言われながらも「またこんな機会を作って欲しい」と、
高評価を頂きました。

基本的に「お花初心者」を対象にしたワークショップですので、無料だったり、格安だったりで
「わ！お得！」と、飛びついて申し込みをしたのはいいけれど、いざ「お花のワークショップ」と、
なると皆さん不安なようで、どの回も会場に来られた皆さんの顔は不安に満ちて、心配そうに緊張し
た面持ちの方がほとんど。「お花って、やっぱり難しい」と思われないように…
・使用するお花にできる限り1点は鳥取県産のお花を使うことで愛着を感じてもらう
・産地のお話をする（輸入、国産わかる限り説明しています）
・デモンストレーションを多めにを、心がけています
今回は開催時期が2月末で桃の節句が近かったので、家に眠っていた急須と湯呑みで和風なアイディ
アを提案。大変好評でした。皆さん、いろいろなお話が聞けて楽しかった！花瓶が無くてもお花飾れ
るんだ！と、お帰りの時は笑顔で帰って下さいます。 →次ページに続く
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

（続き）
「小椋生花店」（鳥取県）

今回も統計を取ると言う事で20～50代で限定して
募集しました。無料時には40代までとなっていま
したが、高齢化の進む地域である事もあり、50代
もまだまだお花については初心者の方も多く（お
ばあちゃん世代が花を扱うので手出し出来ずなお
家が意外と多い）少し幅を持たせました。
（有料化となった）今回は（こちらが認識してい
る）既存客の方は2～3名ほどで、仏花ではない
「おうちに飾る花を楽しむ」という感覚で参加さ
れた新規の方が多かった印象です。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交
換状況や参加者の反応や評価
当店は参加者全員にフラワーパスポートでの交換
をして頂けました。フラワーパスポートいつも大
好評です。
今回有料化した事で、無料の時よりもフラワーパ
スポートの存在を気にしておられる感でした。
無料の時も当店は交換率は100%でしたが、より交
換への関心は高かった気がします。
すでに「この前行けなかったけど、今度はいつす
る？」などの、お声を頂いており、花のABCワーク
ショップは大変好評。鳥取県内の他店のスタッフ
からも「次回は（開催店として）参加してみた
い」と、お声かけ頂きました。

チャーに合うくらいのお花ってどれかな？」と、ご来店下さいます。どのような形になるかはわかり
ませんが、今後もABCワークショップの形を踏襲して自店で開催していく予定です。

◆参加費と仕入原価について
・切り花は当日使用した花材費(原価)726円 。資材に関しては ピッチャーと栄養剤 が、当店が負担し
た部分になります (両方合わせてざっくり1200円～1300円くらいでしょうか？) ※ハサミに関しては
今回は貸し出しと言う形にしましたのでお店の備品として購入。
・フラワーパスポートに関しては、原価は開催時とほぼ同じくらいかと思います。 (価格の上がる3月
に入ってのお渡しだったため、若干お花のボリュームは少なくなったかも？)  
・ですので、だいたい参加者お一人に対して2800円くらいの原価かと思います。

正直… お店の売り上げにはなっていないのですが、若年層の方を取り込む仕掛けですので、長い目で
見て…「損して得取れ」と、言った感じです。 (当店の場合は商圏が狭いので、ワークショップ参加
者さんのリピーターが割といらっしゃるので、ある程度の成果は出ていると思っています。)

◆実施店としての有料制「#花のABCワーク
ショップ」プログラムの評価※初心者の花購
入、花店来店のきっかけづくりの有効性
当店は非常に狭い商圏ということもあり、まさに
「一歩を踏み出す」と、ワークショップ後の参加者
の来店は非常に多いです。もちろん、毎回お花を買
買わないでも、ちょっと話に寄ったり…と、いった
感じです。ピッチャーを手に入れることで、お花飾
が非常に身近になっているようで、「あのピッ
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート

「株式会社花茂」（千葉県）

◆ 集客の方法
・無料制…ワークショップ会場である音楽教室に
てチラシ配布。
・有料制（今回）…自社店舗にて開催のため自社
公式LINEにて画像（→）を配信。

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や
反応、評価
一つ一つのレクチャーに熱心に耳を傾けてくれ、
本当に楽しんで参加してくださっていました。
そもそもお花に興味があって申込をしてくださっ
ているので、反応については無料・有料問わず楽
しそうだった。

参加者の客層：
無料制…ほとんどが新規客
有料制…全員既存客

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交
換状況や参加者の反応や評価
参加者様より「大変豪華なお花をアレンジして持
ち帰れて、リフレッシュできました。参加できて
よかったです。またこういうイベントがあれば、
是非参加させていただきたいと思います。ありが
とうございました。」

◉実施日：2025/2/9（日）@自店
◉参加人数：10名 ◉参加費：1,000円
◉フラワーパスポート交換率：85.7％

◆実施店としての有料制「#花のABCワーク
ショップ」プログラムの評価※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
前回の無料時よりもお花の交換に来てくださる方が多かったです。

花の交換率の違い：
無料制（自店ではなく異業種コラボで実施）…
自店までなかなか足を延ばしてもらえなかったのではないかと思う。
無料のため、もらいに来なくても自分自身は損をしない。当日は楽しんでもらえたが日が経って再度
お花を飾ろうというところまで気持ちが向かなかったかもしれない。

有料制（今回）…
自店の会員様で、店舗が生活圏内のため足を運びやすかったと思う。
お花に対する興味が前回の参加者よりもあったと思う。

参加費を支払っているので、引き換えないと損だと思ったかもしれない。

◆参加費と仕入原価について
1,500円ほど
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「花と緑のキタザワ」（静岡県）

◆ 集客の方法
弊社アプリ、インスタグラム、チラシによる集客を行いました。
また、自店でオリジナルで展開している「魔法の花瓶」のユーザーのお客様がご自身のお住まいのマ
ンションの掲示板に告知いただいた事例がありました。

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
全くはじめてお花に触る方もいらっしゃったのですが、既存のお客様の参加が多かったような印象を
持ちました。いずれも、花の品種の話、春の花の特徴、しくみ、水の揚げ方、切り方、長さのバラン
スなど、とても興味をもって聞いて下さいました。ご自宅でお花を育てている方からは鉢から切って
飾る時の注意点などの質問もいただきました。初めて知ることも多くて楽しかったと言っていただき
ました。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交換状況や参加者の反応や評価
みなさんワークショップでのお花がどのくらい日持ちしたとか、短くなって、こんな風に飾ってます
と写真を見せて下さる方も。メインの花がこれで、葉物が、などと、ワークショップ時のお花との違
いを説明しながらお持ちいただきました。
後日、飾った写真を見せに来てくださる方もいらっしゃいました。

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラムの評価
※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
当日に使用した花瓶に合うお花を下さいと来店して下さったり、活け替え様に小さめの花瓶をお求め
くださる方も。新たに、サブスク会員になった下さった方が2名ありました。
無料開催と違い、集客に若干手間取った感じはありますが、本当に興味のある方が来てくださったと
感じます。そのため後に繋がる方の割合が多かったです。

◆参加費と仕入原価について
花材費の目安は2000円上代（店頭価格で計算）原価率は40～50％。
花瓶は、店頭価格440円のもの、はさみは100均で用意しました。

◉実施日：2025/2/27（木）、3/9（日）@カフェharu
◉参加人数：10名 ◉参加費：2,000円
◉フラワーパスポート交換率：100％

① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート

「株式会社リベルテ」（東京４店舗、埼玉１店舗）

◆ 集客の方法
・店頭でのチラシ配布（全店舗）チラシは本部作成。
・興味をもっていただいたお客様へのお声がけ

・店舗インスタグラム（②、③、⑤）
・館内チラシ配布（③）
・館外チラシ配布（③）
・館のHPにて告知（②）
・館の公式LINEにて募集（①、⑤）
・館の館内放送の利用（④）

◆参加費と仕入原価について

① les millefeuilles de liberté 成増店 ＠店内

② les millefeuilles de liberté 三鷹店 ＠ JR三鷹駅改札内４F イベントスペース

③ les millefeuilles de liberté 武蔵小杉店 ＠ららテラス武蔵小杉4階

④ les millefeuilles de liberté 亀戸店 ＠カメイドクロック4階 カメラボ

⑤ les millefeuilles de liberté 浦和店 ＠アトレ浦和ウエストエリア3F 風の広場

〈初参加〉

※花材は店舗毎に入荷状況により種類・金額に変動あり。 →次のページに続く
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

（続き）

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
思っていたよりも手入れは簡単で、栄養剤があれば水
換えが3日に一回程度で大丈夫な事が、花を飾る事への
ハードルが下がったと言って頂きました。短くなった
時に切り分けて自宅にある瓶や缶を使ったデモンスト
レーションも好評。参考になったとおっしゃって頂け
ました。

① les millefeuilles de liberté 成増店 ＠店内
◉実施日：2025/2/8（土）・2/11（火）・2/16（日）
◉参加人数：20名 ◉参加費：1,500円
◉フラワーパスポート交換率：100％

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交換状況や参加者の反応や評価
花持ちがとても良くて交換期限がギリギリになってしまったというお声が多かったです。
簡単に家でお花を飾れるようになって嬉しいと言ったお声や、また買いにきますと言った、
お声もいただき再来店への効果も感じました。

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラムの評価
※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
初心者の方も手の出しやすい価格帯でワークショップを開催できた事が、1番来店のきっか
けになったと思います。ターゲットが明確で潜在顧客へのアプローチがしやすかったです。
再来店に向けてのパスポートの準備があった事で、ご案内がスムーズでお客様にも喜んでい
ただけました。

② les millefeuilles de liberté 三鷹店 ＠ JR三鷹駅改札内４F イベントスペース
◉実施日：2025/2/22（土）・2/25（火）◉参加人数：3名 ◉参加費：1,500円
◉フラワーパスポート交換率：100％

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
お花に興味はあるけれど飾り方やお花選びが分からずきっかけ
がなかったとのこと。今回のワークショップでは難しさはなく
基本が分かり楽しめたとお声をいただきました。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交換状況や参加者の反
応や評価
今回うまく集客ができず3名の参加者でしたが、皆さまお花の交換
に来ていただきました。その後もお2人の方が再来店されてお花を
ご購入いただいたり、何度かお話をする機会がありました。

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラム
の評価 ※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
一度体験すると、今度はお店に行ってお花を選んでみよう！と、
初心者さんにとってのハードルが下がり再来店のきっかけとなっ
たことを実感しております。私たちスタッフも初心者さんのお悩
みやお声を聞けるきっかけにもなりました。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
ワークショップ準備中から興味を示してくださる方が多く、当日参加の方も3名程いらっ
しゃいました。また、別日開催のご要望も4件あり、初めての方が挑戦しやすい価格帯と内
容だった印象です。当日は、活ける際の疑問点を多くいただき、改めて初心者の目線を知
るよい機会となりました。お花を切る位置や、活ける順番、花向きについての質問が一番
多かったです。ワークショップ終了に近づくにつれ、立ち上がって花向きをご覧になった
り、緊張が解けた楽しげなご様子で黙々と活ける方が目立ち、夢中になってお花と向き
合っておりました。終了後は、「楽しかったです」「家でお花を飾るのが今から楽しみで
す」とのお声をいただきました。追加でお花を購入される方もおりました。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交換状況や参加者の反応や評価
ワークショップ終了後、10日後以降に全ての方が再来店され、お気に召したお花を中心に
ご一緒に選んでご用意いたしました。お花に対して興味が広がったご様子で、飾りたいお
花や挑戦したいお花についての会話がとても多かったです。

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラムの評価
※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
ワークショップを通して、花のある暮らしはハードルを高く感じやすいイメージから、豊
かさや気分転換になるきっかけづくりになったと思います。生花店に立ち寄りやすい機会
にも繋がりました。生花店を利用しない方へのアプローチ方法はなかなか難しいので、こ
のようなプログラムは定期的にあると嬉しいです。

③ les millefeuilles de liberté 武蔵小杉店 ＠ららテラス武蔵小杉4階
◉実施日：2025/2/23（日）◉参加人数：12名 ◉参加費：1,500円
◉フラワーパスポート交換率：100％

（続き）



©︎国産花き需要拡大推進協議会 21

① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
・なかなか教えてもらう機会のないお花を長く楽しむためのコツを詳し
く知ることができて良かった（よく切れるハサミを使う、花瓶を良く洗
う、お花にあったお水の量、エチレンガスを発生させるフルーツなどの
そばに置かないなど、、、）
・同じ花材でもお花のカットにより仕上がりが色々楽しめるのに驚いた

◆ワークショップ開催後の再来店時の花交換状況や参加者の反応や評価
・予算でご用意したお花のボリュームに驚き、喜ばれていました

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラムの評価
※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
・参加費が気軽にお試ししやすい価格なのは大きいと思います。
・フラワーベース付きなので準備に迷うこともなく、花瓶があればまた
お花を飾りたいというきっかけになると思うのでとても有効的な内容
だったと思います。

④ les millefeuilles de liberté 亀戸店 ＠カメイドクロック4階 カメラボ
◉実施日：2025/2/15（土）◉参加人数：20名 ◉参加費：1,500円
◉フラワーパスポート交換率：90％

⑤ les millefeuilles de liberté 浦和店
＠アトレ浦和ウエストエリア3F 風の広場

◉実施日：2025/2/22（土）◉参加人数：20名 ◉参加費：1,500円
◉フラワーパスポート交換率：95％

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
花瓶や栄養剤付きなのがとても好評。花をいける時の疑問点もご質
問がたくさんあり活気があった。花器に花からいけるのとグリーン
からいけるやり方２種を行ったので、コツを掴んで帰る方が多かっ
たです。春の花で香りも楽しんでいただけた。また開催してほしい
との声を多くいただいた。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交換状況や参加者の反応
や評価
みなさんボリューム感に驚かれていて、また飾ります！とおっ
しゃっていただけた。前回の花も小さい花器にいけなおしたりして
ワークショップの内容を実践しているという方も。

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラム
の評価※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
・有料制にしてよかったと思う（会場セッティング、運搬、講師の
確保など、準備と当日関わる人件費などがあるため）。
・プログラムとしてはポイントをお伝えして実践していただく時間
が十分にあり、初心者の方にぴったりの内容だと思う。
・これを機に花をいけるハードルが下がった方もいらっしゃったの
で、花購入のきっかけ作りになったと思います。

（続き）
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「青山フラワーマーケット」（①東京、②札幌、③大阪、④仙台、⑤博多）

◆ 集客の方法
①～④弊社アプリ・ホームページのニュース・ 参加費用徴収はpeatixで実施
→①は弊社告知のみで満席 →②～④は弊社の告知だけでは満席にならず、館でチラシやPOPを作成 し
てもらったところ満席になった。
⑤は告知集客、チケット販売などすべて博多阪急のシステムを使って実施

◆ワークショップ開催時のお客様の様子や反応、評価
どの店舗もお客様の満足度は高かった模様。視認性の高い場所（イベントスペースなど）で開催した
店舗では通りすがりの方から「次はいつ実施するのか」等、次回参加したいとの声をいただいてい
た。館からはこういったイベントを今まで開催したことがなかったので今後も開催したいと好評の模
様。

◆ワークショップ開催後の再来店時の花の交換状況や参加者の反応や評価
交換率は高め。その後顧客化したかまでは追えていません。
実施タイミング的にパスポート交換が3月にかかってしまい、店の繁忙期で再来店のお客様とゆっく
りお話ししたりまでの対応が難かったのではないかと推察。

◆実施店としての有料制「#花のABCワークショップ」プログラムの評価
※初心者の花購入、花店来店のきっかけづくりの有効性
・本当に初歩的な内容だったが花に触れ合うきっかけになったと思う。教える側も普段の接客とは
違ってとても刺激になった。

・栄養剤の有効性など、常にお店でも一言添える程度（お花の栄養剤つけてます。など）のことは
やっ ているがしっかりと伝えられる機会が作れてよかった

・花瓶・はさみなどをお渡しすることで、花を買ってみようとおもうきっかけになったと思う。花瓶
だけじゃなくて小瓶や家にある空き瓶などにいける方法が好評だった

→次のページに続く。

①青山フラワーマーケット ハナキチ （東京）
◉実施日：2025/2/26（水）◉参加人数：20名 ◉参加費：1,000円 ◉フラワーパスポート交換率：70％

②青山フラワーマーケット マルヤマクラス（札幌）
◉実施日：2025/2/17（月）◉参加人数：20名 ◉参加費：1,000円 ◉フラワーパスポート交換率：90％

③青山フラワーマーケット ルクア大阪
◉実施日：2025/2/17（月）◉参加人数：20名 ◉参加費：1,000円 ◉フラワーパスポート交換率：95％

④青山フラワーマーケット エスパル仙台
◉実施日：2025/2/24（月）◉参加人数：20名 ◉参加費：1,000円 ◉フラワーパスポート交換率：90％

⑤青山フラワーマーケット 博多阪急
◉実施日：2025/2/22（土）◉参加人数：20名 ◉参加費：1,000円 ◉フラワーパスポート交換率：90％

◆有料制「#花のABCワークショップ」実証活動のレポート
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

「青山フラワーマーケット」（①札幌、②仙台、③東京、④大阪、⑤博多）

▼①青山フラワーマーケット ハナキチ （東京）

◆ 実施の様子

▼④青山フラワーマーケット
エスパル仙台

◀︎⑤青山フラワー
マーケット
博多阪急

▼②青山フラワーマーケット マルヤマクラス（札幌）

▼③青山フラワーマーケット
ルクア大阪

（続き）
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「青山フラワーマーケット」（①札幌、②仙台、③東京、④大阪、⑤博多）

◆以前、参加費無料で実施していた時と比べて、今回有料化したことで感じられた「有効
性」「メリット」など。
→→無料よりは有料のほうが花への興味が高い人が参加してくれると思うので
継続的な潜在顧客度は高いと思う。

◆参加者について（既存客か、新規客か？ ）
→新規がほとんどだと思いますが、店舗の常連さんも数人参加されていました。

◆参加費と仕入原価について
上代換算で8000円（人件費除く） 全店舗共通です。

ワークショップ花材 下代1000円 上代3000円
ピッチャー 下代600円 上代1300円
ハサミ 下代450円.    上代900円
栄養剤ミニタンク 下代270円 上代450円
フラワーパスポート花材 下代1000円 上代3000円

下代合計 3320円 上代換算合計 8650円

これで人件費・会場費も含めると実際にはもっとかかってると思います。

参加者がその後花を買うようになってくれたかは気になるところです。

（続き）
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

2/16post フォロワー 3 いいね 2 （リベルテさん）

2/24 post フォロワー 316 いいね 7 （男性）

2/9post フォロワー 1225 いいね 330

◆「#花のABCワークショップ」参加者によるインスタグラム投稿事例
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆ワークショップ実施検証① 体験者アンケートの実施

1.調査概要

「花のある暮らし」を始めるきっかけづくりとして全国19店の花店で花のABCワークショップを

開催。花の初心者を中心に全国の花屋さんで募集した参加者が「花のABC」として切り

花の基礎知識を体験。 このワークショップの実施後にアンケートを実施。

参加者にはワークショップの評価及びパスポートの活用、その後の花店への利用意志及び

実態、時間的経過の変化よりパスポートの活用及び花への意識変化を聞いている。 取り

組みの効果と「花のある暮らし」の習慣化に向けた考察を行っている。

1回目アンケート概要

・方法及び期間 ワークショップに参加者を対象とした参加後アンケート 1回目

2025年3月実施

・対象とスケール ワークショップ実施19店の参加者中

回答者 244人 （有効回答件数）

2回目アンケート概要

・方法及び期間 ワークショップに参加者を対象とした参加後アンケート 2回目

2025年3月実施

・対象とスケール ワークショップ実施19店の参加者中

回答者 102人 （有効回答件数）
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

第1回目アンケート項目 Q1～Q4 花を飾ることの実態・意識
Q5～Q12 ワークショップ体験評価・得た事・感想
Q14～Q17  花屋さん利用実態・課題

第2回目アンケート項目 Q1～Q3 ワークショップで印象に残っている内容・役に立ったこと
Q4 フラワーパスポートの利用状況
Q5～Q9 花屋さんに行ってみての感想

FACE 年齢・未既婚×子どもの有無・職業

Q1. 自宅でお花を飾っているか SA

Q2. 切花の活け方（飾り方）やお手入れの知識 SA

Q3. 自宅にある花瓶や道具について、お持ちのもの、活用しているもの MA

Q4. 花のある暮らしを実践する上で、課題や障害になっていること MA

Q5. ワークショップで紹介した花の扱い方について、今回初めて知ったこと MA

Q6. 紹介した花の扱い方ABCの内容についての評価 SA

Q7. 花の飾り方で役に立ちそうだ、面白いと思った内容 MA

Q8. ワークショップを体験して、花のある暮らしについての気持ち SA

Q9. ワークショップを体験して、自宅用切り花の購入についての気持ち SA

Q10. お花に触れて感じた気分 MA

Q11. 参加費はどの位が妥当か SA

Q12. 今回ワークショップに参加した花店への交通手段 SA

Q13. 気づいた点、要望、感想（自由回答） FA

Q14. 普段花屋さんに行きますか SA

Q15. 花屋さんの選び方や使い分けかた SA(Q14SQ)

Q16. 花屋さんに行った時に、気になることや困ったこと MA(Q14SQ)

Q17. 花屋さんに「あまり行かない」または「行かない」理由 MA(Q14SQ)

FACE 年齢・未既婚×子どもの有無・職業

Q1. ワークショップ参加後変化した花のある暮らしの状況 SA

Q2. ワークショップで、「花の扱い方」で印象に残っていること MA

Q3. 「花の飾り方」に関する知識で、実際に役に立ったと思うもの MA

Q4. 「フラワーパスポート」のご利用状況 SA

Q5-1 実際に花屋さんに行ってみての感想 MA

Q5-2 フラワーパスポートを使っていない（花屋さんに行っていない）理由 MA

Q6. 自宅に花を飾る際に、利用したいと思われる花店 MA

Q7. ワークショップ参加またはフラワーパスポート利用後の花店への心理的ハードルの変化 SA

Q8. Q7でハードルが下がった、もしくは変わらずハードルを感じる理由（自由回答) FA

Q9. Q9 「花のある暮らし」を実現する上で、問題と感じていること FA
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回答者属性

⚫ 参加者は首都圏の在住者が多く、50代が52%を占め、平均年齢は45.2歳。

⚫ 既婚者が7割に達し、子どものいる人が55.8%。職業では勤め人や自営・パートアルバイ

トなどで働いている人が8割に達した。

参加者は平均年齢45.2歳。既婚者が70.9％、働いている人が79.5％

7.4 

19.7 

20.9 

52.0 

1)20代

2)30代

3)40代

4)50代

1.年代

*平均年齢45.2歳*

23.4 

2.9 

18.0 

52.9 

2.9 

1)未婚(子無)
2)未婚(子有)
3)既婚(子無)
4)既婚(子有)
不明

2.未既婚

*未婚27.1%
*既婚73.0%

47.1 

7.0 

20.5 

20.1 

5.3 

1)公務員、会社員

2)自営業

3)専業主婦/主夫

4)ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ

5)その他

3.職業

4.地域（参加者実数）

20

18

19

57

16

19

12

11

9

19

16

10

18

0 20 40 60

1)北海道

2)宮城県

3)群馬県

4)東京都

5)千葉県

6)埼玉県

7)神奈川県

8)静岡県

9)岐阜県

10)福井県

11)大阪府

12)鳥取県

13)福岡県

参加者数

5.店舗（参加者実数）

店舗名 ｎ=244

1）花よ志 9

2）Posy room（花よ志） 10

3）フローラ４５ 9

4）フラワーカドヤ 19

5）ヒカリカ 9

6）小椋生花店 10

7）花と緑のキタザワ 2

8）はなも市原店 11

9）はなも茂原店 5

10）リベルテ 武蔵小杉店 12

11）リベルテ 三鷹店 2

12）リベルテ 亀戸店 17

13）リベルテ 成増店 20

14）リベルテ 浦和店 19

15）AFM 札幌マルヤマクラス店 20

16）AFM ルクア大阪店 16

17）AFM 博多阪急店 18

18）AFM エスパル仙台店 18

19）AFM hanakichi 18



©︎国産花き需要拡大推進協議会 29

① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

回答者の意識・実態

●「花に興味があり、定期的に飾っている」が人53.7%。 ●知識は「あまりない」「ほとんどない」人が

50.4%。「どちらともいえない」を加えると7割近くが知識に自信がない人。 ●全体の7割以上が大小の

花瓶を持っており、花切バサミは52.0%、切り花栄養剤を使っている人が32.0%。 ●花屋の利用につ

いては「頻繁に行く(25.8％)」「たまに行く(54.9%)」人が合計で8割に達する。「あまり行かない

(13.9%)」「ほとんど行かない(5.3%)」という人は少数派で、花店に足を運ぶことのある人が多かった。

「花に興味があり定期的に飾っている」が53.7%。「切り花の知識がない」「どちらともいえな
い」人が67.2%。花屋さんへは「頻繁に」「たまに行く」が合わせて80.7%。今回WSには“花
が好きでホームユース率も高い”が、知識には自信のない人の参加が多かった。

53.7 41.0 
2.5 

2.9 

1)興味があり、定期的に飾っている
2)興味はあるものの、あまり飾っていない。
3)興味はそれほどないが、飾ることもある。
4)それほど興味がなく、飾らない。

1.ホームユース利用状況
Q1.自宅にお花を飾ることがあるか

2.切り花の知識
Q2.切花の活け方やお手入れの知識について

2.0 30.7 16.8 30.3 20.1 

1)知識はあると思う 2)少し知識はあると思う

3)どちらともいえない 4)あまり知識はないと思う

5)ほとんど知識はないと思う

3.切り花関係所持品
Q3.自宅で所持したり、活用している道具

76.2 73.8

36.5

5.7

52.0
32.0

0.0

50.0

100.0

小
さ
め
の
花

瓶

大
き
目
の
花

瓶

花
瓶
に
代
わ

る雑
貨

花
瓶
を

持
っ
て
い
な

い

花
切
り
バ
サ

ミ

切
り
花

栄
養
剤
を

活
用

4.花屋さん利用状況
Q13.普段花屋さんに行きますか

25.8 54.9 13.9 5.3 

1)花屋さんには頻繁に行く

2)花屋さんにはたまに行く

3)花屋さんにはあまり行かない

4)花屋さんにはほとんど行かない

「花に興味はあるが飾っていない」が4割強。
「知識がない」と思っている人は約5割。

選択肢「3」「4」はR3年度は47％、
R4年度は38.4%、R5年度は31.2%

「たまに行く」が5割強
とR4・5年度とほぼ同
じ割合。
R3年度は4割程度19.2%
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

今回の参加者にとって花のある暮らしの課題や障害となっているのは、「花の値段」 「飾り方が
わからない」 「すぐに枯れたりして長く楽しめない」 「手入れが面倒」「少ない本数だと買いにく
い」など。値段の割にすぐに枯れてしまうもったいなさや、知識不足で満足のいく楽しみ方がで
きないことがジレンマとなっているようだ。

◼ 花を飾ることの課題や障害としては、「花の値段が高いと思う」が最も多く、48.4%※。次いで「飾り方

がわからない」30.7%、 「すぐに枯れたり長く楽しめない」26.2%、「手入れが面倒」25.8%が、上位

項目。※昨年35.7%

花のある暮らしを実践する上で、課題や障害になっていること

Q4 （MA）% 高い順

48.4

30.7

26.2 25.8

18.0

12.7 12.3

8.2 7.0 6.6 5.7
2.5

0.4
2.0

12.7

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

3
)

花
の
値
段
が
高
い
と
思
う
か
ら

6
)

花
の
飾
り
方
が
わ
か
ら
な
い
か
ら(

選
び
方
・
組
み
…

7
)

す
ぐ
に
枯
れ
た
り
萎
れ
た
り
し
て
長
く
楽
し
め
な
い
か
ら

4
)

花
の
水
を
替
え
た
り
な
ど
、
手
入
れ
が
面
倒
だ
か
ら

1
0

)

花1

輪
な
ど
、
少
な
い
本
数
だ
と
買
い
に
く
い
と
思
う
か
ら

5
)

忙
し
く
て
花
を
飾
る
手
間
が
大
変
だ
か
ら

2
)

家
の
中
に
花
を
飾
る
場
所
が
無
い
か
ら

8
)

忙
し
く
て
花
を
買
う
時
間
が
な
い
か
ら

1
2

)

子
供
や
ペ
ッ
ト
が
花
を
倒
し
た
り
し
そ
う
だ
か
ら
…

1
1

)

花
店
に
入
る
と
何
か
買
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
雰
…

9
)

花
を
飾
る
気
持
ち
の
余
裕
が
な
い
か
ら

1
)

花
を
飾
る
花
瓶
が
な
い
か
ら

1
3

)

花
に
興
味
が
な
い
か
ら

1
5

)

そ
の
他

1
4

)

特
に
な
し

①花の値段が高い
②飾り方がわからない
③長く楽しめない（日持ち）
④水換えなど手入れが面倒

↑上位４項目は
R４・５年度と同じ
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

ワークショップ参加で得たこと・感じた気分

花の飾り方で役に立ちそう・面白いと思った内容 Q7 (MA)％ 高い順

50.0

49.2

48.0

46.7

44.7

38.5

17.6

2.5

4)グリーンやサブの花の合わせ方

1)長いままバランスよく飾る方法

2)切り戻しながら飾る方法

7)少ない花でもインテリアになる飾り方

3)スプレー状の花を小分けにして飾ることができること

5)身近な雑貨を活用した飾り方

6)キッチンや洗面台に飾るアイデア

8)その他：

45%
以上

◼ 「 Q7.花の飾り方で役に立ちそう・面白いと思った内容」では、 「グリーンやサブの花の合わせ方」(50.0%) 「長い

ままバランス良く飾る方法」(49.2%) 、「切り戻しながら飾る方法」（48.0%）、「少ない花でもインテリアになる

飾り方」(46.7%）、「スプレー状の花を小分けにして飾れる」（44.7%）など、8項目中5項目で45%以上の

評価を得ており、参加者にとって学びの多いワークショップであったと言える。

n=244

ワークショップで初めて知ったこと Q5 （MA）％ 高い順

64.8

61.1

53.3

41.8

41.0

41.0

40.6

35.2

31.6

29.1

25.4

25.0

3)「切り花栄養剤」を入れた水は、殺菌効果がある…

9)花を飾る場合は、果物を近くに置くと成熟を促す…

1)花瓶は清潔に保つ（洗う）とバクテリアの発生が…

11)スプレー状に咲いている花は、小分けにカットし…

2)適量の「切り花栄養剤」を水に入れると、殺菌作…

12)茎を切り戻して短くなった花は、小分けにして小…

7)花瓶の水を変える際に花の茎を 1~2cm 切り…

6)花を生ける際に水に浸かる部分の下の方の葉は…

4)「切り花栄養剤」を入れない場合の花瓶の水は、…

5)茎をカットする際は翌切れるハサミ等で斜めにカッ…

8)花を飾る場合は、直射日光やエアコンの風にあた…

10)飾っている最中に枯れてきた葉や傷んだ花は、こ…

◼ 「Q5.ワークショップで初めて知ったこと」では「切り花栄養剤を入れた水には殺菌効果があり3日に一度取り替えれ

ば良い」（64.8%） 「果物を近くに置くのは避けた方がよい」 (61.1%)、 「花瓶を清潔に保つと花を長く楽しめ

る」（53.3%） が上位項目で、花を長く保つための基本的な知識が上位に上がっていた。

◼ さらに、「スプレー状の花を小分けにカット」「短くなった花は小分けにして小さな器に入れ替える」「水替えの際に茎

を切り戻すと水を吸い上げやすくなる」などの花を長く楽しむための小ワザが強く印象に残っている模様。

40%
以上

n=244

↑上位3項目は
R４・５年度と同じ

昨年と異なり、「スプレー
状の花を切り分けること」
が上位５位にランクイン
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

ワークショップ体験評価と変化

1.花の扱い方ABC の理解
Q6.紹介した花の扱い方ABCの内容の評
価（SA）％

91.0 8.2

0.0

0.0

0.8

1)わかりやすく、大変参考になった。

2)おおむね理解でき、まあまあ参考になった。

3)よく理解できず、あまり参考にならなかった。

4)全く理解できず、参考にならなかった。

5)その他

2.ワークショップ体験結果
Q8.体験後の花のある暮らしについての気持ち
（SA）％

63.5 32.8 3.3 

0.0 

0.4

1)大変興味が沸き、積極的に生活に取り入れたいと思う

2)興味が沸き、少しずつ生活に取り入れたいと思う

3)興味はそれほど強くないが、たまには取り入れてみようと思う

4)全く興味がなく、生活に取り入れようとは思わない

5)その他

42.6 50.4 7.0 

0.0 

0.0
1)今よりもっと購入したいと思う

2)今より少し購入は増えると思う

3)変わらない

3.ワークショップ体験後の切り花の購入意向
Q9.体験後の自宅用切り花購入の気持ち

（SA）％

4.ワークショップの料金設定
Q11. 有料で開催する場合、参加費は

どの位の料金が妥当か（SA）％

29.5 49.6 13.9 

7.0

2)1,000円 3)2,000円

4)3,000円 5)その他

◼ ワークショップ体験後、91.0%と非常に多くの人が「今回のWSが参考になった」と回答し、大成功を得た。

◼ 「大変興味が沸き、積極的に生活に取り入れたい」という人は全体の63.5％。「少しずつ取り入れたい」と回答

した人を合わせると、全体の96.3％が「花に興味が沸き、生活に取り入れたい」と答えている。花を長く楽しむた

めの扱い方や、上級テクニックをしっかりと伝えたことが大成功の要因と考えられる。

◼ 「今よりもっと購入したい」「今より少し購入は増える」と積極的な購入意向を見せている人は93.0％。自宅に

花を飾る事への意識が高まっている。

◼ 参加費の料金設定については、「1000円」が29.5％で「2000円」が49.6％。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

93.9

75.0

61.1

27.5

21.3

20.5

18.4

9.4

0.8

1)楽しかった

2)癒やされた

5)勉強になった

3)集中できた

7)世界が広がった

8)もっと早く体験しておけばよかった

6)うまくできて嬉しかった

4)難しいと思った

9)その他：

ワークショップ体験後の気分
（お花に触れて感じた気分） Q10 （MA）％ 高い順

◼ Q10.お花に触れて感じた気分では、「楽しかった」（93.9％）という評価が最も高く、次いで「癒やされ

た」（75.0%）、「勉強になった （61.1%）などの好評が得られていた。

60%
以上

n=244
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

自由回答 ワークショップ内容についての感想（まとめ）

■ 心が癒された、楽しいひとときでした
⁻ 無心になれてお花の美しさに改めて癒やされました。普段の忙しさを忘れることができました。
⁻ ワークショップに参加してとても楽しかったです。お花を触る時間が自分にとってとても大切だと感じました。
⁻ とても楽しく、お花を身近に感じることができました。また是非開催してほしいです。

■ 思いがけない驚きや発見があった
⁻ ガーベラやスイートピーなどお花の種類によって切り方の違いが初めてわかり、目から鱗でした！
⁻ 普段自分では買わない桜やコデマリの枝ものがあって嬉しかった。家に帰ってまた生け直す時間も楽しかった。
⁻ 結構勘違いして覚えていたことが多く、それを正せたり新しい知識を得ることができて充実しました。

■ また参加したい気持ちになる
⁻ 何度でも参加したい気持ちになりました！次回は友人も誘って参加したいと思います。
⁻ 次のステップの講習があればぜひ受けたいです！季節に応じたテーマがあったら素敵だなと思います。
⁻ また機会があれば参加したいです。参加者同士の交流も楽しかったです。

cv

1. 楽しさや満足度

2. 学びや発見

■新しい知識が得られた
⁻ ダリアの花の茎の切り方を知り、とてもよかったです。
⁻ ガーベラやスイートピーなど切り方の違いが初めてわかり、目から鱗でした♪。
⁻ 知らない事ばかり習うことができ、大変勉強になりました。

■お花に対する興味が深まった
⁻ 普段自分では買わない桜やコデマリの枝ものがあって嬉しかった。
⁻ お花屋さんへ行くハードルが下がり、もっと通いたくなりました。
⁻ 「普段選ばない色の組み合わせでしたが、興味が湧きました。

3. 教室や講師への評価

■講師やスタッフへの感謝
⁻ 丁寧な対応と、気さくに声をかけで楽しく学べました。講師の方がとても素敵で、説明もわかりやすく、充実した

時間を過ごせました。
⁻ お花をいけている時に、気持ちがあがるような声掛けをし気持ちよくお花に触れる機会となりました。講師の

方の優しさが印象に残りました。
⁻ 講師の説明が丁寧でわかりやすかったです。スタッフの方々が終始親切で質問もしやすく、とてもありがたかった

■値段以上の満足感は価格と企画内容

⁻ 参加代金がとってもお手軽価格で、盛りだくさんな内容とお花の量で、大満足でした！複数回受けられる講
座があれば、ぜひ参加したい

⁻ 自分用のお花を購入するときでも質問がしやすい雰囲気を感じ、気軽にお花を楽しめる機会を得られた。費
用以上の価値

⁻ ベースだけでなく、ハサミや栄養剤、フラワーパスポートまでついていて、参加費用が安すぎてびっくりしました。
このようなビギナー向けの内容が継続的にあると嬉しいです。

⁻ 説明用のレジュメが可愛くてわかりやすかったです。
⁻ 栄養剤やハサミまでついていて参加費用が安すぎて驚きました。お花の量が豊富でとても満足でした。

⚫ Q12で寄せられたワークショップ参加後の感想についての自由回答をまとめた。全回答件数は62件。
⚫ 「全体」「年代別」「花の経験別」で回答をまとめた。回答数99件
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

■継続的な開催を期待
⁻ また参加したいです！月1回くらい開催されると嬉しいです。
楽しかったので、また開催してほしいです。定期的に開催してほしいです

■すごくコスパが良い。是非継続を
今回のお花の講習は破格で、ピッチャーや思った以上の花材の量が含まれていました。栄養剤も。
扱い方も丁寧に教えていただき、大変満足しました。今後も、もっと高くても良いので、このような機会が増え
ればぜひ参加したいです。
リーズナブルでとてもハードルが低く申し込みやすかったです。さらに、お値段の数倍に匹敵する質の高い内容と豊
富な花材に大満足でした。何度でも参加したい気持ちになりました。
ベースだけでなく、ハサミや栄養剤、フラワーパスポートまで付いていて、参加費用が安すぎてびっくりしました！内
容が充実していて、初心者にも親しみやすい価格設定だったので、友人にもぜひおすすめしたいと思います。

■より詳細な知識を学びたい
⁻ テーマを決めたワークショップがあると良いです。
⁻ 花瓶や花の扱い方など、より深い学びを提供してほしいです
⁻ 次のステップの講習があればぜひ受けたいです。
⁻ 大阪でもレッスンをしてほしいです。

４．要望

2.年代別特徴

【20～30代】
⚫ 特徴 : 若い世代では「楽しい」「癒された」といった感情的な満足感が多く見られる

「手軽に参加できた」「お値段がリーズナブル」という点を評価する声が目立つ。
⚫ コメント例:

• 「とても楽しかったです！」（20代）
• 「参加代金がとってもお手軽価格で、大満足でした！」（30代）

【40～50代】
⚫ 特徴 : 具体的な学びや気づきを得たというコメントが多く、「勉強になった」「知識が増えた」

といった表現が頻出した。また、花の扱いや飾り方への興味が深まったという声も目立つ。
⚫ コメント例:

• 「切り戻しの方法を知り、とてもよかったです☺️」（50代）
• 「知らない事ばかり習う事ができ、大変勉強になりました」（40代）

1.年代別共通項目

⚫ 共通する点 : 年代に関わらず、「楽しい」「参加しやすかった」「また参加したい」という
ポジティブな評価が共通して見られる。

⚫ 興味の広がり: 若い世代は「花を身近に感じる」きっかけとし、年齢が上がるにつれ
「知識の深まり」や「生活の充実」に繋げる傾向がある。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

今後の可能性（態度変容への示唆）

大変興味がわき積極的に取り入れたい＋
興味がわき少しずつ生活に取り入れたい

＝96.3％（R5も96.3％）

今よりもっと購入したい＋今より少し購入が増える

＝93％（R5は93.5％）

※無料開催であったR4・５年度と同様、9割以上に態度変容が見られた

高評価を得られた要因

1. 楽しい体験 花に触れることで心が癒され、日常の忙しさを忘れるひとときとなったことが、 参

加者の高評価につながっている。

2. 学びの提供 参加者に新しい発見があった模様。

3. リーズナブルな価格設定 初心者でも参加しやすい価格帯が、多くの人々の参加を促す要
因となったようである。

今回は有料のワークショップであったので、もともと花への興味や意識が潜在的、顕在的にあ

る人たちと言える。よって有料であっても期待以上の中身であったという印象が持たれた。全

体的には、今回のワークショップは例年以上に、参加者の満足度は高いものだった。よって以

下のような異なる価格帯のワークショップのニーズも見られる。

⚫ 複数回開催してほしい

- 季節ごとのテーマや花材を活用したワークショップの開催

⚫ 次のステップの提供

- 初心者向けだけでなく、もう一段進んだ技術やテーマを学べるプログラムの追加

- 「枝物や季節感をテーマにしたアレンジ方法」など、より深い知識の提供
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

ワークショップ参加者2回目アンケート サマリー

1.2回目回答者プロフィール

2回目回答者の平均年齢は47.5歳、既婚の有職者が多いが、1回目より専業主婦（夫）も
増えている。花は自宅でよく飾っているが、切り花の知識にそれほど自信があるわけではない人
達。有料化により平均年齢が上昇し、“花好き”な人が集まっ（てしまっ）たとみられる。

2.ワークショップ参加後の意識の変化

ワークショップ参加後、71.6%が花を暮らしに取り入れ始めた。

３.ワークショップ参加後の意識の変化及び感想

現在もワークショップで印象に残っていることは水を清潔に保ちながら花を長く楽しむテクニック。
役に立ったことは、切り戻し方やバランスよく飾る上級テクニック。

４.フラワーパスポート利用と訪店花屋さん評価

フラワーパスポート利用者は全体で82.4%。WSに参加したことで花への興味がさらに高まり、
講師がお店の人だったことや、お店への親近感などが足を運ぶ理由となった。

◼ 82.4%がパスポートを利用し、13.7%がその後も同じ店に足を運んだ。

◼ パスポートを利用した人やその後も同じ店を訪れた人の感想では「もっと花の事を知りたくなった51.0%」 「ワーク

ショップの先生がいるので安心して行ける49.0%」「店員さんと気軽に話すことができた39.8%」「フラワーベースに

も興味が出てきた38.8%」となっている。

◼ パスポート非利用者7人の利用しなかった理由は「日々忙しくて利用する時間がないから」「持ち帰った花がまだキ

レイだから」「引き換え期間が短い（その他自由回答）」など。

◼ 2回目は、 「花瓶を清潔に保つと花を長く楽しめる68.6％」「切り花栄養剤を入れると3日に1回の水替えで

よい62.7％」 「茎を切り戻して短くなった花は小分けにして小さな器に活け替えると長く楽しめる51.0%」「栄

養剤の殺菌作用と栄養補給効果で花を長く楽しめる49.0％」「水に浸かる部分の下の方の葉は取り除くと、

水を綺麗に保ちやすくなる46.1%」などの、“水の状態を良くして花を長く楽しむための基本的なコツ” が印象

に残っているようだ。

◼ 全体では「積極的に花を暮らしに取り入れた」41.2％、「少しずつ取り入れ始めた」30.4％で、71.6%が

ワークショップをきっかけに花を暮らしに取り入れている。加え「たまには取り入れてみようと思い始めた」人が

22.5%で、9割以上が花のある暮らしを意識するようになった。

◼ 1回目より50代以上が多く、65.6％。既婚者が75.0％、専業主婦が28.4％だった。

◼ 1回目2回目ともに、自宅でよく花を飾っている人が多いが、切り花の知識は「少し知識はあると思う」が最も

多く37.1%で、知識には自信がない人の方が多かった。
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2.ｰ ① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

ワークショップ参加者2回目アンケート サマリー

6.ワークショップ後のハードル変化

ワークショップ後、52.0%が今まで持っていた花店へのハードルが下がったと回答。
自由回答では、 「少量でいい」や「自由に飾っていい」というマインドの獲得が、全体に共通する
ブレイクスルーになっている。「切り花は自分のスタイルで楽しめればいい」と思えることが、継続
や再訪意欲の鍵となっている。

5.利用したい花屋さんとは

まずはオープンな雰囲気で、買うつもりがなくても気軽に入ることができ、自分で花の名前や値
段、旬の花などを自由に確認することができるお店。その上で気兼ねすることなく店員と会話が
でき、上手に飾るコツなど花を自宅で楽しむためのサポートが得られるお店が望まれている。

Q8花を飾ることの実態別 ハードルが下がった／変わらず感じる理由の自由回答分析まとめ

◼ 利用したい花店としては「オープンで入りやすい」「買わなくても気軽に花を見られる」「花の名前や値段が詳し

く表記されている」「季節のおすすめや旬の花がわかりやすく並んでいる」が60%以上の上位項目で、店員に

わずらわされることなく“（ひとりでも）入りやすく、値段もわかり、かつ出やすい”店。次に期待されるのは 「店

員さんに気軽に相談できる」「花の鮮度や珍しい花などこだわりを感じる」「飾り方や長く楽しむちょっとしたコツ

がわかる」お店が挙げられた。

Q1実態別 ポジティブな変化 新たなハードル

自宅で花を飾っ
ていない人

⚫ 「思ってたより楽しい！」が強く出る
⚫ 扱い方を知ってガラッと意識が変わる

人が多い

⚫ 小さな失敗（花が枯れた、飾り方
に自信がない）で再び遠のくケー
スあり

花に興味があり
飾っている人

⚫ 「やっぱり好き」と再認識し、継続意
欲が高い

⚫ 自己流からプロの知識を得てアップ
デート

⚫ より高い期待を持って店舗に行く
→ 接客で失望する場合もある

花のある暮らしを実現する上での課題としては、【価格・気温・手間の3要素】が特に多く、
暮らしの中で“続けること”へのハードルとなっていることが読み取れた。

7.花のある暮らしへの課題（自由回答）

Q1実態別 ポジティブな変化

自宅で花を飾ってい
ない人

⚫ 年齢・婚姻ステータス問わず「生活の中での優先度が低い」という共通構造あり。特に

30代既婚層では、育児や家事の物理的制約が強く出る傾向。

花に興味があり飾っ
ている人

⚫ 年齢が上がるほど「花のある生活」が定着し、価格・品質・花の持ちに対する“ユーザー

目線の目利き”が育っている。もともと花が好きなため、上手に切り花を生活に取り入れ

ることができている。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

第2回目アンケート：#花のABCワークショップ体験1～２ヶ月後 102名

2.0%

16.7%

15.7%
65.6%

20代

30代

40代

50代以上

1.年代(n=102)

平均年齢（換算）47.5才

■参加者の平均年齢47.5歳。既婚者が75.0％、働いている人が71.6％だが専業主婦率も増加。

22.0%

3.0%

18.0%

57.0%

1:未婚(子無)

2:未婚(子有)

3:既婚(子無)

4:既婚(子有)

2.未既婚（n=100)

※不明者2名を除いて集計

37.3%

6.9%
28.4%

22.5%

4.9%

1:公務員、会

社員

2:自営業

3:専業主婦

（主夫）

4:パート・アル

バイト

5:その他:

3.職業(n=102)

4.地域（n=102）

10

11

8

24

7

4

1

8

0

5

12

4

8

0 10 20 30

1)北海道

2)宮城県

3)群馬県

4)東京都

5)千葉県

6)埼玉県

7)神奈川県

8)静岡県

9)岐阜県

10)福井県

11)大阪府

12)鳥取県

13)福岡県

※数字は店舗ごとのアンケート回答者数。

５.店舗

店舗名 ｎ=102

1）花よ志 5

2）Posy room（花よ志） 3

3）フローラ４５ 5

4）フラワーカドヤ 5

5）ヒカリカ 0

6）小椋生花店 4

7）花と緑のキタザワ 3

8）はなも市原店 7

9）はなも茂原店 0

10）リベルテ 武蔵小杉店 1

11）リベルテ 三鷹店 3

12）リベルテ 亀戸店 6

13）リベルテ 成増店 7

14）リベルテ 浦和店 4

15）AFM 札幌マルヤマクラス店 10

16）AFM ルクア大阪店 12

17）AFM 博多阪急店 8

18）AFM エスパル仙台店 11

19）AFM hanakichi 8

回答者属性
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

ワークショップ参加後の態度変容

１．ワークショップ参加後の変化

ワークショップにご参加後、花を暮らしに取り入れることについて変化はありましたか。Q１ SA ％

41.2 30.4 22.5

0.0

5.9全体(n=102)

1.その後積極的に生活に取り入れ始めた

2.少しずつ生活に取り入れ始めた

3.たまには取り入れてみようと思い始めた

4.生活に取り入れようとは思わない

5.その他

◼ 全体では「積極的に花を暮らしに取り入れた」41.2％、「少しずつ取り入れ始めた」30.4％

で、全体の71.6%がワークショップをきっかけに花を取り入れ始めている。

◼ 「たまには取り入れてみようと思い始めた」の22.5%を加えると、

94.1%の人が花のある暮らしを意識するようになっている。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

フラワーパスポート利用状況

82.4 3.9 13.7全体(n=102)

1) 1回だけ利用した

2) 利用していない

3)フラワーパスポートを利用し、その後同じ店舗で自分でも購入した。

花屋さんに行った方にお聞きします。実際に花屋さんに行ってみてどうでしたか？Q5 MA

１．フラワーパスポート利用状況

全体（n=98）

２．フラワーパスポート利用者感想（上記の１と３）

30%
以上

◼ 82.4%がパスポートを使用（昨年の81%から微増）、13.7%がその後も店に出向いてい

る。使わなかった人は3.9%とわずかだった。

◼ その後花屋さんに行った人の感想では「もっと花の事を知りたくなった」が51.0％、 「ワークショップの先生

がいるので安心して行けた」が49.0%、 「店員さんと気軽に話せた」 39.8%、「フラワーベースにも興

味が出てきた」38.8%、「花を見ることが楽しくなった」 33.9%、など、店員と気軽に話せるきっかけとな

り、花への興味や楽しみが大きくなっている。

51.0

49.0

39.8

38.8

30.6

26.5

19.4

12.2

7.1

9.2

6)もっと花のことを知りたくなった。

1)ワークショップの先生がいる花店だったので、安心して行くこ…

2)店員さんと花について気軽に話すことができた。

8)花を飾るフラワーベース（花瓶）にも興味が出てきた。

4)花の名前も少し覚えて、花を見ることが楽しくなった。

5)季節によってさまざまな種類の花があることに気づかされた。

3)店員さんと話すことで花に関する知識がさらに増えた。

7)花の値段がわかるようになってきた。

9)フラワーパスポートの引換は無料だったので、少し気後れし…

10)その他
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

27.5 24.5 2.9 44.1 1.0
全体

(n=102)

1)ワークショップ体験前に比べ、花店へのハードルはかなり下がり、身近な存在になった
2)ワークショップ体験前に比べ、花店へのハードルは少し下がった
3)ワークショップ体験前に比べ、あまり変わらずやはり花店にハードルを感じる
4)もともと花店にハードルを感じていない
5)その他

今回のワークショップおよびフラワーパスポートを通じて、花店への心理的ハードルは以前と比べて
変わりましたか。

Q7 SA ％

1．ワークショップ後の花店へのハードルの変化

◼ 2回目の回答者は1回目に比べて自宅で切り花を定期的に飾っている人が増えたため、全体の

44.1%が「もともとハードルを感じていない」と回答した。

◼ 「体験前に比べ、ハードルはかなり下がり、身近な存在になった」が27.5%、「ハードルは少しは下がっ

た」と答えた人が24.5%。回答者の半数が「ハードルが下がった」と回答している。

◼ 「変わらずハードルを感じる人」はわずが2.9%で、今回のWSが花店に足を運ぶための心理的障壁を

げるきっかけになったと言えるだろう。

花店へのハードルの変化

2．花店へのハードルが下がった理由・自由回答（詳細は次ページ）

Q８ 花店へのハードルが下がった、もしくは変わらずハードルを感じる理由を教えてください。
（自由回答）

回答数 54件／102人中

かなり下がった 27件

少し下がった 24件

変わらずハードルを感じる 3件
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

花店へのハードルが下がった理由・自由回答

①知識・経験の向上（ワークショップ参加の効果）
•花の扱い方や飾り方のコツを知ったことで、心理的なハードルが下がった。

•ワークショップを通じて、「少ない本数でもOK」「自分なりの飾り方でよい」などの気づきを得た。

•花の手入れ方法、長持ちさせる工夫などを学んだ。

【回答例（要約を含む）】

「お花の扱い方を詳しく知ることができて、楽しみ方がわかった」

「花瓶いっぱいに生ける必要はないと知った」

②お店・店員との心理的距離が縮まった
• 店員と話しやすくなり、質問もしやすくなっ

た。店員との会話で「お店が交流の場」に

なったとの声も。

【回答例（要約を含む）】

「気軽にスタッフさんと話せるようになった」

「お花屋さんがお友達との交流の場となった」

■Q8で“ハードルが下がった”と答えた人（FA回答者件数：かなり下がった27件、少しさがった24件）

◼ 今回のWS参加により花店へのハードルが下がったと回答した人は、WSで知識が向上したり切り花への

先入観が払しょくされたことで自信がつき、またスタッフと顔見知りになったことなどからお店を身近に感じ

て気軽に足を運べるようになっている。

◼ 「少量でいい」や「自由に飾っていい」というマインドの獲得が、全体に共通するブレイクスルーになっている

一方で、店頭での体験（雰囲気・接客対応）にギャップがあると、むしろマイナスに働くことも。

◼ 「自分のスタイルでいい」と思えることが、継続や再訪意欲の鍵と考えられる。

③先入観の払拭・無知の解消

•奥まで入りにくいという心理的障壁がなくなった。

•一輪買い、少額でもOKという認識の変化。

•自分のペースで選べるようになった安心感。

【回答例（要約を含む）】

「一輪だけでもかわいく飾れる」

「部屋に少し飾る用だけでも買いに行ける気軽さ

が あるのを知らなかった」

■Q8で“変わらずハードルを感じる”と答えた人（FA回答者件数：3件）

①価格面のハードル
• 花の価格が高いという印象が拭えない。

• 少量でも高く感じることがある。

②店舗体験との一貫性・信頼の問題

•ワークショップで良い印象があっても、店舗対

応でがっかりしたという声。

•初心者への配慮が足りず、購買体験でモ

ヤモヤが残った。

【回答例（要約を含む）】

「期待して行ったのにアドバイスがなかった」

「初心者には花の良し悪しの判断が難しい」

【回答例（要約を含む）】

• 「アレンジ料など含めて意外と高い」

• 「子育て中なので花にお金をかけられない」

③環境・雰囲気に対する不安

•店内に他に客がいないと落ち着かない。

•入店後に「目的がないと行きづらい」という意

識。

【回答例（要約を含む）】

「居心地の悪さを感じる」

「ギフト目的じゃないと肩身が狭い」



©︎国産花き需要拡大推進協議会 44

① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

① 年代別

2．花店へのハードルが下がった／ハードルを感じる理由(属性別分析）

年代 ポジティブな変化の要因 残るハードル

20代

⚫ ワークショップでの学びを素直に
吸収

⚫ 「飾ってみて楽しかった」が動機
に

⚫ 価格に敏感（「高い」との声が多
い）

⚫ 「入りづらい雰囲気」が依然とし
て障壁

30代
⚫ 子育てや家庭との両立の中で「一

輪でも楽しめる」ことへの気づき
⚫ 店員との関係性が大きな要因

⚫ 金銭的・時間的コスト意識が強い
⚫ 子連れでは入りづらいという声も

40代以上

⚫ 「こうでなければならない」意識
が和らぎ、自由に飾ることへの前
向きさ

⚫ 生活に潤いを求め花を取り入れる

⚫ 店員の態度や接客レベルに敏感
⚫ 「昔の花屋のイメージ」が残って

いる

ライフ
ステージ

ポジティブな変化の要因 残るハードル

子育て中
⚫ ワークショップを「自分の癒しの

時間」として活用
⚫ 手軽に飾れることへの気づき

⚫ お金や時間の制約から「習慣化が
難しい」

⚫ 店に子連れで行く心理的ハードル

単身・夫婦
のみ

⚫ 時間・気持ちに余裕があり、趣味
的な広がりが生まれている

⚫ 店舗スタッフとの対話を楽しむ人
が多い

⚫ 「特に理由がないと買いに行きづ
らい」という意識が一部残る

② ライフステージ別（仮に子育て中かどうか）

Q1実態別 ポジティブな変化 あらたなハードル

自宅で花を
飾っていな
い人

⚫ 「思ってたより楽しい！」が強く
出る

⚫ 扱い方を知ってガラッと意識が変
わる人が多い

⚫ 小さな失敗（花が枯れた、飾り方
に自信がない）で再び遠のくケー
スあり

花に興味が
あり飾って
いる人

⚫ 「やっぱり好き」と再認識し、継
続意欲が高い

⚫ 自己流からプロの知識を得てアッ
プデート

⚫ より高い期待を持って店舗に行く
→ 接客で失望する場合もある

③ Q1花を飾ることの実態別（花への興味と自宅で花を飾るかどうか）
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

利用したい花屋さん像について

１．利用したい花屋

あなたが自宅に花を飾る際に、利用したいと思われる花店を以下からお選びください。Q6 MA ％

71.3

69.3

69.3

61.4

61.4

56.4

43.6

39.6

36.6

26.7

19.8

19.8

1.0

1)オープンで入りやすい雰囲気の店

2)その時は買わなくても、気軽に花を見ることができる店

3)花の名前や値段が詳しく表記されている店

5)店員さんに気軽に花選びの相談ができる店

7)季節のおすすめの花や旬の花がわかりやすく並んでいる店

8)花の鮮度が良い、珍しい花も揃っているなど、こだわりを感じる店

6)花を長く楽しむコツや簡単な飾り方などちょっとした知識を得られる店

9)季節や歳時のテーマにあわせて美しいディスプレイをしている店

4)店員さんに気兼ねせず、自由に花を選べる店

10)月額固定料金（サブスクリプション）など、お得に花を買い続けるし

くみがある店

11)花の安さを売りにしている、お買い得な花がたくさんある店

12)環境に配慮した取り組みを行っているお店

13)その他

60%
以上

全体（n=102）

「オープンで入りやすい雰囲気（71.3%）」「買わなくても気軽に花を見ることができる

（69.3%）」「花の名前や値段が詳しく表記されている（69.3%）」が上位

オープンな雰囲気で買うつもりがなくても気軽に入ることができ、まずは自分で花の名前や値段を確認する

ことができるお店。 次いで「店員さんに気軽に花選びの相談ができる（61.4%)」 「季節のおすすめや旬

の花がわかる(61.4%)」 「花の鮮度や種類の豊富さ(56.4%)」お店が50%以上。季節の花や珍しい

花を目にすることができ、スタッフにも気軽に相談ができて、購入した花を長く楽しむことができるような工夫

が凝らされた店が望まれている。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

花のある暮らしへの課題・自由回答まとめ

Q9 「花のある暮らし」を実現する上で、問題と感じていることは何でしょうか？(FA)

1．花のある暮らしへの課題

回答数 74件／102人中

① 金銭的負担・価格に関する課題（33件）

⚫全体の約42%が価格を課題として言及。

- 「値段が高い」「物価高で仕方ない」「気軽に買えない」「生活必需品ではないため優先度が下がる」といった

声が多く見られた。 回答例：「1本だけだと購入しにくい、花束は高いので」 「欲しい花を欲しいだけ購入で

きない」 「生活必需品ではないため、優先度が後回しになってしまう」

② 気温・季節・室温による花の持ちの悪さ（16件）

⚫「夏場に傷みやすい」「暖房やエアコンで持ちが悪くなる」など、季節要因による課題が多く指摘。

⚫室温管理に手間がかかることや、気候変動の影響に対する不安の声も。

回答例： 「室温が高くなってくること」 「温暖化で暑い日が多く、寒い時期でないと生花が長持ちしない」

③ 手入れ・時間・心の余裕のなさ（15件）

⚫ 水替えや花のケアなどの手間が負担という声。

⚫ 忙しい日常の中では「飾りたくても手が回らない」「心の余裕がない」といったジレンマが見られる。

回答例： 「平日は時間がなくて花の水を変えられない」 「花瓶の手入れが面倒」 「時間と心の余裕」

④ 環境・スペース・飾る場所の問題（8件）

⚫「飾るスペースがない」「エアコンとの位置関係」「住環境により置きづらい」など、家庭内の物理的環境がハード

ルに。 回答例： 「飾るスペースがあまりない」 「家にいる時間が短く、花にとって快適な環境を準備出来ない」

⑤ ペット・子供への配慮（5件）

⚫「ペットが植物を食べる・子供が倒す」など家庭事情により飾れないという声も一部で。回答例：「ペットに有

害な植物かどうか、注意点を確認する必要がある」 「子供が小さいと、手の届く場所に置けない」

⑥ お店へのアクセス・買い方・購入体験（6件）

⚫「近所に花屋がない」「寄り道でサクッと買えない」など、購入チャネルの不便さを訴える声。

⚫「サブスク」「アットホームな雰囲気の店」「安価な1本売り」などの要望も。

例：「通勤途中に入りたいと思う花屋がない」「もっと気軽に買えるお店がほしい」

⑥ 花瓶や花器などの備品の課題（3件）

⚫ 「花瓶がない」「花瓶の手入れが面倒」「アレンジの仕方がわからない」といった備品やスキル面での課題も。

上記「花のある暮らしへの課題」については、今後はさらなる普及活動とともに、小さな子どもがいても
安心感のある割れない器などターゲットごとのカスタマイズなどを行えばより効果が期待できるものと思わ
れる。
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

今回WS参加により、花店へのハードルが下がったと回答した人は、

●WSで基礎知識をしっかり学んだこと、
●花の楽しさを知ったこと、
●少ない本数でもOK、自分なりの楽しみ方でよいなどの気づきを得たこと、
●スタッフと顔見知りになったことで

などで、花店が身近に感じられるようになった。

またフラワーパスポートがお店に立ち寄る明確な目的となり、心理的障壁を
下げることができたものと言える。

回答者全体の71.6%がワークショップをきっかけで花を取り入れ始めている
ことを考えると、本ワークショップが花の魅力に気づく、花屋さんに行くきっかけに
なっていると評価してよいのではないか。

無料開催、有料開催に関わらず
変わらない効果を得られたと言える。

【アンケート総括】
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① 花の初心者向けホームユース需要拡大定着活動

◆フラワーパスポート＝ワークショップ体験後の送客プログラム

R3年度交換率（3回）：63.2%

R4年度交換率（2回）：86.3％

R6年度交換率（1回）：

92.9％
過去最高率達成

R5年度交換率（1回）：83.3％
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②花のSDGs～ウェルブルーミング
～花の効果効用啓発活動



◆「＃ビタミンF」 活動のロードマップイメージ

② 花の効果効用啓発活動

国産花き需要拡大推進協議会 All Right Reserved. Copyright(C)

◆公式note
【お花とウェルビーイングのいい関係～＃ビタミンFのヒミツ】

https://note.com/wellblooming_pj/
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https://note.com/wellblooming_pj/n/n9d51b177c063


（続き）公式note ２記事公開

インタビュー公開（8/9） https://note.com/wellblooming_pj/n/n9d51b177c063

抜粋

② 花の効果効用啓発活動

インタビュー公開（11/14）https://note.com/wellblooming_pj/n/nc4c394b96dfc

抜粋
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◆公式note記事から繋がった
「#ビタミンF」の企業広報誌・社内報などへの取り上げ

『くらしと』 大京マンション情報誌（全国の住居者に配布／50万部）

特集：花と緑のあるくらし （4ページ＋「くらしと」サイトに補足情報）

② 花の効果効用啓発活動
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トヨタ自動車 労働組合 組合報 『はぁい』 ウェルビーイングの連載
（3月号・4月号の2号連続／68,000部×2回）

3月号

4月号

（続き）

② 花の効果効用啓発活動

企業における社員の「ウェルビーイング向上」で
気軽に取り入れられる花のある暮らしや #ビタミンF を紹介
企業広報誌＝社員＋社員の家族へのリーチが見込め有望
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◆HAPPY EARTH FESTA 2024（9/28）
ニュースリリース抜粋

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000027.000054763.html
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② 花の効果効用啓発活動
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ワークショップ：
当日は親子含む
約50人が体験

9/25＝GLOBAL GOALS DAY〜SDGs週間イベントに今年も「#ビタミンF ワークショッ
プ」で参画。昨年に引き続き、MPS認証の花＆プラスチック空き容器（ユニリーバ社）のアップ
サイクルで、親子を中心に花体験の機会を創出

HAPPY EARTH FESTA 2024（9/28）イベントの様子

② 花の効果効用啓発活動

Pietix参加者募集画面

昨年度は
森永乳業社
牛乳パックで
アップサイクル
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◆「花あそ部」 渋谷パルコGAKU コラボワークショップ
（2/11）

さらに、当日の感想、
自宅に持ち帰った後、家に花を飾った様子
や経過の感想をレポート提出（後ページ参照）

募集用ビジュアル
https://gaku.school/news/hanaasobu_250211/

② 花の効果効用啓発活動

「GAKU」とは：
10代の若者たちが、クリエイティブ
の原点に出会うことができる「学び」
の集積地。幅広い領域で、社会の
第一線で活躍するアーティストや
デザイナー、先進的な教育機関が
若者に対して、本質的なクリエイ
ティブ教育を実施する
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当日参加者：25名（当日欠席6名）
参加年齢：10歳〜24歳

参加者リスト

↓第1部

↓第2部

② 花の効果効用啓発活動
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参加者は各自「花のすみ処」になりそうと感じたものを持参。

・会場に用意された春の花を自分で選び、持参した「花のすみ処」に自由に生ける。
・主催者側が用意した器に生けてもOK。多様な「花のすみ処」に花をいけることを体感してもら
う。
・いけた花は講師 平間氏によりマンツーマンで講評。記念に撮影。
・いけた花は持ち帰り、自宅でも花のある暮らしを継続してもらうところまでがワンセット。

（→感想の送付も）

参加者が持参した「花のすみ処」は花瓶に限らず、
鍋や虫かご、ジャムの空瓶に牛乳パックなどさまざま。
写真は牛乳パックに花を生けている様子

「花のすみ処はどこへ」ワークショップ、当日レポート

主催者側
で用意した
「花のすみ
処」

真剣に「花のすみ処」と花に向き合う参加者たち

いけ上がった花を丁寧に講評する平間氏（右）

難しいいけかたにも
果敢にトライ。花を
いけることの難しさ
と楽しさを同時に
感じていた模様

思い出のある
食べ物の器に
いける参加
者。親子連れ
での参加も
あった

② 花の効果効用啓発活動
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ワークショップ参加者アンケートと自宅に飾った様子

参加者アンケート

・花をこれからも飾ってみたいという回答多し。
・家族に見てもらえるから、家の雰囲気が明るくなるから、つぼみが開いていくのが楽しいなどという理由。
・リビング、玄関に飾るという声も複数。よく目に触れるので。

② 花の効果効用啓発活動
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（続き）参加者アンケート

② 花の効果効用啓発活動

花に関心があるZ世代、
「#ビタミンF」というワードに

受容性ありそう
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② 花の効果効用啓発活動

花びらが散り、枝のつぼみが
開きました。（参加者17歳）

ワークショップの後、家に飾ったお花の写真を1週間撮りました。寒い玄関に置いたので、ゆっ
くり変化しています。3日目、桜が咲き始めました。6日目リューココリネがかれてきたので、
咲いているのに変えました。9日目、今日は桜がほぼ満開になりました。お世話は大変だけど、
たくさんお花が咲いて嬉しいです。（参加者12歳）

自宅に持ち帰って飾った様子の事例

桜は開花してとても綺麗です、ほかはだんだん
枯れていくのも魅力でした！（参加者15歳）

今後の課題
・参加者はおおむね花は楽しい、また飾ってみたいと感じてくれた様子。
・事後アンケートの回収が参加者25名中8名と芳しくないので、今後はアンケート回収の方法
を要検討（今回はGoogleフォームだが、GAKUのLINE活用など）。

・より多く声を回収することで、若年層に対する切り口のヒントを探りたい。
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② 花の効果効用啓発活動

講師陣による講評

一般社団法人花いけジャパンプロジェクト
代表理事日向雄一郎

花にはすみ処（住処）が必要です。花にもすみ処が必要なことは、シンプルで当たり
前なことなのですが、私たちは花のすみ処を蔑ろにしていませんか。水が注がれた適
当なバケツや花瓶に花を挿しておけば、花は萎れないと思っていませんか。確かに水
さえ入っていれば、ある程度延命することができますが、それでは花は心地よくあり
ません。
今回の取組みは、花のすみ処に少し意識を向けることによって、花が心地よくなるあ
り方を、一人一人が探るきっかけになりました。花が心地よく佇んでいる。そんな空
間が程よく心地の良いものであることに気づくことにより、自分自身が花をどう飾り
たいかということよりも、目の前にある花が、いったいどうすれば心地よくいられる
のかということに目を向けられるようになります。そしてそれは、とても大切な花と
の対話（コミュニケーション）なのかもしれません。
素敵に花を飾りたい、格好良く花をいけたい、私はこうしたい、こんな風にいけてみ
たいといった欲望は持ちながらも、花との関係を良好で心地よくするための術も持っ
ていたいものです。
花に関するワークショップは、作り方のノウハウがまずありきなのが大半ですが、
ノウハウよりも大切なことがあることを忘れてはいけません。花と向き合って、その
花のことを知ろうとすること、花を大切に想うということを私たちは伝えていきたい
ものです。花のすみ処をテーマにした今回の取組みは、そんな大切なことの欠片に気
が付くものでした。

講師：華道家 平間磨理夫

「花のすみ処はどこへ」を開催してみて、こちらが思う以上に、ご案内の言葉を丁寧
に解釈した上で、花のすみ処である器を、持参してくださる方が多かったことは、とて
もありがたい出来事でした。
人が家に住まうように、花も器に住まうにあたり、花を第一としたいけ方、器を第一
としたいけ方、他にも、心の動きを大切にしたいけ方など、実に様々でした。お互いに
言葉で関係を重ねていくうち、こちらの言葉と自身の思考とが交錯し、本人が想像して
いた以上の仕上がりになった作品も多々見受けられ、開催できたことをとても嬉しく思
いました。
時間いっぱいに、いけ続ける姿も印象的でした。人によっては、花に翻弄され、はた
また器に翻弄され、思い通りにいかないことも、大切なことですので、つまらない！と
か、難しい！という着地にだけはならぬよう、こちらがもっとガイドすべきところが
あったことも否めません。もとい、器が、単に水を湛えるための道具ではなく、その器
でなくては成立しない花が存在することを、参加した各々が一番理解したのではないで
しょうか。形やバランスに、重きをおきそうな行為ですが、心や思考が、形として立ち
上がる面白さを身体が気づくことで、次の世代が、より生き生きとした花をいける時代
が訪れることを願うばかりです。
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◆GAKU公式サイトにてワークショップ紹介記事
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② 花の効果効用啓発活動

https://gaku.school/report/hanaasobu_250211/?fbclid=IwY2xjawL1XtpleHRuA2FlbQIxMABicmlkE
TFJN25mUHp3ak1aYzhpeXhVAR4sPnXTZV50Z8iiJ87hnHXhDHKUpaq4cfgCBb1Vcw4hLi1f0C_JR-
Dj6ho6xA_aem_fy6OMwbFOzz2bIQ0VikvMQ

https://gaku.school/report/hanaasobu_250211/?fbclid=IwY2xjawL1XtpleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFJN25mUHp3ak1aYzhpeXhVAR4sPnXTZV50Z8iiJ87hnHXhDHKUpaq4cfgCBb1Vcw4hLi1f0C_JR-Dj6ho6xA_aem_fy6OMwbFOzz2bIQ0VikvMQ


（続き）GAKU公式サイトにてワークショップ紹介記事
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② 花の効果効用啓発活動



（続き）GAKU公式サイトにてワークショップ紹介記事
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② 花の効果効用啓発活動



◆大学生による花の魅力発信
～「＃ビタミンF」を伝え、行動変容に繋げるキャンペーン企画
近畿大学広告論学生対象 「花」に関するアンケート調査

●対象：

近畿大学 総合社会学部 総合社会学科 社会・マスメディア系専攻

①広告論・PR論の授業生徒250名（アンケート協力）

②寺本ゼミ 3年生のゼミ生20名（来期：企画・プレゼン）
https://www.kindai.ac.jp/sociology/research-and-education/teachers/introduce/teramoto-makoto--96b.html

●期間：①2025年1〜3月 ②（来期）4月-9月

●今期は学生対象にアンケート実施＆分析

●寺本教授より：
花は、学生にとっても興味を持ちやすい（かつ行動変容が起きやすい）テーマだと思いますし
心を豊かにしていくためにも、ふだんの生活の中にもっと花はあるべきだと思っています。

② 花の効果効用啓発活動

＊回答者プロフィール

＊花との関わり
（花を贈る/自宅に飾る/花を貰う
×経験・購入場所・予算・シーン・気持ち）

＊ビタミンF

アンケート結果・分析
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F1.性別をお教えください（SA）
1. 男性
2. 女性
3. 回答しない
4. その他
F2.ご家族構成をお教えください（SA）
1. 一人暮らし
2. 家族と同居
3. 友人と同居
4. 寮、または下宿暮らし
5. その他:
F3.お住まいの地域をお教えください（SA）
1. 大阪府
2. 京都府
3. 滋賀県
4. 兵庫県
5. 奈良県
6. 三重県
7. 和歌山県
8. その他:
F4.学年をお教えください（SA）
1. １年生
2. ２年生
3. ３年生
4. ４年生
F5.何の授業に出席していますか（SA）
1. PR論
2. 寺本ゼミ
3. その他:

Q1.花屋さんで、バラは1本いくらで販売され
ていると思いますか？例）500円

（表記を統一し数値をカテゴライズ）

Q2.好きな花を教えてください。名前・色等（FA）

Q3. 今まで花（生花）を購入したことがありますか？（SA）
1. ある→Q4
2. ない → Q12
3. 覚えていない

Q4. 花を買ったのはいつごろでしょうか？
（直近と判断し、時期を推定しカテゴライズ）

Q5. どこで花を買っていますか？（MA）
（１セル，を行に区切りに変換）
1. 自宅近所の花屋さん
2. 学校やアルバイト先の近くの花屋さん
3. スーパーマーケット
4. 雑貨店やカフェなど
5. 道の駅
6. マルシェなどのイベント会場
7. その他

Q6.どのくらいの頻度で花を購入していますか？（SA）
1. 週に1回くらい
2. 月に2回くらい
3. 月に1回くらい
4. 3ヶ月に1回くらい
5. 半年に1回くらい
6. 年に1回くらい
7. その他:

Q7.プレゼントで花を贈る時どんな用途で購入していますか？（SA）
（「その他」の中を分解し該当を１に統合しばらついていた母の日を統合）
1: 家族や友人の誕生日など記念日
2: 成人式のお祝い
3: 卒業式のお祝い
4: ちょっとした友達への手土産
その他:

Q8.  Q7 「花」をチョイスした理由について教えてください（FA）
「贈る」の代表として主にQ7の選択肢「１家族や友人の誕生日など記念日」に注目し、花を選んだ理由別に
意識をまとめる

Q9. Q7でどんな花を購入しましたか？（FA）
Q7再カテゴリーのためQ8との整合性をつけず、登場した花名をカウント

アンケート票
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青文字：集計時に行った編集の方法

② 花の効果効用啓発活動



Q12. ご自宅には花が飾ってありますか？（SA)
1. だいたいいつも飾ってある
2. たまに飾ってある
3. 飾っていない

Q13. 自分用（自宅用）に花を購入したことがありますか？ （SA)
1. ある
2. ない
3. 自分では買わないが、家族（同居人）が買って飾っている
4. その他:

Q14.  どのくらいの頻度で自宅用に花を購入していますか？ （SA)
1: 週に1回くらい
2: 月に2回くらい
3: 月に1回くらい
4: 3ヶ月に1回くらい
5: 半年に1回くらい
6: 年に1回くらい
1. その他:
（購入者出現数が少ないため全体は表記せず男女のみのグラフ）

Q15.  自宅用に購入する際は、だいたいいくらくらいの予算ですか？
（表記を統一し数値をカテゴライズ）

Q16.  自分で自宅用に花を購入する際の理由はありますか（MA）
1: 嬉しいことがあった時
2: 自分を元気づけたい時
3: たまたま花屋さんで好みの花を見つけた時
4: 友人を家に招く時
5: 習慣化しているので特に気分的な理由はない
6:その他:
（購入者出現数が少ない低いため全体は表記せず男女のみのグラフ）

Q17.  花や植物に関連する「ビタミンF」という言葉を知っていますか？（SA）
1. 知っている
2. 知らない
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Q10. プレゼントはいくらくらいの予算で購入しましたか？（SA）
（数値表記を統一し数値をカテゴライズ）
1. 500円以内
2. 500円〜1,000円以内
3. 1,000円台
4. 2,000円台
5. 3,000円台
6. 4,000円台
7. 5,000円台
8. 6,000円〜10,000円以内
9. 10,000円以上

Q11. 花と一緒にプレゼントしたことはありますか？ある方は教えてください？（FA）
（Q7との関連とその他プレゼント実施数は不明。一緒に贈ったモノを羅列）

（続き）アンケート票 青文字：集計時に行った編集の方法

② 花の効果効用啓発活動



Q18.「ビタミンF」の説明の中で印象に残ったフレーズと理由も教えてください。【ビタミンFの説明文】（FA）
自由回答により８項目の選択肢がないため、現在集計が不可。
カウントするのであれば目検でアフターコーディングが必要【未処理】

1. 花は、心模様まで変えるインテリア。「#ビタミンF」
2. 植物を飾るだけでちょっと毎日が変わる。花やグリーンの持つ驚きの効果「ビタミンF」
3. 花やグリーンがある部屋ではストレスがやわらぎリラックスできる、という研究結果も。「ビタミンF」のFはFlowerのF、

“花のちから”をぜひ体感してみてください
4. お花を飾ることで、気持ちが明るくなり、不安や悩みが軽くなる
5. 植物が出す「緑の香」のおかげで、よく眠れて免疫力アップ！
6. 自分のために、大切な家族のために、お部屋にお花を飾りましょう
7. グリーンを飾ることで、集中力がアップして、仕事や勉強がはかどる！
8. グリーンを明るい場所に置く＋換気をすることで、お部屋の空気がさらにキレイに

Q19. 今まで花（生花）をもらったことはありますか？（SA）
1. ある
2. ない
3. 覚えていない

Q19ー２ どんなシーンでもらいましたか？（FA）
自由回答であるため、F7で実施したカテゴリーに合わせて集計を実施１： 家族や友人の誕生日など記念日/
2: 成人式のお祝い/3: 卒業式のお祝い/4: ちょっとした友達への手土産/その他:

Ｑ20 花にまつわるエピソードを教えてください（FA）
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（続き）アンケート票 青文字：集計時に行った編集の方法

② 花の効果効用啓発活動

SA 13問
MA 2問
数値置換 ３問
FA ７問
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アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動
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３.花購入経験
Q3. 今まで花（生花）を購入したことがありますか？SA

４ 花購入時期
Q4. 花を買ったのはいつごろでしょうか？

※「その他」に含まれていた以下のテキスト回答を以下のように再振り分けを実施
・母の日→1年以内
・高校生→2-5年以前
・中学生より前→5年以上前

５ 花購入場所
Q5. どこで花を買っていますか？（MA）

※「６:その他」の回答内容
・ホームセンター
・都会にある花屋で用事ついでに購入
・ネット通販
・梅田やなんばなど、街中にある花屋さん
・自宅近所にあるショッピングモール内の花屋さん
・駅や駅ビルに入っている花屋さん
・ユニクロ
・デパート

男性

女性

今までに花を購入した経験が女性は
約８割、男性は67%。女性の半数
は1年以内に購入。購入場所は自宅
近所が女性半数、男性が38％

（続き）アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動
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６ 花購入頻度
Q6.どのくらいの頻度で花を購入していますか？（SA）

男性 女性

（続き）アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動
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７ 花贈り用途
Q7.プレゼントで花を贈る時どんな用途で購入していますか？

※「1: 誕生日、記念日、発表会」には
以下の回答を含む

• 友人の演奏会
• 母の日
• 学校の行事
• 離任式
• お世話になった人に送る

男性

女性

花贈り（ギフト実態 男女）B



（続き）アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動



花贈り（ギフト実態 男女）

９ 選んだ花種類一覧
Q9. Q7でどんな花を購入しましたか？（FA）
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B

オレンジ系の花 花束

お任せの花束 花束、ユリなど

カーネーション 詰め合わせ

ガーベラ 紫の花

ガーベラ、バラ 色々な花が小さい籠に入っている商品

クリスマスカラーの花束 青や紫の花

シクラメン 石楠花

スズラン 赤い花

チューリップ 赤い花束

ドライフラワー 赤系の花

バラ 赤色、ピンク色のカーネーション

バラ 造花

バラの花束 白とピンクのかわいいの

ひまわり 白と黄色の花

ピンクの花 白色がメインの花束

マリーゴールド 母の日用のラッピングブーケ

黄色の花

何種類か入った花束

花の詰め合わせセット

花屋さんのおすすめで季節の花束

男性

いろいろなお花が入った花束 その人のイメージに合った色 送る人のイメージカラーを店員さんに伝えた

オレンジ系の花・花束 チューリップ 季節の花

カーネーション チューリップ、ガーベラ 青いバラの花束

カーネーション、カスミソウ、暖色系の花 バラ 青系の花・花束

カーネーション、かすみ草 バラ、かすみ草などの花束 青系の花、黄色系の花

カーネーションの花束 バラ、百合など 青系の花とピンク系の花

ピンク系の花束 バラの入ったブーケ 青系の花を合わせて花束にしてもらいました。

カーネーションの造花 パンジー 赤とピンクがまざっている花

ガーベラ ひまわり 赤とピンクと白の交えた薔薇のような花束

ガーベラと小花の花束 ひまわり、オレンジ系の花 赤のカーネーション

ピンク系の花束、薔薇、チューリップ等 ひまわりなど黄色系の花 赤系の花・花束

カスミソウ、カーネーション ピンク、白、黄色系の花、 赤色のブーケ

カスミソウ、ガーベラ ピンクと白の花 相手の好きな色の花

カスミソウ、バラ、コスモス ピンクのバラ 多分カーネーション？

カスミソウといろんな花 ピンク系のお花 淡い色味の花

カラフルな詰め合わせを頼みました かすみ草とかチューリップとか色々入ってた 朝顔、カーネーション

さまざまな色の花束 ひまわりが入ったブーケ 虹色のバラ

シンプルめの花 ピンク系のお花を詰め合わせた花束 白、黄色系の花

すずらんかとか花束 ブーケ 白と緑の花

その時の花言葉に合った花 黄色系の花・花束 白系の花

女性

男性

女性

（続き）アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動



花贈り（ギフト実態 男女）

10 プレゼントの花の購入予算額
Q10. プレゼントはいくらくらいの予算で購入しましたか？（SA）

11 花と一緒に贈ったモノ
Q11. 花と一緒にプレゼントしたことはありますか？（FA）
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B

アクセサリー 絵本

アパレル 消耗品

いろいろ 石鹸

お茶、スタバカード 誕生日プレゼント

ケーキ 美顔器

コーヒー お菓子

コスメ スイーツ

ハンカチ メッセージカード

ハンドクリーム 雑貨

化粧品 手紙

花と一緒にプレゼントした男性　26名

化粧品・コスメ メッセージカード ぬいぐるみ 紅茶

雑貨 香水 ハイブランドのコスメ 財布

名刺入れ いい櫛 バスボム・入浴剤など 手作りアルバム

手紙 お酒 ハンカチや財布 手作りの料理

アクセサリー カードケース ハンドクリーム 少し高めの菓子

ケーキ カップラーメン ピアス 食器

お菓子 コップ フォトアルバム 人形

スイーツ スノードーム フルーツ大福 部活のアルバム

ハンカチ 石鹸 メイク道具 風船

アルバム デパートコスメ 衣類 編み物

花と一緒にプレゼントした女性　104名

男性

女性

男性 女性

プレゼントした花の予算は2000円から3000円。
花と一緒に何かをプレゼントした人は130人。
贈ったモノは、スィーツ、お菓子、化粧品、雑貨等

（続き）アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動



自宅に飾る（ホームユース）

12. ご自宅に飾ってあるか
Q12. ご自宅には花が飾ってありますか？（SA)

13. 自分用（自宅用）に花を購入した経験
Q13. 自分用（自宅用）に花を購入したことがありますか？ （SA)

76

C

14. 自宅用花の購入頻度
Q14.  どのくらいの頻度で自宅用に花を購入していますか？ （SA)

約6割は自宅に花を飾ってあるが、
自身が花を購入した経験は1割に留まる。
女子で16％。男子はわずか４％。

ｖ

男性 女性

（続き）アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動

ｖ
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自宅に飾る（ホームユース）

15. 自宅用に購入する際の予算額
Q15.  自宅用に購入する際は、だいたいいくらくらいの予算ですか？

16. 自宅用に花、購入理由
Q16.  自分で自宅用に花を購入する際の理由はありますか（MA）
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C

男性 女性

男性 女性

自身が花を購入した経験は1割程度であり、
うち、女子では自宅近所の花屋さんで
1000円以内の花を購入している模様

（続き）アンケート結果

② 花の効果効用啓発活動
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ビタミンFの解釈
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C

17. ビタミンF 認知
Q17.  花や植物に関連する「ビタミンF」という言葉を知っていますか？（SA）

96%

94%

98%

4%

6%

2%

全体

男性

女性

知らない 知っている

② 花の効果効用啓発活動

孝

大学生がとらえた「ビタミンF」とは

フレーズカウントアップ
自由回答未着手

（続き）アンケート結果
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19. 花をもらった経験
Q19. 今まで花（生花）をもらったことはありますか？

19-2. 花をもらったシーン
Q19-2. （Q19であると答え方）どんなシーンでもらいましたか？

E 花をもらう

全体では７割、女性では８割が
花をもらった経験を持つ。
男女ともに「入学/卒業」で３割
弱、「誕生日・記念日・発表会」は
女性が３割弱、花を貰った経験を
持っている。

男性

女性

② 花の効果効用啓発活動

（続き）アンケート結果
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1.花の贈り物の喜び
•ピアノの発表会で花束をもらい嬉しかった。
•成人式でサプライズで花束をもらった。
•誕生日にバラをもらい「あなたはバラが似合う人」と
•言われた。
•友達が誕生日に花束をくれた。
•彼女に花を贈り喜んでもらえた。

2.家族との花の思い出
•祖母が花を育てており、家の雰囲気が明るくなった。
•母の日にカーネーションを贈り、母が喜んでくれた。
•家族で花を見に行った思い出。
•祖母が庭で花を育てている姿が印象的。
•母が誕生日に花束をもらい、家が良い香りに包まれた。

3.学校や部活での花の経験
•卒業式で花束をもらい感動した。
•小学校でアサガオを育てた。
•部活の後輩から花をもらった。
•学校のイベントで花を贈った。
•クラブ活動の後輩から花をプレゼントされた。

4.特別な日の花
•成人式で花束をもらった。
•結婚式での花の装飾が印象的。
•誕生日に花をもらった。
•卒業式で花束をもらった。
•成人式で彼女に花を贈った。

5.花を通じた感謝の気持ち
•母の日に花を贈り感謝を伝えた。
•友達に花を贈り喜んでもらえた。
•先生に花を贈った。
•祖母に花を贈り喜んでもらえた。
•友達に花を贈り、
感謝の気持ちを伝えた。

6.花がもたらす癒し
•家に花があると気分が良くなる。
•花を見て心が晴れやかになった。
•花を飾ることで気分が良くなった。
•花を見て気分が良くなった。
•花を通じて心が癒された。

7.花言葉の驚き
•花言葉を知って驚いた。
•花言葉が印象的だった。
•花言葉を知って感動した。
•花言葉がストーリーに影響を
与えた。
•花言葉を知って驚いた

8.花の美しさとその影響
•花の美しさに感動した。
•花を見て心が動かされた。
•花の美しさに心を奪われた。
•花を見て心が動かされた。
•花の美しさに感動した。

Q20 花にまつわるエピソードを教えてください

花の思い出F

② 花の効果効用啓発活動

（続き）アンケート結果

→令和7年度
近畿大学広告論寺本ゼミ前期カリキュラムに
「＃ビタミンF」を伝え、行動変容に繋げるキャンペーン企画

→8月末、関西エリア花店にて「#ビタミンFフェア」開催へ

寺本教授談：

学生250名対象に花に関するアンケート調査の中で「花に関する想い出」を
語ってもらったところ、「特別な日の花」だけでなく、「花の贈り物の喜び」
「家族との花の思い出」「花がもたらす癒し」など、ふだんの生活の中にこ
そ、花の力を実感するヒントがあることが見えてきました。



Netflixオリジナル映画
『余命一年の僕が、余命半年の君と出会った話。』
感謝状作戦レポート

若年層向け企画

◆ご参照

② 花の効果効用啓発活動

経緯

Netflixオリジナル映画『余命一年の僕が、余命半年の君と出会った話。』

永瀬廉（King＆Prince）主演

2024年6月27日公開後、Xの“日本のトレンドワード”に「ガー
ベラ」が浮上。映画も異例のロングランヒット中。

→8月上旬、Netflix様よりこの話を聞いた国産花き需要拡大
推進協議会委員の芽inc.根本氏より「感謝状」作戦につい
てご相談いただく。

→FVワーキンググループメンバーに、大手花店の中でも若い
お客様が多いショップ、および花市場にこの時期のガーベ
ラの売れ行き動向をヒアリング。

→映画の影響と見られる現象は特になかったとの回答が多い
中、唯一「花恋人」様より、各ショップでの反響のレポー
トをいただく。その内容をもとにNetflix様で「感謝状」を
受けていただけるか再度打診。単独の企業からだと難しい
が、協会などの団体からであれば、とOKをいただく。

→8/22、日本ガーベラ生産者機構・PCガーベラ鈴木誠さんに
ご相談、ガーベラをご協賛いただけることに。

→9/4、花の国三役会にて実施の承認。

→9/10、青山フラワーマーケット南青山本店にて映画の中に
出てくるガーベラブーケを再現いただき、感謝状と共に
Netflix様本社にてプロデユーサーや広報の方などスタッフ
の皆さまに贈呈する。

→9/20、Netflix Japan公式Xにその様子が投稿され、
大反響！！
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映画全編を通して、ガーベラの花束が
登場。ガーベラの花言葉、ガーベラの
本数の花言葉が物語のキーワードに

●劇中の花束 6本 花言葉：君に夢中

●劇中の花束 3本 花言葉：あなたを愛しています

※劇中の花店は、兵庫県加古川市「ブロッサム」様

原作は人気コミック

（続き）◆ご参照

② 花の効果効用啓発活動

7/8の投稿〜ガーベラの花言葉について
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【ご参照】Netflix様がSNSで投稿する際に参考にされる花店からのご報告コメント

＜花恋人 karendo 様から寄せられたコメントを引用>

●大阪店スタッフより
私（店長）自身も映画を見たのですが、ガーベラについてお客様とお話しました。かなり盛り上
がりまして、「2000種類以上あるんですよね」、「何色見たことありますか？」などお話ししま
した！こうした会話が3名ほどあり、ガーベラのご購入に繋がりました！（女性のお客様）店舗で
は、店売りにガーベラのみのブーケを作成しており、そのブーケも大変人気でした。
●奈良店スタッフより
接客中にガーベラをご案内した際、「映画に出てたガーベラ！私もあんな風にガーベラもらいた
い！」などお客様と映画のお話をしました。また、耳の聞こえない20代男性の方が、事前に一生
懸命調べられていて、ガーベラ6本を片思いしている方に渡されたいということでした。
●横浜店スタッフより
3本でガーベラピンポイントで花束を作成してほしいというお客様多かったです！（彼氏さんが
彼女さんにプレゼントといった感じです）映画の影響かなと思いました→全員20代男性です。

●2024年6～７月のガーベラ単品購入数の前年比

（花束使用分除く）前年比127％（約3割増）

感謝状と共に贈呈した花束

●劇中の花束 6本 花言葉：君に夢中
●劇中の花束 3本 花言葉：あなたを愛しています
●感謝の花束 40本 花言葉：あなたに永遠の愛を誓います

（続き）◆ご参照

② 花の効果効用啓発活動
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ツリー投稿に
花店からのコメントをご紹介

9/20（金）正午にご投稿いただく
↓↓
9/24朝時点で
50万回インプレッション突破
↓↓
9/26朝時点で
51万回インプレッション
引用リツイートも300件越え

Netflix Japan 公式X
フォロワー数 118万人

（続き）◆ご参照

② 花の効果効用啓発活動

花の国｜フラワーバレンタイン 公式X投稿を Netflix様 公式X がリポスト

Netflix様投稿＋
フラワーバレンタイン投稿
累計で
62万回インプレッション
12000件のいいね！
リツイート4000件越え

ハッシュタグで
「#ビタミンF」を訴求
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●一般の方300件の引用リツイートより／映画を観てガーベラを購入した＆飾った

（続き）◆ご参照

② 花の効果効用啓発活動

●一般の方300件の引用リツイートより／映画を観て、ガーベラを好きになった
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（続き）◆ご参照

② 花の効果効用啓発活動

●一般の方300件の引用リツイートより／花屋さんのコメントに感動！

●一般の方〜花の「＃ビタミンF」 効果を感じているコメント
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●原作者、映画監督、出版社からも喜びの引用リツイートいただく

（続き）◆ご参照

② 花の効果効用啓発活動
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③花のSDGs～ウェルブルーミング～
花店と花流通の環境アクション活動



生物多様性 水 気候

生物圏/自然資本の健全性が人間社会・経済活動の持続可能性の土台に

持続可能な開発目標
（Sustainable Development Goals）

◆はじめに

SDGsの概念図 「ウェディングケーキモデル」

③ 花店と花流通の環境アクション活動

• 気温の上昇は、野菜の生育を早め、収穫時期を前進させる。

花きの場合、開花の前進・遅延や生育

不良・障害を生じさせ、出荷時期の変

化や収量・品質の低下をもたらす。

• 全国的に気候変動の影響が現れていることは明らかである。

• 露地野菜では、多種の品目で収穫期が早まる傾向があり、生育障害

の発生頻度の増加等もみられる。

➢葉菜類：生育不良や生理障害等

➢果菜類：着果不良、生育不良等

➢根菜類：生育不良や発芽不良等

• 施設生産では、冬季の気温上昇により燃料消費が減少するとの報告があ

る。

• 花きでは、高温による開花の前進・遅延や生育

不良が報告されている。

• 気温の上昇、降水パターンの変化は、野菜の生育障害、品質の低

下、収量の減少等をもたらす。

• 冬季の気温の上昇は、施設生産における燃料消費の減少が期待

できる。夏季の高温は生産抑制、品質低下をもたらす。

• 大気中の二酸化炭素（CO2）濃度の増加は、施肥効果として野

菜の生育に影響を及ぼすことが想定される。

• 葉根菜類は、生育期間が比較的短いため、栽培時期をずらすこ

とで栽培そのものは継続可能な場合が多いと想定される。

• キャベツ、レタス等の葉菜類では、気温上昇による生育の早期化

や栽培成立地域の北上、CO2濃度の上昇による重さの増加が

予測

されている。

• 果菜類（トマト、パプリカ）では気温上昇による果実の大きさや

収量への影響が懸念される。

気候変動による影響の要因

現在の状況 将来予測される影響

気候変動による農産物アラート
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プラスチック問題は地球の3重危機に直結

汚染

生物多様
性損失

気
候
変
動

プラスチックのライフサイクル

輸送・貿易

地球の3重危機へのインパクト

プラス
チック

（続き）◆はじめに

③ 花店と花流通の環境アクション活動

2022年11月、欧州委員会は、EU域内の包装全般の廃棄物の削減等を目的に、包装・包装

廃棄物規則案（PPWR: Packaging and Packaging Waste Regulation）を提案。

2024年3月、欧州委員会、EU理事会及び欧州議会は、トリローグで本規則案に暫定合意。
2024年4月の欧州議会本会議で暫定合意案を可決。今後、EU理事会で採択予定。

EUの最新情報：PPWRを施行へ（インパック様に教えていただきました）

☑️食品に限らず全ての包装及び包装廃棄物が対象

☑️包装廃棄物削減に向け、以下の取組を強力に推進

①廃棄削減（prevention/avoiding waste）
②再利用（reuse）
③リサイクル（recylcing）

☑️輸入品を含め、多くの規制が2030年より適用
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日本は…
2024/9/2（月）日本経済新聞朝刊

花エコラッピング
研究会メンバー
で東京都ごみ
最終処理場
見学会

50年前のプラごみ

（続き）◆はじめに

③ 花店と花流通の環境アクション活動

サーキュラー・エコノミー(循環型経済）への移行へ！

「大量生産・大量消費・大量廃棄」を基本とする従来の一方向型の「線形経済」に代わり、
製品と資源の価値を可能な限り長く保全・維持し、廃棄物の発生を最小化した循環型で持続可能な経済活動。

出典：環境省HP

環境省
容器包装・プラスチック資源循環室
井上室長よりメッセージ

花業界、昭和の様相、取り組みは周回遅れ。
企業の環境施策、国の方針で猶予はあと5年！
実際のビジネス、取引に影響が出るようになる

環境アクション
＝企業価値・ブランド価値に直結！

環境省応援するので相談して！！

and 環境配慮設計がマストに！
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well-blooming project は、

今も未来も、自然も人も
ウェルビーイングでサステイナブルに咲きつづけることを目指して、
花業界の皆で取り組むプロジェクト名です。

昨今、世界中で時代のキーワードとされる「Well-being」
（ウェルビーイング＝心身が健康で社会的にも満たされた幸福な状態）と

「blooming」（ブルーミング＝花が咲く、咲き誇る）を掛け合わせた言葉。

自然の恵みを享受している花業界だからこそ
環境問題にもまっすぐ向き合いながら、
持続可能、かつ人々の幸せに貢献する存在であり続けたい……！
と願いをこめて、命名されました。

well-blooming project のネーミングに込めた想い

◆well-blooming project キックオフ

③ 花店と花流通の環境アクション活動

＃ビタミンFを語り
消費拡大したいなら
業界の環境対策は必須

活動は両輪

花業界全体の
アクションの「プラットフォーム」に

well-blooming project の意義
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ニュースリリース第一弾配信（4/23）

PRTIMES： https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000025.000054763.html

（続き）well-blooming project キックオフ

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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国需協公式サイトに wbp 新規コーナー公開（5/29）

URL：https://homeuse-hana.jp/wellblooming/

専用パスワード：wbp2024

（続き）well-blooming project キックオフ

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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エントリー状況

3月末現在、約400花店を含む110企業・団体が参画！

花店（大手チェーン）： 8社
花店（専門店）： 55社

資材メーカー・卸： 11社

市場： 10社

仲卸： 5社

生産者： 7社

輸出入商社・加工流通・
種苗会社・その他（NFD他）：14社

オフィシャルパートナー： MPSジャパン（株）

4/25 
6月環境月間に向けて
Zoom説明会開催

（続き）well-blooming project キックオフ

③ 花店と花流通の環境アクション活動

初年度
ほとんどの花店の目標はココ！

エントリーに際し、各社様には「環境アクション宣言」をしていただく

エントリー時の「環境アクション宣言」
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各花店・各企業による環境アクション宣言 2025/6/30現在

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）各花店・各企業による環境アクション宣言
色付きセル

2025/1以降の
エントリー
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（続き）各花店・各企業による環境アクション宣言

③ 花店と花流通の環境アクション活動

色付きセル
2025/1以降の

エントリー
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）各花店・各企業による環境アクション宣言
色付きセル

2025/1以降の
エントリー
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↑花店の店頭 ↑市場の入口

well-blooming project 参加表明ステッカー

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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（一社）花の国日本協議会

国産花き需要拡大推進協議会

2024年3月アウトプット＝ 花店の環境アクション 2024
（5項目・ハードル低く・すぐに楽しく始められる）

産官学連携R6年度事業
フローラルフォーム
大革新PJ

鉢物トレー
プラ資源
サーキュラーPJ

産地由来包材
プラ資源
サーキュラーPJ

＜R6年度農水省助成事業内＞花の効果効用と花業界の環境アクション

第1フェーズ

花エコラッピング
研究会プラ削減PJ

フラワーサミット
2024/8/22

◆3つの脱プラ減プラ分科会活動（2023年準備・2024年～本格稼働）

脱プラ減プラ分科会

❷❸❹

業界向け啓発冊子

啓発冊子・花エコ資材カタログ／雑誌『フローリスト』連載 2024年6月号〜2025年4月号

農林水産省だけでなく、
環境省デコ活、経産省サーキュラー
エコノミープラットフォームなど
公的機関との連携やFSI認証への道筋

❶

ごみ廃棄・回収問題、流通課題が複雑に絡み合い難易度高し！

先行して、花店・資材
メーカー各社と連携し
具体的な取り組み開始

6月 環境月間
9月～ 各社様社員研修など
10月 店頭キャンペーン
2月 OPP→セロハン、

ハーフスリーブ実証実験
3月～ 店頭POP再投入

Step1. 廃棄プラスチック量の実態把握（花市場ご協力）
Step2. 関連資材業社リサイクル業社視察でパートナー探し
Step3. 水平リサイクルの実証（各エリアでチーム準備）

鉢トレーPJは、2027国際園芸博とも連携

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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分科会❶

花エコラッピング研究会
プラスチック削減PJ

③ 花店と花流通の環境アクション活動

限りある地球の資源を守るため、
物の作り方・売り方（買い方）・使い方を変革、
持続可能な生産と消費のバランスを形成する

製造・消費それぞれの段階で発生する
廃棄物の発生抑制の徹底、再利用・再生利用の促進.     
により、持続可能な生産消費形態を確保

SDGs目標12 「つくる責任、つかう責任」
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消費者の手元でプラごみに

ラッピング資材（セロハンなど）

袋、リボン、ピック
フローラルフォーム
プラ鉢、花器
アクリルケース などなど

花店からお客様の手に渡るプラ製品や、花店のごみの様子

③ 花店と花流通の環境アクション活動

「3R+Renewable」 環境アクションの優先順位

こ
の
順
番
で
！
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◆6月環境月間 「well-blooming project」 推進！

PRTIMES：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000026.000054763.html

③ 花店と花流通の環境アクション活動

ニュースリリース第二弾配信（5/30）

©︎国産花き需要拡大推進協議会 104

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000026.000054763.html


③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）ニュースリリース第二弾配信（5/30）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）ニュースリリース第二弾配信（5/30）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）ニュースリリース第二弾配信（5/30）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）ニュースリリース第二弾配信（5/30）

©︎国産花き需要拡大推進協議会 108



③ 花店と花流通の環境アクション活動

◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）

10月 well-blooming 10days challengeの成果も追加ご報告
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）

©︎国産花き需要拡大推進協議会 118



③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）

10月 well-blooming 10days challengeの成果も追加ご報告
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆花店・企業からの中間報告（2024年6月～7月頃）
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PRTIMES：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000027.000054763.html

◆10days challenge 「減らそう 使い捨てラッピング」

③ 花店と花流通の環境アクション活動

ニュースリリース第三弾配信（9/25）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）ニュースリリース第三弾配信（9/25）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（ご参照）コラボ企業からもニュースリリース
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↓化学工業日報（10/1）
記事化

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（ご参照）コラボ企業からもニュースリリース
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本キャンペーンを、お客様に環境アクションを「伝える」きっかけに！
全国約380店の参画花店向け【実施マニュアル】

（続き）◆10days challenge 「減らそう 使い捨てラッピング」

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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（続き）◆10days challenge 「減らそう 使い捨てラッピング」

③ 花店と花流通の環境アクション活動

キャンペーンツール（全国約380店で展開）

well-blooming project 10days challenge
「減らそう 使い捨てラッピング」 キャンペーン

←↓店頭POP＆お客様配布用ミニパンフ
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店頭展開、アプリ・各店SNSで活動紹介

←↓リベルテ店頭

西濃フラワーSNS↓ 平田花園SNS↓

（続き）◆10days challenge 「減らそう 使い捨てラッピング」

③ 花店と花流通の環境アクション活動

↑日比谷花壇店頭

↓青山フラワーマーケットアプリ
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環境について特化したお客様店頭アンケート、初実施

実施期間： 2024/10/1（火）-10/10（木）の10日間
実施場所： 全国約380店の花店店頭
実施方法： 店頭にてお客様にお声がけいただき

POPのQRコードよりご回答いただく

総回答数： 493名

＊回答者の割合は、首都圏4割、その他道府県が6割
首都圏のお客様の声だけではない点もポイント
環境意識は必ずしも 都市部＞地方 ではない

＊回答者の7割が月1回以上花を購入しているヘビーユーザー

＊フリーアンサーの設問への回答率が驚異の7割越え！
花店の環境アクションに期待、応援する声が予想以上に多かった

（続き）◆10days challenge 「減らそう 使い捨てラッピング」

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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Q. 今後、花を購入する際に、
環境への取り組みがある花屋さんを利用したいですか？

1:すごくそうした

い, 41.0%

2:どちらかといえ

ば、そうしたい, 

49.5%

3:どちらでもない, 

8.1%

4:どちらかといえば、そう

でもない, 0.6%

5:とくにそうでも

ない, 0.8%

回答 人数 割合

1:すごくそうしたい 202 41.0%

2:どちらかといえば、そうしたい 244 49.5%

3:どちらでもない 40 8.1%

4:どちらかといえば、そうでもない 3 0.6%

5:とくにそうでもない 4 0.8%

「すごくそうしたい」
「どちらかといえばそうしたい」

が、全体の9割

ヘビーユーザー（主にホームユース）のお客様が
花店の環境アクションを支持くださっている、と捉えてよいのでは！

（続き）◆10days challenge 「減らそう 使い捨てラッピング」

③ 花店と花流通の環境アクション活動

※留意点：回答者の7割が月1回以上花を購入しているヘビーユーザー
なので、全てのお客様の9割ではない点に要注意、
花のある暮らしを実践している、花を愛するお客様の声、と
捉えるべし！
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今回のキャンペーン＆アンケートでわかった重要なこと

花のある暮らし実践者＝花の売り上げを支えている

花ヘビーユーザーの声である、という点が非常に重要！

今まで花店の環境施策について聞いていなかったからわからなかった、顧客側の意識の高さ！

●花も自然の一部＝環境あっての花
→ 環境アクションにぜひ取り組んでほしい、という応援の声多数

●自然環境に配慮した花店・企業への共感、信頼感
→ 選ばれる花店へ…！

（続き）◆10days challenge 「減らそう 使い捨てラッピング」

③ 花店と花流通の環境アクション活動

超重要：環境配慮の店を支持する
お客様の生の声（ほんの一例）

＊環境への配慮を行なっているお店だと好印象を持つ。

＊自然の一部である植物に関心があるからこそ、環境への取り組みをぜひしてほしい

＊花を楽しめる環境が続いてほしいから

＊花という自然のものを好きなら、自然を大切にする行動として環境について
配慮したいと思うから。

＊自然や地球の環境に対して、関心を持ち取り組む企業から買いたいから。

＊環境に配慮しているお店は信頼感を感じる。
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

【ご参照】 全国の花店様店頭でお客様にご協力いただきましたアンケート（493名）の方の多くが、フリーアンサー
（自由回答）欄にコメント記入。驚くほど集まったコメント文を「AI」に要約してもらった
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◆well-blooming project セミナー登壇・勉強会

●小売企業研修

（2024/9/10）青山フラワーマーケットマネージャー会議

（2024/10/24）リベルテ社内研修会（内容：wbp、花のABCワークショップ）

●プラスチック業界との交流

大阪万博プレイベント～OBPNセミナー

OBPN=
大阪バイオプラスチックビジネス推進ネットワーク

小川登壇：「花業界も環境アクション始動！
well-blooming project」

宇山先生のお陰で
こちらで出会った

企業・団体・行政と
現在連携中

OBPN会員他
100名以上がご参加

③ 花店と花流通の環境アクション活動

対象：
次期店長クラスメンバー

グループワークで活動キャッチコピーや
WS集客方法などグループワーク
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ハンナ会加盟の
資材メーカー様18社
約40名がご参加

JFMA会員様の
32名がご参加

東北農政局主催イベントにて初めて
一般消費者向きにwbpの取り組み紹介
約40名がご参加

©︎国産花き需要拡大推進協議会

（続き）◆well-blooming project セミナー登壇・勉強会

③ 花店と花流通の環境アクション活動

137

●業界団体主催
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静岡支部の
約25名がご参加

※支部役員・静岡県 「花とみどりのキタザワ」取締役 渡辺浩子さんの発案で実現

©︎国産花き需要拡大推進協議会

●JFTD花キューピット57静岡支部 講習会（1/21）

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆well-blooming project セミナー登壇・勉強会
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◆第3回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （11/6）

参加者リスト
リアル参加：18名 Zoom参加： 15名
※参加者全員に当日資料とZoom録画を配布

©︎国産花き需要拡大推進協議会

③ 花店と花流通の環境アクション活動



【第2部】 日常的に店頭で環境アクションを伝える
「接客トーク」について各グループ発表
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【第1部】 セミナー（ハイブリッド）

レクチャー＆質疑応答

①最新の環境動向（カムフル関根氏）
〜環境配慮型設計・グリーンウオッシュ〜 先進事例なども交え、次のステップ＆紙について

②プラスチック最前線のお話（大阪大学宇山教授）
※参加者の皆さまには事前に動画を見てきてもらう
〜バイオプラ、再生プラ、生分解（海洋・土壌）などバージンプラ代替資材・器なども〜

（続き）◆第3回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （11/6）

③ 花店と花流通の環境アクション活動



【第2部】 各社様の環境配慮資材ご紹介＆ディスカッション

資材メーカー様より各社様の新商品やイチ押し商品をご紹介＆ディスカッションで大いに盛り上がり！
花店様からも現在工夫していることや資材メーカー様への要望をお伝えいただけた。
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（続き）◆第3回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （11/6）

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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参加者リスト
リアル参加： 26名 Zoom参加：17名
※参加者全員に当日資料とZoom録画を配布

©︎国産花き需要拡大推進協議会

◆第4回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （2/25）

③ 花店と花流通の環境アクション活動



①日本バイオプラスチック協会・山田事務局長 「バイオプラスチックについて」
②フタムラ化学・花市様 「OPPフィルムとセロハンについて」
③元気ネット・鬼沢理事長 「わかりにくい紙のリサイクル」
④大阪大学・宇山教授 「プラスチック資源循環に向けて」※ビデオレター

【第1部】 セミナー（ハイブリッド）

レクチャー＆質疑応答

1

理事長・環境カウンセラー 鬼沢良子
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会場：
日本バイオプラスチック協会様会議室

（続き）◆第4回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （2/25）

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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（続き）◆第4回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （2/25）

③ 花店と花流通の環境アクション活動



【第2部】 環境にまつわる最新情報の共有
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（続き）◆第4回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （2/25）

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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【第2部】 グループディスカッション

（続き）◆第4回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （2/25）

③ 花店と花流通の環境アクション活動



花エコラッピング研究会共創ワークショップで議論、
参加花店の声を反映した新しい店頭ツール開発

well-blooming project 公式サイト：会員用ダウンロードツール追加
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（続き）◆第4回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （2/25）

③ 花店と花流通の環境アクション活動



↓新POP4パターン／A3・A4タテ半分サイズ（PDF・jpgで提供）

well-blooming project 公式サイト：会員用ダウンロードツール追加
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（続き）◆第4回花エコラッピング研究会共創ワークショップ （2/25）

③ 花店と花流通の環境アクション活動

※掲載ページURL（会員限定）
https://homeuse-hana.jp/wellblooming_pw/

花エコラッピング研究会共創ワークショップで議論、
参加花店の声を反映した新しい店頭ツール開発（続き）

https://homeuse-hana.jp/wellblooming_pw/
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Reduse 花店の使い捨てプラ削減取り組み事例

事例：花やの六さん、ギフトブーケに
カードを添付してご理解いただく工夫

雑誌『フローリスト』連載記事より

©︎国産花き需要拡大推進協議会

③ 花店と花流通の環境アクション活動

◆ラッピングにまつわる「使い捨てプラスチック」課題の進捗
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12月、店頭で新しい紙製パッケージ発見！！

Renewable 「紙化」の取り組み事例

雑誌『フローリスト』連載記事より

2020年

©︎国産花き需要拡大推進協議会

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆ラッピングにまつわる「使い捨てプラスチック」課題の進捗



Renewable 「紙化」の取り組み事例

＜大手町店＞
フローラルフォーム使用の
作り置きアレンジ商品を撤廃
→紙製パッケージの新商品へ

外資の取引先からの
要望がきっかけ

今後は日本企業からも
このような要望

増える状況に備えよう！
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆ラッピングにまつわる「使い捨てプラスチック」課題の進捗

雑誌『フローリスト』連載記事より



①OPPフィルム（プラ）の使用を減らす（＝多くの花店の当面の目標）

※リユースもリサイクルにも不向きなアイテム

＜花店＞
→ほぼ使用しなくなった（ホームユース）
→徐々に減らせている（ギフト）

→どうしても必要な場面でどうする？

②Next Step 紙化の推進（バイオプラ・再生プラ）

→ほぼ紙化が実現している（大手チェーン）
→試行錯誤しながらチャレンジしはじめている（小売店）

→「紙のようで紙ではない」合成紙など、花店も消費者も迷う素材

＜量販店＞（年間5億枚）

→セルフ売場のスリーブ
すぐには代替案ナシ、どうする？

Refuse
減らす

半減する
RefuseRenewable

代替する

Renewable
代替する

学びながら啓発
お客様に伝えていく

素材変更
Renewable

ハーフスリーブ
モニター花店評価中

OPP→セロハン
モニター花店評価中

©︎国産花き需要拡大推進協議会 152

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆ラッピングにまつわる「使い捨てプラスチック」課題の進捗

◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画

【ご協力店】

●企画A：
北海道 フルーロン花佳 様
青森県 Y's Style 様
東京都 Flower Shop 楓 様
神奈川県 フローリストせきど 様
千葉県 花武 様
静岡県 花と緑のキタザワ 様
愛知県 フローリストみき 様
三重県 花やの六さん 様
三重県 平田花園 様
大阪府 サトウ花店 様
広島県 はな平 様
広島県 新宅生花店 様
広島県 フラワーショップ華や 様
福岡県 フローラルポート 様

●企画B：年間5億枚使用
長野県 ヌボー生花店 様
大阪府 Flower Me-you 様
広島県 フラワーショップみなと 様
鳥取県 小椋生花店 様
福岡県 花Urara 様

北九州「フローラルポート」
福田社長のブログより



三重県 「平田花園」 より

左2本がセロファン、右がOPP

わざと手でくしゃっと
左がセロファン、右がOPP

透明感の違い＝
左がセロファン、右がOPP

セロハン耐水性確認
＝3日目から水分を
含んでふやけた感じ、
4日目に外側にしみ
てきた
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画

青森県 「Y’s STYLE」 より

左がセロファン、シワが目立つ
右はOPP、ハリがあってきれい

左がセロファン、右はOPP、
透明感も並べると違いわかる

セロファンのシワが
特に気になる

環境への配慮の観点から、出来ることの一つとしてこういった資材を取り入れていければと思ってい
たので、知る、使ういいきっかけとなった



3/30時点 15店舗中12店舗のご回答

アンケートフォーム12問（設問ご確認用）：https://forms.gle/JgEw1C5VSDfdcve6A

事後アンケート回答

セロハン認知
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画

セロハン透明度の関する花専門店の許容範囲

セロハン用途

https://forms.gle/JgEw1C5VSDfdcve6A


セロハン消費者の許容

©︎国産花き需要拡大推進協議会 155

3/30時点 15店舗中12店舗のご回答事後アンケート回答

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画

セロハン防水性
（吸水性スポンジ対応）



セロハン／OPPフォルム作業性について
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3/30時点 15店舗中12店舗のご回答事後アンケート回答

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画
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3/30時点 15店舗中12店舗のご回答事後アンケート回答

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画

セロハン使用感



OPPフォルムの使用状況とそれを踏まえたセロハンの活用可能性について
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3/30時点 15店舗中12店舗のご回答事後アンケート回答

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画



セロハン価格について

©︎国産花き需要拡大推進協議会 159

3/30時点 15店舗中12店舗のご回答事後アンケート回答

③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターA OPPフィルム→セロハン化計画



広島県 「フラワーショップみなと」より

弊社では、対象サイズのパック花の花の長さは55㎝で加工しています。

50㎝丈スリーブ ：現在使用しているものとほぼ同サイズ
45㎝丈スリーブ ：今回のモニター対象で使用★
35㎝丈スリーブ ：花55㎝には短く、下側が広く開きすぎ

①見た目 商品として全く問題ない

②加工
良い点： レーン作業でスリーブに入れやすく効率が上がる

（スリーブ下側が広いので）
蒸れが抑えられる
スリーブの在庫スペースが縮小できる（少々ですが）

改善点： 下から枝分かれしているＳＰ状の花の場合はゴムがかかりにくい（※1）
上まで脱葉する必要がある

③店頭 スリーブの下部分はバケツで隠れているので見た目は変わらない
蒸れが抑えられる
仏壇用などに短くすることを希望される場合に、切りやすい（スリーブが干渉しない）

結果、弊社では全く問題なく導入できます。（※1を除く／特に夏は良い）
希望としては、最も多く使用するサイズなので、短くなった分コストダウンを図ることができれば最良。
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

◆資材モニターB ハーフスリーブ化計画

島根県 「小椋生花店」より

※今回お送りしました3種類のスリーブ、一番長いものから「L」、「M」、「S」と表現しますので、ご回答も「L」「M」
「S」でお答えください。また、「長さ」は、切り取り線の下から、スリーブ本体の長さでお願いいたします。

◆Q1：貴店では通常スリーブをどのような商品でご使用ですか？あてはまるもの全てに○をしてください。
③④は具体的に教えてください。

（○）①スーパーなどへの納品分
（ ）②自店の店頭商品のうち仏花
（ ）③自店の店頭商品のうち仏花以外（ ）例：榊、洋花単品
（ ）④その他（ ）

◆Q2：スリーブを使用する花束の制作はどのようにされていますか？あてはまるものに1つだけ○をしてください。
（○）①基本的に手で組んでいる
（ ）②基本的にタバリンのような機械を使用している
（ ）③商品によって手組みと機械を使い分けている

◆Q3：貴店で日頃、最も多く使用しているスリーブは、「L」「M」「S」のどの長さのものになりますか？あてはまる
長さがない場合は、実際の長さを教えてください。

Lサイズ相当のもの



◆Q4：Q2でお答えいただいた長さのスリーブは、毎月何枚くらい使用していますか？月によってばらつきがあると
思いますが、平均すると何枚くらいか教えてください。

1500枚程度

◆Q5：貴店では日頃、スリーブを使用する花束を約何センチで制作されていますか？
代表的な商品の花丈（長さ）について教えてください。
例：仏花（○cm）、洋花単品（○cm）、マム単品（○cm）・・・など

榊やスイートピーなど元々短めの花以外は洋花、仏花全て60センチで制作。

◆Q6：私たちは今回の実験で、今まで「L」サイズ相当の長さのスリーブを使用していた商品が、今回お送りした
「M」サイズでも問題ないかどうか、検証できればと考えました。「M」サイズのスリーブの使い勝手がどうだったか、
良い点悪い点含め、具体的に教えてください。（もしも、もう少し短くても大丈夫そうというご意見がありましたら、
何センチでも大丈夫そうか教えてください）

Mサイズ相当のものは、当店で制作している60センチのパック花に対して短く、正直使いづらかったです。葉っぱも
たくさん落とさないといけなくなり、やや手間が増えた感はありました。いつも、手作業で輪ゴム(18サイズ)を使ってま
とめているのですが、スリーブから出ている茎部分が長いので、まとめにくく感じました。逆に上辺が広すぎた気がする
ので上辺を短くして長さを長くしてもらえたらなぁ。と、思いました。
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターB ハーフスリーブ化計画

（続き）島根県 「小椋生花店」より

◆Q7：今後、「M」サイズが販売されるようになったら、購入されるご意向はありますか？価格面とあわせて教えて
ください。（例：今までと同じ価格でも買う、価格が安くなれば検討したい・・・など）

Q6の回答の通り、当店の現在のパック花60センチに対して今回のサイズでは使いにくかったので、サイズ感やもち
ろん価格面についても、検討を要するかと思います。

◆Q8：「S」サイズについては、長さに対して上辺も下辺も長すぎたことと思いますが、このままで使用できる場面
がありましたでしょうか？（例：鉢用のスリーブ、花部分の保護・・・など）試してみたけどいまいちだった
・・・といったことがありましたら、そちらも教えてください。

Sサイズについては榊や短めのお花に使いました。時節柄、ミニブーケにも使いました。こちらについては、これまで長
いものを短く切って使っていたので良かったですが、確かに言われてみると。。。上辺下辺がもう少し狭くても良いの
かも？？



◆Q9：現在のスリーブの原材料はOPPフィルムというプラスチック（石油製品）になります。
社会的に、できるだけ使い捨てのプラスチックを減らしていこう、という風潮がこれからますます強まると
思われますが、「スリーブ」に関して、現在（もしくは以前でも）何か取り組んでいらっしゃることはあり
ますでしょうか？

当店はこのプロジェクトに参加した当初から、スーパーに納品したお花が残念ながら売れ残り回収した場合、
スリーブを外して、汚れを拭き取り再利用しています。初めは「拭いたとはいえ再利用は汚い感じがするなど言
われないかなぁ？」と、不安な部分もありましたが、お客様や納品先も、すんなりと受け入れて下さってます。
最初は面倒くさがっていた店主やスタッフも今では普通に再利用をしてくれています。

◆Q10：（スーパーなど量販店とお取引がある方へ）最近スーパーなどで、食品用のトレー回収などご家庭
で排出されるプラスチック容器の回収などが始まっています。貴店のお取引先でもそのような取り組
みはありそうでしょうか？

食品用トレイの回収ボックスが設置されており、利用しているお客様が多数おられます。

◆Ｑ11：最後に、今回のモニター企画にご参画いただきまして、お気づきの点やご意見・ご感想がありました
らぜひ教えてください。

当店では、長年当たり前のようにパック花のサイズを変更せずに60センチで制作して来ました。しかし、これから
切り花も出荷サイズが短くなっていくと予想されます。ほぼ、すべてのお客様は(特に仏花)は、半分くらいのサ
イズにまでカットして飾っておられると思います。スーパーパック花自体のサイズの見直しが必要だと感じまし
た。タイミング的に繁忙期前〜繁忙期最中の検証となり、しっかりと検証できなかったのが、残念であり申し訳
なくもありますが、もし、またこのような機会があれば、その時はお客様にもモニターとなっていただき、一緒に検討
して頂けたら。と、思います。
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆資材モニターB ハーフスリーブ化計画

（続き）島根県 「小椋生花店」より



花専門誌『フローリスト』にて、well-blooming project 連載
（2024年6月号～2025年4月号）編集担当：十川雅子氏

◆well-blooming project メディア露出

6月号 プロローグ
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③ 花店と花流通の環境アクション活動



8月号 紙化について
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（続き）◆well-blooming project メディア露出

③ 花店と花流通の環境アクション活動



10月号 バイオマスプラスチックについて
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（続き）◆well-blooming project メディア露出

③ 花店と花流通の環境アクション活動



12月号 環境配慮設計について／参加花店の取り組み進捗紹介
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（続き）◆well-blooming project メディア露出

③ 花店と花流通の環境アクション活動



2月号 グリーンウォッシュについて／「減らそう使い捨てラッピング」CP報告
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（続き）◆well-blooming project メディア露出

③ 花店と花流通の環境アクション活動



4月号 これからも「花」が選ばれ続けるために／花市場の取り組み紹介
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（続き）◆well-blooming project メディア露出

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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2025年3月18日(火)　 日本農業新聞　 流通経済　 5ページ

2025年3月18日（火）
日本農業新聞
流通経済5ページ
https://www.agrinews.co.jp/economy/in
dex/294623
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（続き）◆well-blooming project メディア露出

③ 花店と花流通の環境アクション活動

2025年4月16日（水）
朝日新聞に連載

新聞記事＆WEB

https://www.agrinews.co.jp/economy/index/294623


世界的園芸専門誌 『Floriculture International』 4月号
世界60カ国以上、12.5万人に読まれているAIPH（国際園芸家協会）が母体の国際的な花業界誌
『Floriculture International』 4月号（4/8発刊／WEB版のみ）にて、「サステナブルパッケージ
ング」特集にあたり、日本の取り組みとして well-blooming project の活動をご紹介いただく。

30ページにわたるサステナ特集
p.42-43に掲載
「花エコ資材カタログvol.1」と
花店における取り組みが紹介される

https://aiph.org/floraculture/latest-
edition/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm
_campaign=fcinewmagapril25&utm_id=fcinewmagapril25

©︎国産花き需要拡大推進協議会 170

（続き）◆well-blooming project メディア露出

③ 花店と花流通の環境アクション活動

https://aiph.org/floraculture/latest-edition/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=fcinewmagapril25&utm_id=fcinewmagapril25


分科会❷

産地由来包材
プラ資源サーキュラーPJ

「保水容器」
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

はじめに：生産地から花市場へ切り花出荷形態は大きく3パターン

ダンボール（サイズ多種多様）

①横箱：乾式
②縦箱：湿式（中に保水容器入り）

課題：保水容器の大量使い捨ての状態
ダンボール・保水容器などコストアップが

続きELF契約料と変わらなくなりつつある

リターナルバケツを循環

③ELFバケットシステム
～完全水平リサイクルが実現
生産地→花市場→花店→花市場→洗浄施設→生産地

●出荷量全体の3％程度のシェア(JELFAが解散し、兼弥産業の一事業部に)
●生産者も花店も作業が楽

課題：業界内で回収できてない／回収拠点が少ない
使用上の注意事項が徹底されず洗浄の現場で苦労
積載効率悪い／運搬してもらえない時・エリアも

（オランダ＝水を運ぶことが環境的に・・・）



（続き）はじめに：

花業界における排出プラスチックごみ（花の流通段階）

市場・花店でごみになるプラ

保水容器（ダルマ）
PPバンド、
産地由来スリーブ など

保水容器の形状・プラスチック素材種類・重量

プラごみ計量実験、各市場様ヒアリング、広島県事業を通じてわかってきていること

●PETが圧倒的に多い＝輸入品のリパック→非ボトルPETは現在リサイクル受入先がない
→まずは使用量を減らす／花業界で活用開拓へ？！

●PS少+再生PS →「スミ株式会社」と連携模索
→今後はPS素材自体ダウントレンド？！高価で買取の可能性？！

●PEは紀州カスミソウのみの模様 →現在JAとリサイクル業社「八木熊」と共に次世代品検討中
（PEカスミだけで年万単位使い捨て）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動



◆花市場プラスチックごみ計量実験

2024年7月～3月
＠東京フラワーポートにて保水容器などプラスチックごみ計量実験

ごみ分別収集担当者さんが
月水金を中心に
計量作業していただいた

作業性・操作性が
よくなるよう
グリーンシンク様に
修正・工夫を重ねて
いただいた
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

東京フラワーポート・東日本板橋花き・
世田谷花き 3市場打合せしながら推進



花市場プラスチックごみ計量実験結果（半年間）
東京フラワーポートの売上と廃棄量から「売上元単位」を割り出し、
都内主要市場の売上ベースに「プラスチックごみ廃棄量」を算出
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（続き）◆花市場プラスチックごみ計量実験

③ 花店と花流通の環境アクション活動

花市場プラスチックごみ計量実験結果からの考察と今後の提言
（環境カウンセラー・関根氏）

自主計量を実施したことで、これまで不明であった花市場で排出されているプラスチック製物流資材の樹脂
別排出量の概算・売上原単位算出ができ、現状数値把握の第一歩が切れた。それにより、全国各地の花
市場における資材の排出量が想定でき、今後物流形態の見直しなどによる原料結果の可視化や、リサイク
ルスキーム構築時に要な排出量の把握につながった。

◆全体排出量の37%を占めるPPバンドは現状リサイクルに回っていると推察されることから、現在の花
市場の物流資材のリサイクル率は37%であった。

◆現状全くリサイクルができていない保水容器の排出量合計は36%とPPバンドとほぼ同量であった。

◆保水容器の中ではPET製保水容器が75%と一番多く、売上原単位から都内で年間30トンを超える
排出量と推計できた。

◆保水容器の中ではPS製は排出量が24%程度であったことがわかった。

◆PSは、PP・PEに次いで現状適切なリサイクルルート構築ができそうであるものの、今回の計量実績の
結果、再生PSの保水容器が大半を占めていたため、それを再度リペレした際には強度など充分な物性
が確保できるのか？、また保水容器に戻す水平リサイクルかできるのか？などの確認や、樹脂をPET/
PSのいずれかに統一できないかといった検討も含めた方向性の検証が必要であろう。



（続き）
花市場プラスチックごみ計量実験結果からの考察と今後の提言

リデュース（使用の抑制）や薄肉化・形状変更等による使用量低減などを最優先に進めつつ、今
回の自主計量データをもとに他業種とも連携して非飲料ボトルPETリサイクルの出口開拓に向けた
研究を行うことが重要である。

プラスチックリサイクルを効果的に進めるためには、樹脂別分別徹底が必要であり、可能であればでき
るだけ単一素材でまとめるのが効率的であるが、すぐに樹脂の統一が難しい場合には、まずは今回
把握できたPET・PSの排出量（概算）をもとに、リサイクラーとも協議し、地域資源循環フロー構築
を行うのがNext Stepと考えられる。

自主計量は慣れてデータがこなれるまで通常2-3ケ月かかるといわれており、今回実施した7か月、し
かも東京の市場の中では4%程度の売り上げシェアの市場における計量データを元に広域排出量の
想定をするのは精度的に十分とは言い切れない。

また、今回でも月別推移により月別の傾向（季節係数）が見えてきたが、1-2年継続するとより精
度があげて分析に使えるようになると考えられる。
したがって、キャラバンのような形ででも、いくつかの市場で1-2年計量を行うことが理想的である。

現在、個々の排出事業者が廃棄するごみの把握ができていないため、資材の捨て去りを禁じている
市場も少なくないと聞くが、保水バケツなどのごみを持ち帰らず置いていくことができる市場は少ないた
め、結果として大半は個々の花店で廃棄されることとなっている。

これらをごみではなく資源として、また、市場＝リサイクルのハブとして機能させるためには、自主計量を
課金システムとして活用することも検討できるとよいだろう。その際、自主計量システム（ICT）の最
大限に生かすことで開いていける可能性もあると考える。

経済合理性のとれる事業として社会実装化するために肝となる効率的な運搬のためには、中身が
空洞で体積の大きい保水容器の粉砕や圧縮を市場で行い、嵩を減らしてフレコンバッグやベール化
なども併せて行い、できるだけ多く一時保管し、積載効率最大化に努める必要があるが、有価物とし
て販売できるようになった際には、改ざんできない自主計量システムはトレーサビリティー観点からも必
須になってこよう。
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③ 花店と花流通の環境アクション活動



176

世田谷バラ研究会＠世田谷花き
wbp 活動紹介と「保水容器」ヒアリング

BtoCのお届け分は、できるだけ紙素材の
ラッピングにシフトしている。市場向け出荷箱の
テープを環境配慮のものに変更するなど、
少しずつ対策し、それらを伝え始めている

（神生バラ園）
2024年夏、バラ生産者様にアンケートにご協力いただきました！

花市場×バラ生産者 課題解決に向けて（11/15）

乾式横箱に
戻すバラ産地も
今後増えそう
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

バラ苗でも
毎年大量の鉢トレー

◆保水容器水平リサイクルに向けて



（続き）◆保水容器水平リサイクルに向けて

新規リサイクル業者視察・打合せ（3/10）

177

東京都庁・中央卸売市場 第一回打合せ（3/17）

現在廃棄中のPS（ポリスチレン）素材
＝資源として販売→
第一段階としてのマテリアルリサイクル
半導体のリールなどに活用できると判明

都内市場、現行ルールでは「ごみの回収」は禁止されているが、
保水容器を中心に、リサイクルを前提に使い捨てプラスチックを「資源」と捉え、市場に回収
ステーション機能を持たせることを打診。
※磯村副理事長が都内市場を代表して強力に推進
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

次の課題は最も量が多いPET素材！
（輸入業社さん大量使用／出回り多い）



◆将来イメージ：東京の花市場をごみゼロ市場へ！

実現に向けて東京都花市場ごみ問題動き出すR7年度
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

【ダンボールの現状】ほとんどの花市場がダンボールの処分を請け負っている or 花店自身が処分しているケースも多い

どの市場も同様に
切り花のセリ日は月水金曜日（週3日）で、その午前中に
空きダンボールが市場内の指定の場所に集積され、
パッカー社が数台来てその場で畳みながら運ばれる。
←ちなみに左画像は、世田谷花きの3フロア中の1フロアの
集積量（繁忙期ではなく通常期）で、つまりこの約3倍の
ダンボール量が1日に排出されている。

ご参照：次の課題は花の出荷箱＝「ダンボール」



分科会❸

鉢物トレー
プラ資源サーキュラーPJ
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

鉢トレープロジェクト活動経緯
R5年度事業
2023年
4月13日 豊明花きヒアリング（鉢トレー）
7月11日 FAJヒアリング（鉢トレー）
10月4日 全国鉢物類振興プロジェクト協議会＜以下鉢プロ＞ 会議内で取り組みオンライン説明会
11月〜 鉢プロ参加全国大手鉢物市場「鉢トレー他に関するアンケート調査」第一弾
12月5日 東日本花きヒアリング（ダルマ・鉢トレー）
2024年
3月4日 豊明花き×日本ポリ鉢販売会議／大阪大学宇山教授プラスチックオンラインセミナー
3月8日 東京フラワーポートヒアリング（ダルマ・鉢トレー）→7月〜ダルマ計量実験開始

R6年度事業
6月〜9月 鉢プロ参加全国大手鉢物市場「鉢トレーの廃棄に関する調査」第二弾
7月10日 花満×広島花店×ユニリーバ社広島県事業会議にてヒアリング（ダルマ・鉢トレー）
9月12日 大阪植物取引所（JF兵庫県生花）ヒアリング（鉢トレー）
9月13日 大阪府環境農林水産部 脱炭素・エネルギー政策課よりR7年度事業ヒアリングを受ける
9月27日 FAJヒアリング with 環境省容器包装・プラスチック資源循環室の皆様 （鉢トレー・ELF）
10月28日 豊明花き＆FAJオンライン会議
11月15日 世田谷花きバラ研究会にてバラ生産者・種苗会社ヒアリング（ダルマ・種苗用鉢トレー）
11月25日 南知多鉢物生産者訪問、兼弥産業打合せ・ELF洗浄施設見学（鉢トレー・ELF）
11月26日 岐阜日本ポリ鉢販売打合せ・工場見学（鉢トレー）
12月19日 2027年国際園芸博覧会協会×well-blooming project キックオフ（情報交換）
12月20日 リサイクラー・エコバンク社にてプラ資源リサイクル現場見学

1月17日 2027年国際園芸博覧会協会×well-blooming project 定期会合スタート
3月 水平リサイクルトレー試作品アップ



環境省容器包装・プラスチック資源循環室
井上室長＆チームメンバー大田市場視察(2回）／大田花き打合せ・FAJ打合せ

環境省からは、花業界、昭和の様相、取り組みは周回遅れ、とバッサリ・・・
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

FAJ、リユースせず廃棄にまわす
鉢トレーの見本が貼られた壁→



鉢もの・苗ものの出荷形態は鉢トレー（100種以上あるとも…）

国内鉢物市場最大手（豊明花き）では、市場で回収→分類作業
→6割は生産地でリユース、4割は廃棄処分している

花市場内で回収されている様子↑
一部は生産者がリユースのため持ち帰る＆花店店頭で利用

→今後は廃棄している約4割の
水平リサイクルを目指す

→トレーのサイズ規格も統一へ

トレーの分類表（豊明花き）

鉢トレーのリユースと廃棄の現状
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③ 花店と花流通の環境アクション活動



売上規模から推計
苗もの流通多く実際はもっと多いだろうと予測→

アンケート
ご協力市場

2024夏
全国大手鉢物市場 調査第二弾

鉢トレー廃棄数を推計するための調査

※課題
市場外流通のHCなどの
鉢トレーの回収・リユース・
廃棄状況は把握できてい
ない

夏場少ない時期の推計につき実際は3割増しで

年間およそ100万枚前後の
鉢トレー＝500トンのプラを市場で廃棄している、

とみるべきか
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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◆全国鉢物市場における
鉢トレー廃棄量推計



豊明花き

南知多鉢物生産者

岐阜プラスチック（株）
成形工場

南知多プラスチック団地
兼弥産業本社
ELFの洗浄工場
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

◆鉢トレーなどプラ成形工場・ELF洗浄工場など
現地視察・打合せ（11/25-26）



鉢トレー3.0 未来プロジェクト
水平リサイクル実証試験結果報告

2025年3月6日速報/3月25日報告

カムフル株式会社

©︎国産花き需要拡大推進協議会 184

③ 花店と花流通の環境アクション活動

◆水平リサイクル「再生01鉢トレー」化に向けた
施策実験結果レポート

実証試験の背景・目的

プラスチック資源循環戦略のターゲットである
「2030年までにワンウエイプラスチックの排出抑
制」「容器包装のリユース・リサイクル」「再生利用
の促進」「代替素材への転換」などの促進に向けた実
証事業を業界内外関係者と連携しながら行い、
早期の社会実装化を目指す。再生利用にあたっては
マテリアル（水平）リサイクルのフローを構築, 推進
する。

今回は、ラベル・ビニールやごみ様なものが混入した状態＝い
ろいろなものが入っている状態１番下のレベルでもモノにな
るのかを検証するため、また、少量での実験ということもあ
り、ペレット化を割愛し粉砕のみで検証した

→それでもできることを確認した：
このレベルを知っていることで、さらに量産体制をとったとき
に、このものよりちょっとよいペレットを作れば安定して生産
できることを検証

→ボトムを知ることで品質の下限を確認できる
本稼働時には粉砕・洗浄・造粒（スクリーンで異物除去）の工程
をとってから資材メーカーへ提供し、成形する流れに進む。



実証試験の概要
実施内容：

プラスチック製鉢トレーの「水平リサイクル」可能性を検討するため、豊明花きより廃棄されている様々な
鉢トレー※をリサイクラーに送り、粉砕・洗浄・乾燥後、資材メーカーにて鉢トレー30枚に再資源化した。

豊明花き

エコバンク
（リサイク

ラー）

ワンイレブン
（資材メー

カー）

花の国日本
協議会

カムフル
well-blooming project

廃棄トレー 40枚/20キロ相当（３箱）

アドバイザー
(技術監修）

粉砕・洗浄・乾燥

※20種類各2枚くらいのイメージで規格バラバラ、シー
ルや汚れはそのままの状態のもの

豊明・エコバンク・ワンイレブン各社に、条件の呈示を行った
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆水平リサイクル「再生01鉢トレー」化に向けた
施策実験結果レポート

再資源化の流れ：トレー搬出

豊明花き

エコバンク
（リサイクラー）

ワンイレブン
（資材メーカー）

シールなどを剥がす・
洗浄・乾燥

廃棄トレー 40枚/20キロ相当
（３箱）

※20種類各2枚くらいのイメージで
規格バラバラ、シールや汚れはそのま
まの状態のものを混ぜて送付いただく

（カムフルよりあまり良いもの
ばかりを選定しないよう要件呈示）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆水平リサイクル「再生01鉢トレー」化に向けた
施策実験結果レポート

再資源化の流れ：粉砕・洗浄・乾燥

豊明花き

エコバンク
（リサイクラー）

ワンイレブン
（資材メーカー）

①搬入物の確認
（指示内容通りのものかどうか）
②シールなどを剥がす
③粉砕・洗浄・乾燥
④原料として問題がないか判断（カムフル）

※鉄粉などプラより硬い＝比重の重たいものが入った場合には、
粉砕機の刃こぼれや成形機のスクリュー損傷、射出成型時に
鉄粉があたって金型にキズが入るなどの損傷のリスクにつながる

カムフル

アドバイザー
(技術監修）

（右下写真）
粉砕機を止めたりする際に粉砕しきれず長い状態のまま
粉砕機の穴から縦に抜けたものが時折このような形で混じる。→本来は混じらないようする必
要あり。（リサイクラーさんの実力を検証）※止めるときのコツなど量産時改善方法は指導可能量
産時に粉砕機スクリーン穴から縦に抜けるとこのようなものが混じる可能性があり、資材メー
カーの側で成形機原料ホッパーの食い込み口でブリッジを作って細かなものが落ちにくくなる/
落ちても食い込みにくくなるので嫌がられる。ただし、機械の大きさによっては食い込み口の径
が大きい機械であればこのような形状のものが入っても問題ない。

再資源化の流れ：再びトレーへ成形成功！

豊明花き

エコバンク
（リサイクラー）

ワンイレブン
（資材メーカー）

https://youtube.com/shorts/HvYuHiKAoZM?feature=share製造の様子（動画）：
カムフル

アドバイザー
(技術監修）

自社での成形経験、機械も新しいことがあり、金型を傷つけないか等リスクをとりたがらないワン・
イレブン社を、成形経験が長く、知見豊富な薬王氏への信頼から今回の実験に協力を取り付け、実
際成形に成功した。特に問題は発生しなかったが、この原料のままでは量産体制は取りたくないと
いうことであった。

https://youtube.com/shorts/HvYuHiKAoZM?feature=share


水平リサイクルトレー 3/10納品

豊明花き

エコバンク
（リサイクラー）

ワンイレブン
（資材メーカー）

廃棄トレー 40枚（３箱）

粉砕・洗浄・乾燥

リターナブルトレー04

wbpロゴ：
入子型を作れば刻印も可能

今回の試作品は、粉砕30％品
（380ｇ/枚の30％なので約114ｇが粉砕物となる）
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

（続き）◆水平リサイクル「再生01鉢トレー」化に向けた
施策実験結果レポート

水平リサイクル実証実験大成功！！R7年度は実装に近づける

実証結果検証

• 品質・安定製造観点で、本製造（量産）フェーズに進んだら以下を実施

①【排出現場】最低限、異物混入抑制（ラベルを剥がす/剥がしやすいものにする等）に努める

② 【リサイクラー】コンパウンド※時にメッシュ（スクリーン）にかけて異物除去を行う
※粉砕物を一回溶かして網を通して異物を除去

③粉砕後、異物除去したものからペレット化し、物性表を作成

• 「まずは作ってみる！」トライアルテスト観点で行ったが、想定よりも良いものができ、通常品と遜色のない
レベルで完成した。

• 薬王氏との信頼関係の下、＜あり型＞使用（※通常は難しい）を快諾くださったワンイレブン様に感謝！

• 通常の排出時のレベルでは、ラベルなど異物混入が多い。

今後、業界内でのトレーの種類数の軽減を目指し、ガイドライン※の策定が必要。そのための第一歩として、
豊明市場が率先して統一使用できる金型新作を行い、先導することで自然淘汰・水平リサイクルの進展を期待！

※使えるものは長く使う：リユースの促進を最優先に！水平リサイクルと両輪で進めていくことがCEの鍵であろう。
→長期使用可能でスタッカブルな設計、シンプルな形状にできないか？
→リサイクルに不向きな素材・添加剤等の使用禁止等ガイドライン整備
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189

【ご参照】 2027国際園芸博との連携スタート

12/19 協会より well-blooming project に関するヒアリング＆環境施策情報交換
1/17   キックオフMT →以降定期会合 2/5

well-blooming project の取り組みが、GREEN×EXPO 2027を機に、花き業界のスタンダードになり、レガシーになればと願っています。

（公社）２０２７年国際園芸博覧会協会では、GREEN×EXPO 2027ならではのサステナブルな博覧会とするため、以下のように
進めています。

●サステナビリティ戦略・実施計画を策定
https://expo2027yokohama.or.jp/about/sustainability/

●新たに植物の調達コードを設定
https://expo2027yokohama.or.jp/wp-content/uploads/2024/10/01_sus_code_summary_20241028.pdf

●資源循環の考え方（案）を取りまとめ、
https://expo2027yokohama.or.jp/wp-content/uploads/2024/12/130_shiryo3_20241204.pdf

これらは、最低限の基準を示したものであり、さらに、業界の皆様との協力により、より高みを目指していきたいと思います。
あるべき姿を共通認識としながら、それを具体に動かしていきたいと思います。

協業できそうな課題をすごく単純化しますと、
〇とにかく入口の段階で廃棄物となるものをできるだけ排除すること、
〇プラスチック製品（特にヴァージン）は使用しない（できるだけ控える）
〇どうしても導入したものは可能な限り再利用（単純廃棄はしない）
〇ロスフラワー対策（こちらもアイデアをお願いします）

といったことを実現させ、そしてその取り組みを花き業界の皆様と共有し、
PRしていきたいです。

国際園芸博
企画調整部企画課（SDGｓ担当）
から1/17に向けて提示された内容
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取り組み案②：異業種×花業界タイアップ→会場オリジナルエコバッグへ
福山・広島R5年度補助事業成果物の横展開案

園芸博会場で排出される植物残渣（日量平均1.5トン）を乾燥・粉末化→
廃棄されるプラスチック容器類（PE/PET）を糸化し、残渣粉末を練り込む→
レジャーシートのような織物へ→

苗ものなど持ち帰り用のエコバッグとして会場で販売

豊明花き由来の廃棄トレー

粉砕・ペレット化 →鉢トレーメーカーへ

再生PPで新たな鉢トレー「01」を作成 再生PP「01」を
大手鉢物生産者へ

新トレーで豊明花き＆FAJに出荷

国際園芸博会場に納品

水平
リサイクル

使用済み回収

取り組み案①：園芸博会場に持ち込まれる鉢トレーを
水平リサイクル品に（カバー率課題）

※イメージです

2027国際園芸博における取り組み案

https://expo2027yokohama.or.jp/about/sustainability/
https://expo2027yokohama.or.jp/wp-content/uploads/2024/10/01_sus_code_summary_20241028.pdf
https://expo2027yokohama.or.jp/wp-content/uploads/2024/12/130_shiryo3_20241204.pdf
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【ご参照】 ユニリーバ社受託 福山世界バラ会議・広島県事業
プラスチック空容器×植物残渣＝アップサイクルエコバッグ誕生

苗・鉢用

切花用
長さ調節



このままだと「花」は
社会から選ばれない存在に…
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

【ご参照】

業界課題×環境課題にはあらゆる難題が絡み合う現実

●保水容器の削減推進

●リサイクルに向けた、花店→回収スキーム
～「廃棄物処理法」法律の壁もあり

●リサイクラビリティを高めるための
プラ素材統一の方向性、何に統一？！

全てが模索中、調整すべき事柄が多い

一社一業態では解決できない問題ばかり！
これからの時代、業界の発展のためには
協業・共創が必須！！

地球沸騰化
気候危機

働き方改革
物流問題

環境汚染
と

環境認証

花生産・
花日持ち

持続可能な
花生産・販売

消費者
意識

私たち花業界の仕事は、
花、そして自然の恵みでビジネスをしていて、
地球の恩恵を受けています。
花業界が、その自然や環境を守る行動に真摯に向き合うのは当たり前のことだと思うのです。

well-blooming project は、花業界を未来に繋げるための

花業界そのもののブランディング活動
お客様、未来の子どもたちに誇れる花業界を私たち皆で残しましょう！
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【ご参照】

次年度
活動計画
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

抜粋版

１．調査概要

企画： 花の国日本協議会 2011年以降、毎年同時期に実施
実査： 株式会社メタウェルコ
実施期間： 2025年3月
対象条件： 20〜40代の男性522名、女性536名 計1058名（全国）
調査方法： インターネット調査
※2021年に「ジェンダーフリー化」を意識した対象条件に変更。性別の設問枠を廃止

本年度は分析時に既婚者のみの回答を廃止

2025年

環境意識を含む
花贈り実態調査

報告書

4-1. 日常生活における環境意識度

全体／性別／年代／性年代

4-2. 日常生活における環境アクション

全体／性別／年代／性年代

4-3. フラワーギフトのラッピング

4-3-1.ラッピングについての自由意見まとめ

4-3. 環境に配慮した花屋への来店意向

全体／性別／年代／性年代
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動
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③ 花店と花流通の環境アクション活動

回答者属性
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設問票（抜粋）

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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◆花き産業におけるサスティナビリティの世界動向調査

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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（続き）◆花き産業におけるサスティナビリティの世界動向調査

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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（続き）◆花き産業におけるサスティナビリティの世界動向調査

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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（続き）◆花き産業におけるサスティナビリティの世界動向調査

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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（続き）◆花き産業におけるサスティナビリティの世界動向調査

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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花き産業におけるサステナビリティの世界動向 参考資料一覧
ページ1：
1. Cut Flowers Market Size 2024-2030, Grand View Research (2025), 概要のみ
2. Global Cut Flowers Market Size 2022-2032, Spherical Insights (2023), 概要のみ
3. Global Cut Flowers Market, ResearchAndMarkets.com (2024), 概要のみ
4. Floriculture Market 2024-2032, GlobalMarketInsights (2024), 概要のみ
5. Floriculture Market 2025-2032, Maximize Market Research (2024), 概要のみ
6. World Floriculture Map 2021, Rabobank (2022)
7. Evolving Consumption Trends, Marketing Strategies, and Governance Settings in Ornamental
Horticulture, Horticulturae (2022)
8. Natural Resources, Consumer Perceptions, and Labor Are Transforming the US Nursery Industry,
HortTechnology (2024)
9. The Deloitte Global Millennial and Gen Z Survey, Deloitte (2021)
ページ2：
1. Consumer views regarding sustainability in the flower and plant sector, Flower Council Holland
(2023)
ページ3：
1. Thorns Amongst the Roses: A Cross-country analysis of Human Rights Issues in Flower Farms in
East Africa, GOWERN & IPIS (2015)
2. War of the roses: the exploitation of the flower industry, Bani Amor (2021)
3. The environmental impact of cut flowers? Not so rosy, May 5, Ros Davidson (2021)
4. The Dark Side of The Flower Sector: The Growing Exploitation of Women in Kenya, anti-slavery
blog (2022)
5. Transport and storage of cut roses, Wageningen University & Research (2017), 一部分のみ
6. Dead Beauty: How Flowers Are Killing Kenyaʼs Lake Naivasha, CORBINʼs blog (2014)
7. Bienen - so wichtig für Menschen, Greenpeace Germany (2019)
8. Pesticide residues in ornamental plants marketed as bee friendly, Environmental Pollution (2024)
ページ4：
1. Flowers for Valentine's Day: clean appearance with lots of banned poison, PAN Netherlands (2025)
2. Verboden pesticiden in boeketten, PAN Netherlands (2025)
3. Sustainable cultivation: MPS puts PAN-NL findings into context, MPS (2025)
4. Zutphen no longer says it with flowers- because of pollution, Dutch News (2024)
ページ5：
1. FSI2025 Members & Partners, FSI2025 website (2025)
2. FSI2025 Strategy Summary, FSI2025 website (2025)
3. FSI2025 Code of Conduct for the Floriculture Sector, FSI2025 website (2025)
4. FSI Basket of Standards, FSI2025 website (2025)
5. FSI2025 Flyer, FSI2025 website (2025)
6. CSRD適用対象日系企業のためのESRS適用実務ガイダンス, JETRO (2024), 一部分のみ
ページ6：
1. Royal FloraHolland Sustainability Report, Royal FloraHolland (2023)
2. Roadmap and commitment, Royal FloraHolland (2024)
3. Floriculture joins hands towards 100% sustainability, Royal FloraHolland website (2024)
4. Next step taken: FSI establishes schedule for small-scale, Royal FloraHolland website (2024)
5. Working towards 100% FSI-compliant certification, Royal FloraHolland website (2025)
6. Which certification suits my company, Royal FloraHolland website (2024)
7. How will my company be certified, Royal FloraHolland website (2024)
8. 世界の小売業ランキング2023, デトロイトトーマツ (2023), 一部分のみ
9. Deloitte 2024 CxO Sustainability Report, Deloitte (2024)

（続き）◆花き産業におけるサスティナビリティの世界動向調査

③ 花店と花流通の環境アクション活動
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ページ6（続き）：
10. Walmart Policies and Guidelines, Walmart website (2025)
11. Walmart Suppliers Lead the Charge, Help Deliver Project Gigaton Goal More Than Six Years Early,
Walmart News (2024)
12. The Home Depot Operate Sustainability, The Home Depot website (2025)
13. The Home Depot Chemical Strategy, The Home Depot website (2025)
ページ7：
1. Stopping greenwashing: how the EU regulates green claims, European Parliament News (2024)
2. Provisional Agreement Resulting from Interinstitutional Negotiations, European Parliament (2024)
3. FloriPEFCR approved by the European Commission, Wageningen University & Research News (2024)
4. Product Environmental Footprint Category Rules for Cut Flowers and Potted Plants, Wageningen
University & Research (2024)
5. Porta Nova introduces the rose with the lowest carbon footprint, Porta Nova website (2024)
6. Sustainable Florist Certification Scheme, SMK (2024)
7. Checklist - compatible with the certification scheme, SMK (2024)
8. Map of locations and numbers of certified sustainable florists, Sustainable Florist website (2025)
ページ8：
1. MPS-ABC Brochure, MPS (2024)
2. MPS-GAP Flyer, MPS (2024)
3. MPS-Socially Qualified Flyer, MPS (2024)
4. HortiFootprint Calculator, HortiFootprint Calculator website (2025)
5. MPS花き産業総合認証パンフレット, MPSジャパン株式会社 (2023)
ページ9：
1.持続可能性に配慮した調達コード（概要版）, 公益社団法人２０２７年国際園芸博覧会協会(2024)

（続き）◆花き産業におけるサスティナビリティの世界動向調査
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④アフターコロナの
新たなブライダル切り花需要創出活動
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④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

◆令和6年度の取組課題

◆令和6年度の活動方針

新型コロナウイルスの感染拡大で苦境に立つ花店にブライダルの新たな仕事のチャンスを創出

新たなウエディング
サービス

「#花とフォト」開発

令和3年度

「#花とフォト」
の商品化

運営体制の整備

令和4年度

「#花とフォト」
の運営改善

集客・提供体制強化

令和5年度

「#花とフォト」
の集客・PR強化
エリア拠点開発

令和6年度

アフターコロナの新たなブライダル切り花需要対策から“花”と“写真”でつくる
新たな需要創出のプラットホームへ

①消費者への周知 ②プラットホームへの集客 ③各地域の販路開拓 ④花店向け普及啓発

「#花とフォト」の消費者向けPR・集客強化およびエリアの運営体制支援

◆R5年度活動方針
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◆令和6年度の活動実績

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

No 実施月 対策区分 活動内容

1 ５・１１月 消費者への周知 消費者の認知向上のための「#花とフォト」体験イベント開催 （生田緑地ばら苑とコラボ）

2 5・１・２・３月 花店向け普及啓発 「#花とフォト」の花店・デザイナー向け普及啓発活動 （高知・大分・仙台・札幌）

3 ６・7・8月 新サービスの開発 ウエディング用途以外の「＃花とフォト」サービス開発 （新規顧客開拓・価格競争力対策）

4 8・11･12月 消費者への周知 「#花とフォト」の消費者向けPR・配布用プラン別チラシの企画制作及び印刷

5 10・11・3月 集客対策 「#花とフォト」公式サイトの集客・問い合わせ強化のための導線改修

6 5･7･8・9・11月 集客対策 「#花とフォト」公式サイト・SNSによる継続的な情報配信、キャンペーン展開

7 １・2・3月 各地域の販路開拓 「#花とフォト」のサービス提供の核となるエリアの運営拠点開発支援 （大分・仙台・札幌）

8 2･3月 各地域の販路開拓 エリア特性を生かしたロケーション開拓と集客コンテンツの撮影 （大分・仙台・札幌）

9 2月 活動報告会の開催 R6年度 「#花とフォト」実証活動報告 （各タスク合同）

国産花き需要拡大推進協議会

事務局
（一社）花の国日本協議会

農林水産省 助成支援

撮影会場・ロケーション

カメラマン
フローリスト
デザイナー

ヘアメイクコンシェルジュ

各地域の特性やロケーションを生かした “花”と“写真” による独自のコンテンツづくり
プラットフォームの構築 エリア完結の運営チームづくり・販路開拓支援に戦略転換

エリア完結型の運営チームづくりを支援

◆ 「#花とフォト」 の運営体制
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◆「#花とフォト」 運営メンバーの役割分担

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

運営・実務メンバー 役割分担・担当業務

コンシェルジュデスク
公式サイト・インスタグラムの更新管理、キャンペーンの実施、プラン造成、全国の
パートナー、ロケーションの開拓、顧客対応・打ち合わせ、各種手配・スケジュール調
整、お客様への請求業務、パートナーへの支払業務、運営マニュアルの整備

フローリスト
花装飾、ブーケやヘアード、花アイテムの打ち合わせ業務（2回程度 ヒアリング→提
案・確認）、花装飾、ブーケの制作納品業務、撮影当日の進行管理サポート業務、花
装飾、ブーケのお持ち帰り対応

フォトグラファー
撮影希望カットの打ち合わせ業務（1回程度）、撮影当日の進行管理業務、撮影デー
タの納品業務

ヘアメイク
希望のヘアメイクの打ち合わせ業務（1回程度）、希望者へのヘアメイクリハーサル対
応、レンタル衣装の受取・返却、当日の着付け・アテンド・お引き上げ

国産花き需要拡大推進協議会
助成事業の公募申請・活動経費の精算業務、花き業界内外の「＃花とフォト」サービ
スの周知活動、参画花店の募集活動、ロケーションの開拓、異業種とのコラボ企画
提案・スポンサー開拓

札幌市

大分市
別府市
杵築市

福岡市

尾道市
福山市 神戸市

大阪市 名古屋市 横浜市
川崎市
横須賀市

港区･世田谷区
江戸川区･江東区

仙台市

R3年度・R4年度・R5年度・R6年度の実証活動で全国18都市で展開

◆ 「＃花とフォト」モニター実証エリア（R6年度、札幌・仙台・大分・川崎・横須賀）
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◆「#花とフォト」 の新コンセプト

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

結婚から始まるこれからのストーリー、

おふたりらしい、おふたりだけのお花の彩りで、

特別な1ページを残しませんか？

それぞれの想いを、彩り豊かにもっと自由に。

その時感じた心の動きを、香りとともにより鮮明な記憶に。

ロケーションが最高なあの場所も、見慣れたいつもの場所も、

おふたりの想い出の場所も、すべての場所が、

おふたりだけの「特別な空間」に変わります。

お花屋さんがプロデュースする、

お花をメインテーマにしたフォトウエディングサービス

「＃花とフォト」

あなたなら、どんな場所で、どんなお花を選びますか？

※「咲顔（えがお）」 という言葉は、
花のつぼみが開く様子を「笑顔」
に例えた表現となります。

内容／プラン料金 生花オーダーメイド
アーティフィシャル

フラワー
フラワーアクセサリー

打ち合わせ オンライン オンライン オンライン

プラン料金（税抜） ¥315,000 ¥180,000 ¥200,000

プラン料金（税込） ¥346,500 ¥198,000 ¥220,000

新郎新婦ドレス着付け ◎ ◎ ◎

新郎新婦ヘアメイク ◎ ◎ ◎

フラワーアイテム 生花装飾1スタイル 造花装飾1スタイル
生花アクセサリー

新郎新婦 各1スタイル

ブーケ/ブトニア/ヘッドドレス
一式

生花1スタイル
造花1スタイル

（ヘッドドレスなし）
-

（フラワーアイテムに準ずる）

撮影データ
全カットデータ

(最低保証カット数100）
全カットデータ

(最低保証カット数100）
全カットデータ

(最低保証カット数100）

撮影時間 2時間 2時間 1.5時間

◆ 「#花とフォト」 のプラン内容の見直し

※ 施設使用料金はロケーション施設により異なるため、別途お見積。

※ 衣装は差別化が図り難いためプランには含まず、持ち込みを推奨したプランとなります。
レンタル希望の方は提携ドレスショップを紹介いたします。
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◆消費者向け周知活動

◆新サービスの開発

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

内容／プラン料金 生花オーダーメイド

打ち合わせ 原則、メール

プラン料金（税抜） ¥50,000

プラン料金（税込） ¥55,000

衣装 お客様でご用意

ヘアメイク なし

フラワーアイテム オプション

撮影データ
全カットデータ

(最低保証カット数100）

撮影時間 1.5時間

ウエディング用途以外の「＃花とフォト」サービス開発 （新規顧客開拓・価格競争力を持たせた新プラン）

※ 希望によりオンライン打ち合わせも対応可能。
※ 施設使用料は、別途見積。

キッズ・ファミリー対象の花の名所によるロケーションフォトプラン
撮影地 ：長井海の手公園ソレイユの丘 （神奈川県 横須賀市）

◆花店向け普及啓発活動

生田緑地ばら苑 × 「#花とフォト」コラボイベントに出展

・ 日時 2024年５月11日（土）・12日（土）

・ 場所 生田緑地ばら苑

・ 内容 ファミリー層・ナシ婚層をターゲットにした撮影体験イベント

・ 実績 11日 54組（131名）、12日 64組（167名）

※ （公財）川崎市緑地協会からのオファーにより、コラボイベントを企画

高知芸西村産地視察＆装花研修に参加し、「＃花とフォト」を周知

・ 日時 2024年５月２０日（月）・21日（火）

・ 場所 高知県安芸郡芸西村

・ 内容 ダリア、ブルースター、デルフィ、スモークツリー、クレマチス等の圃場視察
レストランを貸し切り、芸西村の切り花を使用した装花・装飾研修
商材となる“花き”の生産背景や生産者の方々の想い、品種の特性を理解し
価値＝価格を見極める知識と装飾スキルを身に着ける
参加者 18名 （交流会・意見交換会では、生産者約20名参加）

※ 講師フローリストを中心に、花装飾と写真の商品化の実績あり。独自性を重視。
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◆新サービスの開発

◆消費者向け周知活動

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

「#花とフォト」の消費者向けPR・配布用プラン別チラシの企画制作及び印刷

新「フラワーロケーションプラン」のフライヤー
を作成、配布

インスタグラム・公式サイトからのご成約

5月に続き、生田緑地ばら苑のイベントでブース出展

・ 日時 2024年11月３日（日）・４日（祝）

・ 場所 生田緑地ばら苑

・ 内容 ファミリー＆キッズをターゲットにした「#花とフォト」体験イベント

・ 実績 3日 ６６組（166名）、4日 55組（153名） ＝ 計１２１組（３１９名）

※ 「フラワーロケーション新プラン」のPR及び相談会
※ 「川崎市市制100周年事業」、「全国川崎都市緑化フェア」の特別企画

生田緑地ばら苑 自主キャンペーン撮影報告

・ 募集期間 ２０２４年１０月21日～11月15日

・ 撮影日時 2024年11月７日（木）

・ 場所 生田緑地ばら苑

・ 内容 モニター価格による撮影
SNS等、PR用 宣材写真の利用許諾が条件



©︎国産花き需要拡大推進協議会 219

◆集客対策

◆集客対策

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

「＃花とフォト」公式サイトのメニュー・問い合わせ導線の改修 （2024年10月31日より公開）

・ 目的 「#花とフォト」の魅力向上 、SP版の閲覧性・操作性の向上 、お客様からのアクション強化

・ 内容 ❶「#花とフォト」の魅力紹介コンテンツ拡充 （＃花とフォトの魅力をビジュアル＆テキストコンテンツで訴求）
❷PICK UPコンテンツバナーの実装 （TOPページ→キャンペーンや特集ページ等の導線設置）
❸プラン検索の操作性・閲覧性向上 （検索条件や表示結果の見直し）
❹問い合わせ導線の見直し （プラン検索結果ページから問い合わせ・資料請求のアクションへのアクセス改善）
❺オプションページの追加 （花のオプションアイテム、セレモニー、アルバム等、アップセルコンテンツの掲載）

・ 対象 「＃花とフォト」公式webサイト https://hana-to-photos.com/ PC版、SP（スマートフォン）版

※ PC版とSP版の閲覧率の比率は、SP版（モバイル＋タブレット） 85.9％、PC版 14.1％

❶ ❷ ❺

❹

SP版TOP画面

❸

「#花とフォト」公式サイト・SNSによる継続的な情報配信、自主キャンペーン展開

No PR期間 キャンペーン内容 媒体 リーチ数 CT CTR

1
5/31

6/7ｰ14･24
【6，7，8月限定】サマーフォト応援キャンペーン

公式サイト
インスタ
メルマガ

15,107 286 1.89%

2
7/5

7/12-22
【7，8，9月限定】お花のアクセサリー×ナイトフォト

公式サイト
インスタ
メルマガ

8,660 134 1.55%

3
8/9

8/9ｰ19･26
【9，10，11月限定】秋のフラワーフォトウエディング

公式サイト
インスタ
メルマガ

8,975 141 1.57%

4
8/23

8/２3ｰ9/7
ローズガーデン（ばら苑）モニター撮影募集 インスタ 17,305 1,205 7.00％

5
9/20

9/20-30
【11、12月限定】冬の先得キャンペーン

公式サイト
インスタ

7,054 97 1.38％

6
11/1

11/1ｰ10
【公式サイトリニューアル＆新プラン公開記念】
キッズ＆ファミリーフォト キャンペーン

公式サイト
インスタ

4,898 142 2.9%

【参考】 公式インスタグラムのフォロワー数 779 （前期 ＋150）

https://hana-to-photos.com/
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◆集客対策（自主キャンペーン展開例）

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

・ 「#花とフォト」のサービス提供の核となる各エリアの運営拠点開発支援 (大分・仙台・札幌エリア）

・ エリア特性を生かしたロケーション開拓と集客コンテンツの撮影 (大分・仙台・札幌エリア）

◆各地域の販路開拓活動

※大分県 別府市 鉄輪温泉 担当花店 九州花壇（グラスルート）、花材協力 大分園芸花市場
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◆各地域の販路開拓活動

◆各地域の販路開拓活動

④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

※大分県 杵築市 八幡奈多宮 ※大分県 杵築市 大原邸

※大分県 大分市 フォトスタジオ内のガーデン
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④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

◆各地域の販路開拓活動

◆各地域の販路開拓活動

※北海道 札幌市 中央区 ローズガーデンクライスト教会

※宮城県 仙台市 青葉区 OF HOTEL
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④アフターコロナの新たなブライダル切り花需要創出活動

◆各地域の販路開拓活動

◆各地域の販路開拓活動

※宮城県 仙台市 青葉区 OF HOTEL

※宮城県 仙台市 青葉区 OF HOTEL
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農林水産省 令和6年度 持続的生産強化対策事業のうち
ジャパンフラワー強化プロジェクト推進

ホームユース需要拡大
花とグリーンの効果効用の啓発と
花店と花流通の環境アクション

新たなブライダル切り花需要創出

事業実施報告書

2024年3月
国産花き需要拡大推進協議会

発行 国産花き需要拡大推進協議会
（一般社団法人花の国日本協議会：事務局）

〒106-8587 東京都港区南⿇布1-6-30 5F
TEL：03-6555-3839

https://homeuse-hana.jp/

無断複写・複製・転載等はご容赦ください


