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参考資料③
博報堂クチコミ分析ツール：TopicFinderの分析・報告
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・TopicFinderとは

・「オーガニック」についての共起語分析

・「有機」についての共起語分析

TopicFinderによる分析
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Topic Finder とは

ソーシャルメディア上に書き込まれているクチコミをその場で分析できる商品・ブランドに
特化したASPサービスです。

自社・競合ブランドの評判が知りたい
プロモーションの反響が知りたい
悪い風評が流れていないか知りたい

分析エンジン

その場で商品・ブランドに関する分析結果を閲覧

お客様

ソーシャルメディアの声

＊Topic Finder は、データセクション株式会社と博報堂の協業によって開発した広告主企業様向けＡＳＰサービスとなり
ます。

ブログ

twitter掲示板

Q&A
ニュース

ＴＶＣＭ・
番組

ＴＶＣＭ・
番組
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Topic Finder で扱うデータソース

国内主要ブログ事業者50サイト

ブログ事業者およびαブロガーを対象に
記事データを収集（一日約100万記事）

国内主要掲示板（8サイト）

国内主要掲示板から1～2万記事/日を収集 各ニュースサイトから6,000記事/日を収集

国内主要ニュースサイト87サイト

1000万/日つぶやき規模を収集

Twitter ＣＭ出稿量 テレビ番組内の露出情報

CM時点視聴率（VR）とCM放送履歴（エムデー
タ）から出稿量を独自に算出

エム・データ社の番組放送履歴
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共起語分析

ブランドと相関関係のある単語を視覚化し、なおかつ共起している単語をランキング形式で分
析します。

「共起語を選択

「表示」を選択

検索ワードを中心した連想ワードマップ

共起語一覧

 ソーシャルメディアにおけるブランドイメージの把握
 ブランドとの思わぬ関係性を商品企画の参考材料として活用

今回はTopicFinderを用いて「オーガニック」および「有機」の２語における生活者の生の声を抽出
する。
※生活者の純粋な意見のみを抽出するため、抽出メディアからNetNewsは除外した。
※Twitterは投稿数が多いので全投稿の10分の1をランダムに抽出
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今回の調査からのファインディングス

• 今回のTopic Finder共起語分析によって得られた主なファインディングスは以下のとおり

オーガニックという単語は飲食物だけでなく化粧品やアパレルにおいても共起されている。
化粧品やアパレル関連のワードの方が飲食よりも多く共起されている。
オーガニックという言葉については多くがポジティブな想起のされ方をしており、ネガティブな言葉は少な
い。

有機という単語はそのほとんどが食カテゴリで共起されている。
「健康」と「見た目」に関連して「良い」というイメージが共起されているため、「健康に良い」というイメージ
はもちろん、見た目にもポジティブに捉えられていると考えられる。
多くの人が「こだわる」という動詞と共起しているため有機(野菜)のキーワードの一つとして挙げられる。

オーガニックについて

有機について
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グラフの読み方
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「オーガニック」についての共起語分析

・TopicFinderによる共起語分析結果は以下のとおり。

検索条件

検索期間：
2015/04/20~2015/10/20

検索キーワード設定条件：
オーガニック

抽出メディア
Blog
Twitter
匿名掲示板
bbs

※Twitterは投稿の10％のみ抽出

飲食物だけでなく化粧品、アパレルなど様々なカテゴリへと価値が広がっている。
「香り」と関連して「良い」という共起を強くされており、ポジティブに捉えられている。
「赤ちゃん」や「お子様」に関連して「安心する」という共起をされている。
「野菜」という食品カテゴリのワードより、「コットン」や「コスメ」など美容関連カテゴリの共起数が多い。

共起語ピックアップ
(共起数順に表記)

名詞
オーガニックコットン
オーガニックコスメ
野菜

動詞
使う
食べる
飲む

形容詞
優しい
美味しい
詳しい
可愛い
高い

共起語MAP
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「有機」についての共起語分析

・TopicFinderによる共起語分析結果は以下のとおり。

主に共起されているのは「食材」や「野菜」、「有機野菜」など食品に関するカテゴリである。
「食事」や「健康」「見た目」と関連して「良い」というポジティブな共起を強くされている。
「おすすめ」や「健康」と関連して「出来る」という共起を強くされている。

検索条件

検索期間：
2015/04/20~2015/10/20

検索キーワード設定条件：
有機野菜
有機食品
有機食材
有機農産物
有機農産品

抽出メディア
Blog
Twitter
匿名掲示板
Bbs

※Twitterは投稿の10％のみ抽出

共起語ピックアップ
(共起数順に表記)

名詞
直送有機野菜
食べ放題
厳選イベリコ豚

動詞
食べる
使う
こだわる

形容詞
美味しい
優しい
楽しい
濃い
可愛い

共起語MAP


