
６．修正確認・差戻対応（１）
① 修正確認依頼への対応

（１）メールで修正確認依頼の連絡が
あります。

（２）URLから共通申請サービスに
ログインします。（12ページ参照）

（３）修正履歴のタブをクリックします。

（４）修正記録を確認し、「同意」または
「同意しない」をクリックします。

同意しない理由を入力し、
「確認」をクリック

「同意」を
クリック

同意する同意しない

（５）結果を送信しましたと表示されます。

２６



６．修正確認・差戻対応（２）
② 差戻への対応

（１）メールで修正確認依頼の連絡が
あります。

（２）URLから共通申請サービスに
ログインします。（18ページ参照）

（３）差戻・却下理由に従い内容を修正し、
申請をクリックします。

（４）保存されましたと表示されます。

申請を取り下げたい場合は
「取下」をクリック
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７．結果の確認
結果確認

承認（または却下）されると
メールが届きます。

URLから却下理由等を確認できる

【参考】 共通申請サービス上での確認

（１）共通申請サービスにログイン
します。（18ページ参照）

（２）画面左上の「手続を探す」から
「あなたの申請一覧から探す」を

選択します。

（３）「完了している申請を表示する」
に✔をいれて検索します。

（４）ステータスを確認してください。
審査完了 → 承認

却下 → 却下

✏マークをクリックすると
申請の詳細が閲覧可
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８．Q＆A
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８．Q＆A（申請者用）

Q1 IDを忘れた場合はどうすればいいですか。

A1 申請先の行政機関担当者に問い合わせてください。

Q2 パスワードを忘れた場合はどうすればいいですか。

A2 ログイン画面から再設定します。
「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックし、必要事項を入力します。

Q３ パスワードを10回間違えたためロックされてしまいました。

A３ パスワードを忘れた場合の手続きと同様です。（Q２参照）

Q４ 担当者が代わる場合の手続きを教えてください。

A４ 前任者のIDは引き継げないため、新たにIDを作成する必要があります。

Q５ 担当者が複数名いる場合のID取得方法を教えてください。

A５ １つの申請者につきIDは１つでお願いしています。担当者が複数いる場合、実際に電子申
請をする担当者を１名定めてその方がIDを取得してください。

３０



８．Q＆A（申請者用）

Q６ 申請者の代表者名や名称等が代わった場合の手続きを教えてください。

A６ 経営体プロフィール画面から編集が可能です。
なお、編集後は身元確認が必要になる場合があります。

【参考】 代表者名等の修正手順

（１）上部の「マイページ」から
「経営体プロフィール」を選択

（２）編集したい組織の✏マークを
クリック

（３）該当項目を修正後、「保存」を
クリック

（４）問合せ窓口に電話またはメール
で「再身元確認」の依頼をする。

＜農林水産省共通申請サービス問合せ窓口＞
メールアドレス system-helpdesk@emaff-ks.jp
電話番号 0570-550-410(ナビダイヤル)
※お電話の場合、通話料はお客様負担となります。
お電話の受付時間:平日9時30分～17時30分
（土日祝日・年末年始を除く）
当お問合せ窓口からお電話にて口座番号等を
お聞きすることは絶対にございません。
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８．Q＆A（申請者用）

Q7 複数人で利用する共通アドレスでもIDを取得できますか。

A7 共通アドレスでのID取得はお控えください。
ただし、環境保全型農業直接支払交付金担当者のみが閲覧できる専用アドレスで
あれば登録は可能です。
個別アドレスや専用アドレスが準備できない場合、従来通り紙での申請をお願いします。

Q8 手続きが完了している申請の閲覧方法を教えてください。

A8 「完了した手続きを表示する」に
チェックを入れてから検索を押すと、
下部の一覧に審査終了と却下の申請も
表示されます。
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