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ポケットマルシェは、
オンラインで直接生産者と消費者を繋ぎ物流を構築した、
日本で最初※のスマホで完結する産直プラットフォーム。

事業概要｜産直EC「ポケットマルシェ」

中間業者が存在する一般的な小売業 直接つながるメッシュ型のプラットフォーム

中間業者

生産者

消費者
※ 宅配業者とデータ連携することで伝票の印刷等も不要なスマートフォンで完結する一次産品に特化したサービスとして日本初。
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事業概要｜出品が簡単だからこそ集まる多様な食材

今まで流通の過程では
なかなか出会えない食材と
生産者との出会い。

旬のいまだけ。
こだわり食材。
数量限定。
規格外。

直販だからできる
フードレスキュー！

珍しい食材に出会えます！

丸々1尾を

楽しめま
す！

冷凍せず
に

お届けし
ます！
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競争力の源泉｜ポケットマルシェと他の食材サービスの違い

産地直送

生産者と
つながる

仕入れ販売

生産者と
つながらない

一般的な産直EC

一般的なスーパー
ネットスーパー
食材宅配サービス

一般的に直接つな
げると中抜き

リスクがあるので
存在しない

生産者と消費者を直接つなげ※、
コミュニケーションを活性化することで継続的
な長期購入を目指す。

直接つなげるリスクよりも、

つながることで
継続購入が
発生することを重視。
※生産者とつながるとは、レビューの投稿などだけでなくメッセージ等を通じて相互に
直接コミュニケーションできる状態を指します。
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競争力の源泉｜コミュニケーションによるエンゲージメント強化

生産者は、専用のコミュニティウォールを
持っており、購入者は、ごちそうさまを伝える。
食べ方を聞く。など、会話ができる。

また、直接やりとりのできるDMの機能を
使用して、個別の要望やコミュニケーションも促進。

※2020年～2023年 投稿ユーザ数／購入者数

約3人に1人が、
生産者ページへ投稿 ※
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集計期間：2022年7月~2023年6月 総注文数：821,902回

カスタマーサポートチーム

平均0.0053回／購入 平均0.0046回／購入

競争力の源泉｜生産者と消費者のやりとりを増やし共感を育む

生産者が一次対応を行うため、
カスタマーサポート宛の
問い合わせは注文数の0.5％程度

生産者 消費者

一度の購入で
平均2.58回の
コミュニケーションが
発生

送ったよ！
ごちそうさま！
おいしかったです！

平均2.58回／購入
のやりとり




