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公開日：2011 年 12 月 08 日 

「協働の着眼点」に照らした取組内容（「ベーシック 16」） 

 

 経営理念及び食品安全方針に落とし込み、明文化することで社内の共有認識とし、顧客満足の向上に

努めている。  

 

 関連団体等より情報収集を行い、定期的に検証を行い、法令遵守に努めている。  

 

 ＩＳＯ２２０００の認証取得により、食品安全マネジメントシステムを運用し、食の安全に努めている。  

 

 国産原料にこだわり、北東北産の玄そばを主に調達している。  

 

 ＨＡＣＣＰ計画に基づき、運用手順を決め、生産活動を行っている。  

 

 営業、製販会議を定期的に行い、顧客情報を元に販売業務の方向性を決定し、更に、外部に依頼し、

営業研修を行っている。  

 

 トレーサビリティーシステムの確立により、品質安全保障の徹底を行い、相互依頼関係の構築に努めて

いる。  

 

 契約者及び商品企画書の添付等。  

 

 各担当窓口を決め、都度、確認している。  

 

－  



 

 品質管理室の設置により、問い合わせに対応している。  

 

 関連部署より、定期的に情報提供を行っている。ダイレクトメール等も使用し、年４～５回商品情報等行

っている。  

 

 地元小学生の工場見学等に対応し、自社の取組みを説明している。  

 

 緊急事態対応手順書を確立し対応している。  

 

－  

 

－  
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