
 

 

安定的に、お客様に安心して食品を楽しんでいただくことに加え、その信頼を獲得するために

は、お客様とのコミュニケーションのための体制を整備することが重要だと考えています。お客

様からの声を聞き、食品に関する情報をお客様に提供するという、商品やサービスを通じたお

客様との双方向のコミュニケーションや、食品事業者の社会的責任とも言える「食育」の推進

は、お客様の満足度を高め、信頼感を醸成するものと考えるからです。 

お客様とのコミュニケーションを重視する方針を掲げて社内に周知するとともに、従業員を教

育する体制を整備することとしています。また、お客様からの意見を収集し、これを企業活動に

活かす体制、お客様に対して情報を提供する体制を整備することとしています。  

 

 

 


