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食事券販売（販売実績管理）

各販売事業者からの販売実績報告書を取り纏め、販売推移、支払情報を管理しました。
また、各販売窓口の週間販売冊数を一覧に整理して、岩手県庁や商工会関係者に定期的な
報告を行いました。

■販売実績管理マスターデータ



36

食事券販売（配送管理）

食事券の配送計画を下表一覧で管理し、大日本印刷の食事券保管倉庫からは第1弾の期間で
計159件の配送を行いました。
なお、通常は大日本印刷の食事券保管倉庫から配送しましたが、急な在庫切れによる配送
希望や店舗に大量保管するスペースが無い箇所については、事務局から直接納品対応を行
いました。

第1弾の管理表に
差し替え

食事券配送スケジュール 依頼日から5営業日での配送を実施しました。

依頼日
（2020年）

セキュリティ便
手配

セキュリティ便
発送

セキュリティ便
着

10月30日(金) 11月2日(月) 11月5日(木) 11月6日(金)

11月2日(月) 11月4日(水) 11月6日(金) 11月9日(月)

11月4日(水) 11月5日(木) 11月9日(月) 11月10日(火)

11月5日(木) 11月6日(金) 11月10日(火) 11月11日(水)

11月6日(金) 11月9日(月) 11月11日(水) 11月12日(木)

11月9日(月) 11月10日(火) 11月12日(木) 11月13日(金)

11月10日(火) 11月11日(水) 11月13日(金) 11月16日(月)

11月11日(水) 11月12日(木) 11月16日(月) 11月17日(火)

11月12日(木) 11月13日(金) 11月17日(火) 11月18日(水)

11月13日(金) 11月16日(月) 11月18日(水) 11月19日(木)

11月16日(月) 11月17日(火) 11月19日(木) 11月20日(金)

11月17日(火) 11月18日(水) 11月20日(金) 11月24日(火)

11月18日(水) 11月19日(木) 11月24日(火) 11月25日(水)

11月19日(木) 11月20日(金) 11月25日(水) 11月26日(木)

11月20日(金) 11月24日(火) 11月26日(木) 11月27日(金)

11月24日(火) 11月25日(水) 11月27日(金) 11月30日(月)

11月25日(水) 11月26日(木) 11月30日(月) 12月1日(火)

11月26日(木) 11月27日(金) 12月1日(火) 12月2日(水)

11月27日(金) 11月30日(月) 12月2日(水) 12月3日(木)

11月30日(月) 12月1日(火) 12月3日(木) 12月4日(金)

12月1日(火) 12月2日(水) 12月4日(金) 12月7日(月)

12月2日(水) 12月3日(木) 12月7日(月) 12月8日(火)

12月3日(木) 12月4日(金) 12月8日(火) 12月9日(水)

12月4日(金) 12月7日(月) 12月9日(水) 12月10日(木)

配送伝票
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コールセンター事務局体制

年 2020 2021 2022

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

岩手県からも一部費用負担
（2021年7月1日～2022年1月31日）

管理者
共同企業体
所属社員

リーダー

スタッフ

全体管理/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

電話対応・書類データ管理/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

OCR計測システム管理/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

電話対応・管理データ入力/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

OCR計測/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

■主な作業内容

・マニュアル作成 ・FAQ作成 ・研修 ・シフト調整
・利用者からの問合せ対応

食事券利用、販売窓口、利用可能店舗に関する問合せ

・加盟店/販売店からの問い合わせ対応

ロゴ等のデザイン使用、HP掲載内容変更、食事券に関する問合せ、精算に関する問合せ

・利用済み食事券の計測や精算対応

到着済み食事券の確認、不正防止の個別ID読み取り計測、振込依頼データ作成

4/18まで

3/31まで

2/28まで

3/31まで

2/28まで

コールセンター要因配置計画

コールセンター概要

電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて必要人数は配置。
問い合わせに応じて、柔軟に対応いたしました。

名称 いわてGo To Eatキャンペーン事務局

開設期間
2020年10月19日～2022年4月18日

※月曜日～金曜日 ※土・日・祝日・年末年始休業（12月29日～1月3日）

設置場所 〒020-0033　岩手県盛岡市盛岡駅前北通4番4号

電話番号 消費者用=019-624-5020 / 加盟店用=019-624-5050 / 関係団体用=019-601-3170

スタッフ人数
2020年10月～11月8名、2020年12月～2022年1月11名

2022年2月7名、2022年3月2名

対応時間 10:00～17:00 月曜日～金曜日（対応時間外はテープにて対応時間をご案内）

回線数 9回線
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コールセンター事務局体制

コールセンターでは、月間約200件～400件、初期は1,000件超の問い合わせがありました。
主だった問合せ内容と事務局の対応は以下の通りです。

■一般消費者からの問い合わせ

① 食事券冊子の販売箇所について

② 利用できる加盟店について

③ 販売期間および利用期間の延長について

■加盟希望の飲食店や加盟店からの問い合わせ

① 登録申請について

② 利用済み食事券の精算について

③ 利用期間の延長について

④ 岩手県が独自に行った、新型コロナウイルス感染症対策に関する

飲食店認証制度について

コールセンターでの主な問い合わせ内容について
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コールセンター事務局体制

質問者 主な問い合わせ内容 回答および事務局の対応

加盟店 入金が確認できない

登録された銀行口座を確認し、振込実績データと
照合し、振込済みであることを確認。再度の確認
をお願いした。
※ 加盟店がはじめに登録した口座を別の口座と

勘違いしていたケースが多々あった。

加盟店
入金スケジュールを早めたり、回数は増
やせないか？

事務手続きの都合上、示している各回の精算締切
日および振込予定日が最短の対応である旨を説明
し、ご納得いただいた。

一般消費者 食事券冊子の販売店を知りたい
① HPの販売店情報のページを案内した。
② インターネットが不得意な方には、近所の販

売店を電話で案内した。

一般消費者 近所で使える飲食店を知りたい

① HPの加盟飲食店検索のページと検索方法を
案内した。

② インターネットが不得意な方には、近所の行
きたい店名等を伺い、登録有無を確認して案
内を行った。

一般消費者 加盟店で食事券の受け取りを拒否された

当該の加盟店に連絡し、事由を確認。この場合、
① スタッフへの食事券の取り扱いに関する周知

や指導が不十分だった。
② 食事券の販売停止期間を利用停止期間と勘違

いした。
という原因がほとんどで、店側には後日、利用者
への精算対応をお願いし、その旨を質問者に連絡
した。

一般消費者
ワクチン接種証明が無いとチケットが使
えないと聞いた

そのような事実はないことを説明。全国旅行支援
事業と混同しているケースが多々あった。

加盟店
一般消費者

事業を延長してほしい
都度状況を説明し、事業延長の際は、HPや報道
機関等を通じてお知らせする旨を伝えた。

加盟店
一般消費者

加盟店の中で、新型コロナウイルス対策
に関する、岩手県独自の認証制度を守っ
ていない店がある。

当該の加盟店名と制度違反と思われた内容を伺い、
認証制度事務局に情報を伝えた。
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コールセンター事務局体制

■管理者従事時間、スタッフ人数一覧

区分 2020年9月 2020年10月 2020年11月 2020年12月 2021年1月 2021年2月 2021年3月

リーダー 8 33 36 40 38 36 46

スタッフ 0 80 173 220 209 199 253

合計（人数） 8 113 209 260 247 235 299

2021年4月 2021年5月 2021年6月 2021年7月 2022年2月 2022年3月 合計

42 36 44 40 36 21 456

231 210 242 232 144 28 2,221

273 246 286 272 180 49 2,677

2020年9月 10月 11月 12月 2021年1月 2月 3月 4月 5月 ６月 ７月 2022年2月 3月 4月 合計

時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間

ジェイアール東日本企画

職務等級9等級
56 56 57.5 42.5 43 47.5 37 41 31 63 15.5 27 517

ジェイアール東日本企画

職務等級8等級
57 66 57 66 64 60 86 64.5 59 62 28 40 709.5

ジェイアール東日本企画

職務等級5等級
150 193 145 111 111 119 90 131.5 114 124 44 60 36 1,428.5

ジェイアール東日本企画

職務等級5等級
35 69 68 60 97 86 59 73 547

JTB盛岡支店

プロデューサー
28 210 171 94 121 116 121 103 98 92 108 106 72 36 1,476

JTB盛岡支店

課長
68 60 69 51 248

JTB盛岡支店

課長
6 18 16 40

JTB盛岡支店

課長
29 15 29 48 54 41 47 59 51 15 388

JTB盛岡支店

課長
10 32 25 33 34 88 68 290

JTB盛岡支店

グループリーダー
70 174 126 59 102 102 97 48 9 19 9 815

JTB盛岡支店

グループリーダー
10 10

JTB盛岡支店

グループリーダー
10 10 30 43 66 64 60 51 4 7 10 355

JTB盛岡支店

社員程度
58 80 95 105 136 135 126 101 87 87 21 29 1,060

JTB盛岡支店

社員程度
60 6 47 113
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コールセンター事務局体制 内観と感染症対策について

事務局（国労会館）外観1 事務局（国労会館）外観2 事務局入口

事務局内観1 事務局内観2

利用済み食事券保管(FPビル）外観 利用済み食事券保管 1F入口 利用済み食事券保管 1F内観

利用済み食事券保管 2F入口 利用済み食事券保管 内観1 利用済み食事券保管 内観2

コールセンター事務局では、入口に消毒を設置し、出勤時の体温測定、電話対応スタッフの
スペースはパーテーションの設置と向かい合わないように配置、利用済み食事券の確認時は
ゴム手袋を着用し、感染症対策を行いました。
また、計測が終わった食事券は別室で保管を行いました。

事務局へ入出時には検温を実施。
食事券を扱う場合はゴム手袋を装着
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利用済み食事券の精算・入金・管理

加盟店

参加店マニュアルに記載したスケジュールにそって、以下のフローで利用済み食事券の
回収、計測、入金手配、実績確認監査事業者への報告を行いました。

スケジュール（*P42参照）にそって、
利用済食事券報告書兼請求書を事務局に送付。

いわてGo To Eat
事務局食事券不正防止の

個別ID読み取り計測
（以降OCR計測）

不備対応～回収情報整理

加盟店からの送付物を開封し、以下のポイントで不備が無いか確認
① 書類の記載や押印漏れ ② 食事券の半券取り違え

OCRで計測を行い、申請内容と
枚数の相違ないか確認

申請をした加盟店と
不備の訂正について調整

不備有 対象へ入電不備無 OCR計測準備

不備有

解消調整

計測結果記録の取り纏め
計測済食事券の保管

不備無 計測結果
記録保管

対象精算回の各申請加盟店の
情報を入力した

利用済食事券回収情報を作成

振込に係るデータ作成
振込手配

加盟店

スケジュールにそって
指定口座に入金

実績確認監査等事業者

振込

岩手県庁
及び商工会等関係機関

食事券の利用実績や
状況推移を報告

利用実績資料作成

定期報告の後、
実績確認監査等事業者
が利用実績と
振込実績を突合し、
整合性を確認。
不整合の場合は、
その対処対応を行う。

実績報告
資料作成

JTB盛岡支店
JTB大阪第一事業部

スケジュールにそって
実績を報告

※OCRとは・・・
スキャナーで食事券不正を
読み取るもの
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利用済み食事券の精算・入金・管理

個人情報

個
人
情
報

高度なセキュリティーを設定
したNAS（ネットワークHDD
）で計測データや実績データ
を事務局内で共有し、
管理保管

OCR計測の機器

請求書兼報告書見本（第2弾）
計測済みの食事券は店舗ごとに計測情報を記載した紙と
一緒にくくり、計測機・計測日を記載した箱ごとに保管

■OCR計測の機器～実績管理イメージ




