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岩手県・地元経済団体との連携

食事券販売促進・新型コロナ感染拡大対策

2021年8月2日から始まった第2弾では、岩手県独自の新型コロナ対策飲食店認証制度と
連携した取り組みとして報道され、より一層利用者に安心して食事券を購入・利用して
いただけるよう、感染拡大対策に取り組む飲食店の様子も紹介されました。

■岩手日報2021年6月4日付

■岩手日報2021年7月10日付

■岩手日報2021年8月3日付
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岩手県・地元経済団体との連携

加盟店募集促進・食事券販売促進

2020年10月9日に盛岡市内で、岩手県庁関係者、地元経済団体、報道関係者を対象に計60名
に集まっていただき、事業の趣旨と概要、加盟店募集要項、利用済み食事券の精算方法、販
売店業務に関する説明会を開催しました。説明会の様子は動画で収め、後日、動画のアップ
ロード先を地元経済団体に伝え、理解を深めていただき、加盟店募集の周知や問い合せ対応
に活用いただきました。また、報道でも取り上げられ、機運の醸成が図られました。

■NHK盛岡放送局 2020年10月9日 夕方放送

■岩手めんこいテレビ 2020年10月9日 夕方放送 ■IBC岩手放送 2020年10月9日 夕方放送
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新型コロナウイルス感染症の感染拡大時の対応・不正防止対応

加盟店での新型コロナウイルス感染症発生時の対応

2020年11月に岩手県盛岡市内の加盟店でクラスター感染が発生しました。 速やかに農
林水産省、実績確認監査等事業者へ報告と岩手県庁・盛岡市保健所と連絡を密にして対処
をしました。

岩手県・盛岡市保健所の指導を受けて営業再開まで店舗情報をホームページで非公開と
し、加盟店登録を一時無効としました。営業再開後にあわせて感染防止対策の徹底を指導
の後、取扱飲食店継続の意思を確認し加盟店として登録しました。

不正防止

（食事券の転売防止）
利用者による食事券の転売を防ぐために、オークションやフリマサイトの出品状況を定

期的に確認しましたが、継続的に販売をしていたこともあり、そのような事象はありませ
んでした。

（ロゴの不正利用）
いわてGo To Eatキャンペーンのロゴを無断で使用し飲食店用ののぼり旗を製造販売し

ている業者をインターネットで発見し速やかに製造販売を止めるように申し入れました。
当該品は販売数0件で、県内でこののぼり旗が出回ることはありませんでした。

新型コロナウイルス感染症の感染拡大時の対応

岩手県で感染が拡大した2021年8月に、岩手県庁と事前準備を進め、 関係機関・販売
窓口との調整を経て、2021年8月12日に岩手県独自の緊急事態宣言の発出と共に食事券
の販売を一時停止しました。その後、岩手県庁の指導に沿って、2021年9月18日から食
事券の販売を再開しました。
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加盟店への事務連絡

期間延長時や換金スケジュールなどを加盟店へ文章郵送
最終換金スケジュールのご案内はコールセンターから架電

加盟店には公式サイトでの情報発信のほか、 重要事項に関しては文書を郵送して周知を図りまし
た。「換金時の注意事項」「販売・利用期間延長」などを紙文書送付したほか、第1弾・第2弾それ
ぞれで、 最終換金日程が近づいたときは加盟店1店舗ずつに架電し、 高齢の店主などにも丁寧に寄
り添いご案内することで、未然にトラブルを防ぎました。

■2020年11月送付 換金機会回数増お知らせ
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加盟店への事務連絡

■2021年1月送付 換金精算書類受付・支払お知らせ
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加盟店への事務連絡

■2021年2月送付 販売利用期限延長お願い
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加盟店への事務連絡

■2021年2月送付 期間延長換金精算書類受付・支払お知らせ




