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宮城県施策「みやぎ飲食店コロナ対策認証制度」サイトへのリンク

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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問合せ対応

名称 Go To Eat キャンペーン宮城県事務局コールセンター

期間

加盟飲食店向け
2020年10月20日（火）～2022年6月15日（水）平日
利用者向け
2020年11月2日（月）～2022年6月15日（水）平日
※年末年始を除く

対応時間 平日10:00～18:00

コール対応人
員

【2020年度】
10月SV2席・CM6席 11月SV2席・CM12席、
12月SV2席・CM12席 1月SV2席・CM8席
2月SV1席・CM6席 3月SV１席・４席

【2021年度】
4月SV1席・CM4席 5月SV1席・CM3席
6月SV1席・CM2席 7月SV1席・CM4席
8月SV1席・CM3席 9月SV１席・2席

10月SV1席・CM2席 11月SV1席・CM2席
12月前半SV1席・CM2席 12月後半SV1名・CM7席
1月SV1席・CM7席 2月SV1席・CM5席
3月SV１席・5席
【2021年度】
4月SV1席・CM5席 5月SV1席・CM1席
6月SV1席・CM1席

SV＝スーパーバイザー CM＝コミュニケーター（オペレーター）

電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて人数を変え配置。問い合わせ内容に応じて、柔軟な対応を
心がけた。利用者向け、加盟店向けの問い合わせ番号を別々に設定することで確認の工数を減らし、スタッフは利用者
向け・加盟店向けを兼務することでコスト削減を図った。

利用者及び加盟店からの問い合わせに対応した。

□電話受付
GoToEatキャンペーン宮城県食事券発行事務局
利用者一般からのお問い合わせ 0570ｰ012510(10:00~18:00)
加盟店からのお問い合わせ 0570-005110(10:00~18:00）
販売店からのお問い合わせ 022-398-5611(10:00~17:00)※

※事務局（JTB）にて対応



77

問合せ対応

みやぎGoToEatキャンペーン 問い合わせ件数一覧

■ ■

日

累計
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

2020年10月

購入者向けコール問合せ件数（IN） 0

加盟店向けコール問合せ件数（IN） 397 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 69 77 44 0 0 37 30 30 22 43 0

2020年11月

購入者向けコール問合せ件数 931 0 11 0 11 14 19 0 0 21 32 35 34 48 0 0 223 150 75 70 58 0 0 0 35 27 24 21 0 0 23 0

加盟店向けコール問合せ件数 1,102 0 59 0 61 74 53 0 0 66 44 43 51 60 0 0 110 75 52 61 50 0 0 0 69 46 25 52 0 0 51

2020年12月

購入者向けコール問合せ件数 281 16 15 14 13 0 0 13 8 10 13 18 0 0 7 13 9 14 7 0 0 16 28 13 16 15 0 0 16 7 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 527 48 38 23 26 0 0 28 51 34 29 37 0 0 28 22 14 16 17 0 0 15 17 21 17 14 0 0 21 11 0 0

2021年1月

購入者向けコール問合せ件数 171 0 0 0 8 6 7 9 15 0 0 0 21 14 5 11 0 0 13 4 7 8 4 0 0 13 5 9 8 4 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 230 0 0 0 15 14 10 15 25 0 0 0 20 12 9 13 0 0 8 8 12 12 9 0 0 7 9 10 12 10 0 0

2021年2月

購入者向けコール問合せ件数 559 7 8 3 14 15 0 0 80 21 30 0 22 0 0 13 6 6 2 7 0 0 37 0 163 65 60 0 0 0 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 201 15 5 6 6 2 0 0 10 10 10 0 8 0 0 10 10 4 7 9 0 0 9 0 42 23 15 0 0 0 0 0

2021年3月

購入者向けコール問合せ件数 991 57 37 41 50 33 0 0 69 42 36 33 27 0 0 111 64 37 22 28 0 0 39 31 18 24 36 0 0 51 50 55

加盟店向けコール問合せ件数 507 23 29 19 16 19 0 0 23 15 20 17 20 0 0 43 27 21 14 10 0 0 23 15 15 21 20 0 0 26 37 34

2021年4月

購入者向けコール問合せ件数 211 23 13 0 0 15 6 8 6 9 0 0 9 11 6 10 3 0 0 9 10 5 11 11 0 0 14 14 4 0 14 0

加盟店向けコール問合せ件数 455 41 56 0 0 34 21 17 10 13 0 0 28 29 14 19 26 0 0 20 18 9 14 4 0 0 16 25 21 0 20 0

2021年5月

購入者向けコール問合せ件数 320 0 0 0 0 0 19 6 0 0 20 9 2 11 18 0 0 20 13 8 7 9 0 0 15 19 18 16 66 0 0 44

加盟店向けコール問合せ件数 342 0 0 0 0 0 23 26 0 0 26 11 17 21 29 0 0 39 23 13 8 9 0 0 13 15 14 9 21 0 0 25

2021年6月

購入者向けコール問合せ件数 806 40 52 43 28 0 0 26 24 14 18 20 0 0 48 38 38 26 30 0 0 47 26 36 45 25 0 0 74 57 51

加盟店向けコール問合せ件数 374 12 15 11 17 0 0 13 12 17 7 9 0 0 24 9 21 14 12 0 0 17 18 16 21 40 0 0 27 16 26

2021年7月

購入者向けコール問合せ件数 94 13 5 0 0 9 2 5 7 6 0 0 6 0 1 2 3 0 0 7 1 8 0 0 0 0 1 4 3 7 4 0

加盟店向けコール問合せ件数 337 31 29 0 0 18 20 24 11 19 0 0 20 14 13 20 19 0 0 15 10 20 0 0 0 0 12 11 11 8 12 0

2021年8月

購入者向けコール問合せ件数 64 0 2 2 3 0 0 0 0 0 3 2 7 2 0 0 2 2 7 1 4 0 0 5 3 7 4 3 0 0 3 2

加盟店向けコール問合せ件数 190 0 20 16 10 11 1 0 0 0 11 7 12 0 0 0 6 11 10 5 6 0 0 6 14 9 3 9 0 0 7 16

2021年9月

購入者向けコール問合せ件数 87 2 1 3 0 0 8 4 5 4 4 0 0 4 6 4 5 6 0 0 0 2 7 0 2 0 0 4 5 4 7

加盟店向けコール問合せ件数 204 17 10 8 0 0 8 7 7 13 8 0 0 11 16 11 11 8 0 0 0 11 7 0 5 0 0 15 13 10 8

2021年10月

購入者向けコール問合せ件数 516 4 0 0 5 8 3 10 3 0 0 3 28 20 38 76 0 0 48 54 32 27 23 0 0 40 27 18 25 24 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 729 22 0 0 16 16 4 16 17 0 0 12 76 58 48 92 0 0 87 53 35 28 20 0 0 37 37 19 19 17 0 0

2021年11月

購入者向けコール問合せ件数 588 26 22 0 17 19 0 0 28 14 20 22 19 0 0 25 35 23 27 20 0 0 46 0 51 42 26 0 0 63 43

加盟店向けコール問合せ件数 415 43 30 0 28 26 0 0 23 24 18 13 21 0 0 20 22 13 17 16 0 0 15 0 27 10 13 0 0 18 18

2021年12月

購入者向けコール問合せ件数 863 44 49 51 0 0 73 52 56 56 63 0 0 93 59 61 19 20 0 0 30 23 25 16 21 0 0 15 23 14 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 419 14 27 20 0 0 36 27 21 24 26 0 0 38 33 20 17 10 0 0 18 13 16 12 7 0 0 14 19 7 0 0

2022年1月

購入者向けコール問合せ件数 333 0 0 0 16 14 13 25 0 0 0 18 16 16 15 0 0 13 9 13 13 12 0 0 12 12 15 17 17 0 0 67

加盟店向けコール問合せ件数 299 0 0 0 24 31 18 21 0 0 0 18 16 19 8 0 0 16 9 9 4 11 0 0 19 12 10 13 16 0 0 25

2022年2月

購入者向けコール問合せ件数 1,476 27 29 25 23 0 0 44 26 35 34 0 0 0 81 51 59 57 64 0 0 150 122 0 184 153 0 0 312

加盟店向けコール問合せ件数 309 29 19 16 11 0 0 14 9 13 9 0 0 0 14 10 7 5 4 0 0 20 13 0 15 22 0 0 79

2022年3月

購入者向けコール問合せ件数 739 38 24 22 20 0 0 23 11 20 15 26 0 0 26 32 24 7 24 0 0 0 66 67 55 53 0 0 121 31 16 18

加盟店向けコール問合せ件数 317 58 40 23 14 0 0 23 8 10 8 7 0 0 11 13 12 6 6 0 0 0 2 5 11 6 0 0 19 16 15 4

2022年4月

購入者向けコール問合せ件数 87 5 0 0 7 4 2 1 8 0 0 3 3 2 4 5 0 0 4 4 3 9 2 0 0 5 6 5 5 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 188 11 0 0 13 13 12 5 12 0 0 9 11 7 18 9 0 0 11 6 9 2 12 0 0 9 7 6 6 0 0

2022年5月

購入者向けコール問合せ件数 21 0 3 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 1 0 0 2 1 2 0 0 0 0 1 3 1 2 0 0 0 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 148 0 16 0 0 0 20 0 0 16 10 9 12 8 0 0 2 7 11 5 2 0 0 4 5 7 3 7 0 0 4 0

2022年6月

購入者向けコール問合せ件数 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 23 4 3 4 0 0 2 1 2 2 1 0 0 4 0 0



78

問合せ対応

【購入者】みやぎGotoEatキャンペーン 問い合わせ内容別件数

問い合わせ内容

2020年 2021年 2022年

累計 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

事業概要について

事業概要に関する問合せ 790 109 49 21 23 42 21 11 16 17 6 6 226 117 55 23 13 11 13 10 1

対象要件について 33 9 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 13 5 2 0 0 0

プレミアム率（金額）について 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

商品券の使用について

概要（販売価格・発行数）に
関する問合わせ 25 14 1 2 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

購入（対象者・限度）に
関する問合わせ 161 64 21 7 16 14 0 0 0 11 0 0 8 13 4 1 0 0 2 0 0

販売（場所・期間）に
関する問合わせ 922 381 46 38 162 103 1 16 8 3 2 2 32 31 71 8 6 4 7 0 1

利用（対象・場所・期間）に
関する問合わせ 6,853 295 148 101 329 808 140 282 759 58 53 74 224 402 705 281 1,418 709 62 5 0

その他に関する問合わせ 45 1 0 0 0 0 40 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

その他のお問合せ

商店街・商工会（販売所）から
の問い合わせ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OB反響入電 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

ご意見・クレーム 16 14 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

間違い・即切れ 289 41 12 2 25 21 8 9 21 3 3 5 25 25 26 6 34 13 3 6 1

【加盟店】みやぎGoToEatキャンペーン 問い合わせ内容別件数

問い合わせ内容

2020年 2021年 2022年

累計 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

取扱店について

概要に関するお問合せ 1,953 24 158 77 37 57 180 57 54 136 124 36 33 386 135 181 52 120 74 17 13 2

申請方法に関するお問合せ 846 268 211 26 5 14 18 1 3 2 8 2 4 101 71 54 34 13 8 3 0 0

申請資格に関するお問合せ 51 19 23 2 0 2 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0

申請期間に関するお問合せ 41 5 3 2 6 13 6 0 1 0 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0

申請後のお問合せ 1,054 54 515 110 30 26 48 14 8 14 17 9 11 55 57 19 19 21 22 5 0 0

商品券の換金に関するお問合せ 3,380 9 135 287 145 80 232 360 221 205 163 131 141 165 135 148 178 147 197 159 125 17

その他のお問合せ 27 7 11 0 0 0 0 0 0 0 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他

ご意見・クレーム 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他に関するお問合せ 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

間違い・即切れ・無音 352 7 43 23 7 9 22 23 55 17 14 11 13 20 15 16 15 8 16 4 10 4




