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事業実績概要 

 

 

 
 

事業名称 やまがたGo To Eatキャンペーン

食事券名称 やまがたGo To Eatキャンペーン プレミアム付 食事券

販売総額実績 4,413,570,000円（発行額枠50億円）　販売 882,714セット

換金精算実績 4,393,010,000円

プレミアム総額実績
（販売総額）

882,714,000円

販売率 88.27%

１セットあたりの構成 額面総額 5,000円（1,000円券×5枚）

販売価格 1セットあたり 4,000円

販売期間実績 2020年11月26日（木）～2021年11月15日（月）
※ 販売休止期間 2020年12月28日（月）～2021年1月25日（月）

利用期間実績 2020年11月26日（木）～2021年12月15日（水）
※ 利用休止期間なし

加盟店舗数 1,864店舗（2021年12月15日 最終）

事業実績概要

年

月

食事券
販売期間

食事券
利用期間

事業期間

10 11 12 1 2

食事券販売・利用期間と事業期間（延長期間）
2020 2021

9 10 11 12 1 23 4 5 6 7 8

2022

第2回延長
2022/2/28

第３回延長
～2021/11/15　※山形県と協議の上延長

第1回延長
～2021/6/30

第2回延長
～2021/12/15　※山形県と協議の上延長

当初期間
2020/11/26～
2021/1/31

当初期間
2020/11/26～2021/3/31

当初期間
2020/10/7～2021/3/31

第1回延長
～2021/3/31

第2回延長
～2021/5/31

第1回延長
～2021/9/30
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１ 実施体制 

（１）事業全体の構成 
「令和 2 年度 Go To Eat キャンペーンに係る事業のうち食事券発行委託事業（山形県）」（以下、

本事業）の全体構成は図表 １に示すとおりです。関係各機関・団体、事業者との連携を密にし、堅

実・公正に事業を推進しました。 

図表 １ やまがた Go To Eat キャンペーン 事業全体の構成図 

 
県内飲食店に対して「やまがた Go To Eat キャンペーン」（以下、本キャンペーン）に加盟しても

らうために、山形県内商工会議所、山形県内商工会の協力を得て、新規加盟案内・加盟店募集支援・

声掛けを展開しました。協力をいただいた地元経済団体は図表 ２に示すとおりです。 

図表 ２ 協力地元経済団体 

 

販売

購入

報告、
連絡・調整

情報
掲載

情報
公開

食事券利用
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（
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ワ
、
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局
）

【
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・
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・
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】
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総
研

【
事
業
推
進
】
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版
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刷

【
事
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連
携
・
参
画
】

山
形
県
内
商
工
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所

山
形
県
内
商
工
会

実績確認監査等事業者

【
協
力
】
山
形
県

WEBサイト
飲
食
店

消費者事業委託

県
内
自
治
体
、
関
係
団
体

等
と
の
調
整
、
協
力

新規加盟案内・募集支援・お声掛け

WEBページ掲載事項提出
加盟店キット 納品

精算振込
新規加盟促進

問合せ・食事券回収
情報公開

食
事
券
管
理

問合せ

相談窓口・申請等事業者

報告、
連絡・調整

農
林
水
産
省

山形県商工会議所連合会、及び県内商工会議所7団体 山形県商工会連合会、及び県内商工会24団体
山形商工会議所 新庄商工会議所 上山市商工会 もがみ南部商工会
酒田商工会議所 長井商工会議所 山辺町商工会 もがみ北部商工会
鶴岡商工会議所 天童商工会議所 中山町商工会 南陽市商工会
米沢商工会議所 村山市商工会 高畠町商工会

東根市商工会 川西町商工会
尾花沢市商工会 小国町商工会
大石田町商工会 白鷹商工会
寒河江市町商工会 庄内町商工会
河北町商工会 飯豊町商工会
西川町商工会 出羽商工会
朝日町商工会 遊佐町商工会
大江町商工会 酒田ふれあい商工会
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（２）実施体制 
 共同事業体 

本事業は都道府県事務局型で実施し、㈱フィデア情報総研と凸版印刷㈱が構成する共同事業体が

事務局となりました。共同事業体の代表事業者は㈱フィデア情報総研です。 
 再委託先 

回収済食事券番号読取（再委託先：㈱日専連ライフサービス）、食事券販売（再委託先：日本郵便

㈱東北支社、㈱ヤマザワ）、プロモーション手配・デザイン・制作（再委託先：㈱ジェイアール東日

本企画山形支店）の各業務について、再委託しました。 

図表 ３ 事業実施体制図 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

農林水産省 

フィデア情報総研・凸版印刷共同事業体 
やまがた Go To Eatキャンペーン 事務局 

◇事務局代表窓口 
㈱フィデア情報総研 リサーチ＆コンサルティング事業本部 
住所：山形市本町一丁目４番２７号 荘銀山形ビル 8階 TEL：023-626-9017 FAX：023-626-9038 

㈱フィデア情報総研 

【企画・管理・広報チーム】 

凸版印刷㈱ 

【事業推進チーム】 

【再委託先】 

食事券販売業務 

 
日本郵便株式会社 
東北支社 
 
仙台市青葉区一番町1-1-34 
 
山形県内の 48 郵便局で
食事券を販売。㈱ヤマザ
ワの店舗と合わせ、県内
35 市町村すべてに食事
券チャネルを確保。 
 

プロモーション手配 
・デザイン・制作業務 

 
株式会社 
ジェイアール東日本企画 山形支店 
 
山形市香澄町 1-14-7 
 
本事業の PR、加盟店開拓、食事券販
売促進・利用促進等を紙媒体、マスメ
ディア等と一体となった広告宣伝活
動を実施。 

回収済食事券 
番号読取業務 

 
株式会社 
日専連ライフサービス 
 
仙台市青葉区中央 1-3-1 
 
回収済食事券を連続番号
ナンバリング等によって
員数管理し、振込用データ
を作成。 
 
 

委託事業 

山形県商工会議所連合会、山形県商工会連合会 
山形県内全７商工会議所、山形県内全24商工会 

 

事
業
連
携
・
参
画 

◇事業統括、経理・予算管理 
◇広報、プロモーション、HP運営 
◇加盟店募集 
◇食事券発行・販売 
◇食事券回収・精算・代金振込 
◇ 

◇食事券デザイン、偽造防止措置設計 
◇加盟店受付・登録 
◇加盟店マニュアル、換金請求書類等 
原稿作成 

◇コールセンター運営 

 
株式会社ヤマザワ 
 
 
山形市あこや町 3-8-9 
 
山形県内の全 42 店舗で
食事券を販売。都市部の
みならず農村部等県内一
円に食事券販売拠点網を
構築。 
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２ 食事券の発行、販売、回収 

（１）食事券の発行 
食事券の名称、構成、発行等は以下のとおりです。 

図表 ４ 食事券の発行状況等 

 
 

第 1 回の発行に際しては、2020 年 11 月 20 日（金）、21 日（土）に㈱ヤマザワの山形県内 41 店

舗へ食事券計 360,000 冊を配達（当時、改装中の谷地店については、2020 年 12 月 9 日（水）に配

達）、また、郵便局県内 48 局については、2020 年 11 月 19 日（木）、20 日（金）に食事券計 40,000
冊を事務局（㈱フィデア情報総研）の指示により食事券の印刷外注先である鶴岡印刷㈱がそれぞれ

配達しました。 
なお、販売店への配達に先だって、食事券販売業務を再委託した㈱ヤマザワと日本郵便㈱東北支

社から事務局（㈱フィデア情報総研）へ店舗別の配達希望数量が提示され、各店舗には同希望数量

を配達しました（図表 ５）。 
配達時における配達者（鶴岡印刷㈱）と各販売店との食事券授受の際は、配達者（鶴岡印刷㈱）と

販売店（㈱ヤマザワ各店舗、郵便局各局）の担当者双方が立ち会い、授受する食事券数量を確認の

上、図表 ６に示す受領書により授受の事実を確認しました。 

以降の食事券発行・配達は、すべて上記と同様の手続きで実施し
※
、最終的に計 948,000 冊

（4,740,000 枚）を販売店に配達しました。 
 
  

                                                   
※ 郵便局へは 2020 年 11 月 19 日、20 日に計 40,000 冊を配達し、以後の配達はありません。 

　　　枚数：5枚／冊×100万冊＝500万枚

　　　　 1冊あたり1,000円券×5枚（＝5,000円分）

印刷・発行
数量計       　　1,000,000冊（5,000,000枚）

　　　第 1回：2020年11月22日（日）　400,000冊
　　　第 2回：2020年12月15日（火）　300,000冊
　　　第 3回：2021年02月10日（水）　  14,000冊
　　　第 4回：2021年05月13日（木）　    1,000冊
　　　第 5回：2021年06月01日（火）　  13,000冊
　　　第 6回：2021年07月12日（月） 　 75,000冊
　　　第 7回：2021年08月19日（木）　　8,000冊
　　　第 8回：2021年09月09日（木）　 58,000冊
　　　第 9回：2021年10月20日（水）　 75,000冊
　　　第10回：2021年11月05日（金）　  4,000冊

　　　　計　　　　　　　　　　　　   948,000冊
　　　　　　　　　　　　　　　　 （4,740,000枚）

食事券
数量・構成

食事券名称：やまがたGo To Eatキャンペーンプレミアム付 食事券

販売店への
発行日別数量
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