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【本券 オモテ】 

 
【本券 ウラ】 

 
 
 
 

 消費者による買占め防止 
販売店店頭での販売時に一人 1 度に購入できる冊数（@4,000 円×5 冊＝20,000 円）管理を厳格に

行い、買占め・大量購入を防止しました。 
 

 食事券の転売防止 
販売店店頭での販売時に食事券面記載の転売禁止の旨を購入者に伝えることを徹底し、転売防止

を図りました。 
 

（６）受託者内部における不正防止 
事務局内・再委託先間の役割を加盟店受付・審査（凸版印刷㈱）、加盟承認（㈱フィデア情報総研）、

換金請求食事券回収受付・確認・員数カウント・振込データ作成（再委託先：㈱日専連ライフサービ

ス）、振込データ確認・振込実施（㈱フィデア情報総研）に分離して相互牽制を図り、不正が介在で

きない体制によって事業を実施しました。 
また、事務局（㈱フィデア情報総研）では、本事業専用の銀行口座を開設し、食事券販売代金、概

算払委託費の受領、概算払給付金の受領、換金請求代金の支払、事業費の支払等を同口座に一元化

COPY 
コピーガード 

蛍光オレンジ印刷 

連続番号ナンバリング 

連続番号ナンバリング 
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しました。同銀行口座の入出金・残高管理、経費支払、換金請求代金の振込等は、インターネットバ

ンキングによって実施し、そのオペレーションは同社の総務部職員のみが行うことによって、資金

取扱に係る不正防止を徹底しました。（インターネットバンキングのオペレーションに必要なパスワ

ード等の情報は、総務部職員以外知り得ません。また、本事業専用銀行口座の通帳は総務部職員が

金庫に保管・管理しました。） 
 

（７）不正が発覚した場合、措置を講じた実例 
該当する実例はありませんでした。 
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９ 問合せへの対応 

（１）コールセンターの設置・運用 
本キャンペーンに関する加盟店、消費者からの問合せに対応するため、図表 ４９のとおり専用の

コールセンターを設置・運用しました。 

図表 ４９ コールセンターの概要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

なお、コールセンターは十分なスペース確保、マスク着用徹底、飛沫防止パーテーション設置、

消毒除菌の徹底、検温、換気等、コロナ感染対策を万全にして運営しました。 
 
 
 
 
 
 
  

名称 やまがたGoToEatキャンペーンコールセンター

実施期間 2020年11月2日（月）　～　2022年1月31日（月）

設置場所 凸版印刷㈱　札幌コンタクトセンター

加盟店向け電話番号 0570-094510
消費者向け電話番号 0570-032510
対応時間 平日　9：00　～　18：00

土曜日・日曜日・祝日

年末年始　　   　　　　：2020年12月29日（火）～ 2021年1月3日（日）

　　　　　　　　   　：2021年12月29日（水）～ 2022年1月3日 （月）

ゴールデンウィーク  ：2021年5月1日 （土） ～ 2021年5月5日（水）

休業日

エスカレーション

フィデア情報総研 凸版印刷 C.C

事務局

報告書作成

消費者 加盟店

データ抽出・送付

問合せ

消費者用窓口

加盟店用窓口

マスク 飛沫防止パテーション非接触型温度計 消毒液 抗菌おしぼり
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（２）受付・対応実績 
コールセンター開設期間中、飲食店、加盟店、消費者から受け付けた数は 6,191 件

※
でした。 

図表 ５０ コールセンターの受付・対応件数 

 

 
コールセンターへの主な問合せ内容は、図表 ５１のとおりでした。複雑な事案、事務局での対応

が困難な事案については、都度、農林水産省に照会・確認し、指示・判断に従い回答・対応しまし

た。 
なお、数は少なかったものの食事券販売店の㈱ヤマザワの店舗、郵便局より『食事券販売にあた

っての確認』、『消費者からの問合せ、クレーム』についてもコールセンターへ入電がありましたが、

適切に対応しました。 

図表 ５１ コールセンターへの主な問合せ内容 

 
 
  

                                                   
※ 2022 年 1 月 25 日までの実績。 

11月 12月 1月 2月 3月

飲食店、加盟店から 911件 464件 107件 97件 94件 1673件

消費者から 727件 406件 223件 183件 432件 1971件

計 1638件 870件 330件 280件 526件 3644件

2022年

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

飲食店、加盟店から 59件 60件 141件 71件 44件 83件 64件 51件 57件 17件 647件

消費者から 102件 318件 590件 70件 119件 184件 109件 199件 171件 38件 1900件

計 161件 378件 731件 141件 163件 267件 173件 250件 228件 55件 2547件

小計

2020年 2021年
小計

2021年

飲食店、加盟店から

消費者から

計

2320件

3871件

6191件計

コールセンター開設期間

2020年11月～2022年1月31日

2020年11月～2022年1月31日

飲食店、加盟店から 消費者から

問合せ内容

　
　購入期間、使用期間確認
　食事券購入について
　使用可能店舗について
　食事券使用時のトラブル
　加盟店へのクレーム
　　　　　　　　　　　　　等

　
　加盟申請について
　換金請求の際の問合せ
　店舗登録内容変更
　必要書類の再発送依頼
　消費者とのトラブルについて
　食事券受取り後の問合せ
　　　　　　　　　　　　　等
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１０ 事業の実施結果（成果）、所見 
本事業の企画提案書（令和 2 年 9 月 25 日、フィデア情報総研・凸版印刷共同事業体）では、本事

業の目標と成果の検証について、図表 ５２のとおりとしていました。以下、当初設定目標に照らし

て、成果を検証・評価します。 

図表 ５２ 本事業の目標設定と成果の検証 

 
資料：令和２年度 Go To Eatキャンペーンに係る事業のうち食事券発行委託事業企画提案書（令和 2年 9月 25日、フィデア情報総研・凸版印刷

共同事業体）より。 

 

（１）食事券の販売 
食事券の販売数量目標は 80 万冊・400 万枚・40 億円（発行総数 100 万冊・500 万枚・50 億円の

80%）でした。これに対して、実績は 882,714 冊・4,413,750 枚・約 44.1 億円（発行総数に対する

達成率 88.27%）となり、完売には至らなかったものの目標を達成しました。 
販売期限は当初予定の 2021 年 2 月 28 日から最終的に 2021 年 11 月 15 日まで延長されました

が、この間、度重なる新型コロナウイルス感染拡大に見舞われたことを勘案すれば、十分な成果が

あったと考えます。 
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（２）食事券の利用 
購入された食事券のうち、利用された食事券の割合の目標は 90%以上に設定していました。実績

は、99.53%（＝換金枚数 4,393,010 枚÷販売枚数 4,413,570 枚）となり、販売した食事券のほとん

どが利用され、目標を達成しました。 
以上の結果、本事業による飲食需要は約 43.9 億円となり、目標（36 億円）を達成し、十分な成果

を上げることができたと考えます。 
 

（３）所見 
食事券の販売・利用を数字の面で評価すれば、前記のとおり十分な成果があり、本事業の目的で

ある官民一体型の需要喚起は達成されたものと評価できます。 
課題をあげるとすれば、以下の点です。 
新型コロナウイルス感染拡大による飲食店経営への影響は、地場の小規模飲食店にとってより

．．
大

きかったものと考えられます。一方、本事業の食事券が利用された加盟店を俯瞰してみると、換金

請求金額・振込金額の上位には全国チェーンの回転ずし店、同焼肉店、同ファミリーレストランな

どが名を連ねる結果でした。このことから、コロナ禍によって経営への影響が大きく、ご苦労の度

合いが重い、真に支援を必要としている地場の小規模飲食店に対する需要喚起が十分図られたかど

うか、検証の必要があるように思います。 
地場の小規模飲食店に十分な支援を行き渡らせるために、本事業のような支援にどのような工夫

が必要なのか。一層の検討が求められていると感じました。 
なお、余剰金 16,448,000 円の使途については、山形県と協議中です。 

 
－ 了 － 
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