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     ■参加飲食店が掲出したステッカー ※キャンペーン開始時（図㉟） 

 

  ③ 地域での広報による周知として、福島県内のフリーマガジン「aruku」 

   を使用して、記事広告によるキャンペーンの告知と利用促進を図った。 

  
  ■フリーマガジン「aruku」の掲載紙面（図㊱） 
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（８）不正防止対策 

  ① 飲食店による自己取引、架空取引、虚偽報告に対する対策を講じた。 

具体的には、全ての参加飲食店に配布した「加盟飲食店マニュアル」に 

おいて、参加店の不正防止に関する文面を記載し、注意喚起を徹底した。 

    また、不正防止を含むガイドラインの遵守について誓約した同意書を 

参加飲食店に提出させた。 

  
■加盟飲食店マニュアル内の表示（図㊲） 

 

  ② 飲食店による加盟店要件の偽装、実態のない店舗の加盟に対する対策 

を講じた。具体的には、参加店登録を行う際、参加店からの申請書と実 

態店舗の存在確認について、電話とホームページ等で確認を行った。 

 

  ③ 飲食店が使用済みの食事券を無効処理しないことによる不正に対する 

対策を講じた。具体的には、参加飲食店に対して「加盟参加店マニュア 

ル」により、消費者が店舗にて食事券を使用した際は、その場で食事券 

をミシン線に沿って（大）（小）に分割し、（大）のみを換金窓口送付 

用、（小）は店舗控えとし、共通の番号を記載した。使用時に食事券が 

分割される事で再利用等の不正対策とした。 
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④  消費者による買占め・転売、偽造など、消費者が行う不正に対する対策 

を以下のとおり講じた。 

〇  消費者による転売に関しては、「メルカリ」などのフリマサイトなど 

を定期的に監視したが、当該食事券の転売は認められなかった。 

     なお、販売にあたっては、「サービス産業消費喚起事業（Go to Eat 

キャンペーン）給付金給付規程」を各販売窓口に掲示した。 

 

■公式 HP内での給付金給付規程の表示（図㊳）※リンク先に PDFファイル 
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〇  消費者による偽造を防止するため、「加盟飲食店マニュアル」において、 

参加店が食事券を受け取る際の留意事項を広く注意喚起し、換金事務を行 

う際においても、換金の都度、偽造防止が施された食事券である事を確認 

した。 

  

■加盟飲食店マニュアル内の食事券取扱に関する表示（図㊴） 
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■加盟飲食店マニュアル内の食事券取扱に関する表示（図㊵） 
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〇  販売窓口では販売業務に当たる担当者に対し一人あたりの購入上限が 

２万円（１回あたり）である事を販売窓口マニュアルにより徹底し、ま 

た購入者に対してはポスター等で周知して買い占め対策とした。 

   

■販売窓口マニュアル内の購入上限に関する表示。他３か所記載（図㊶） 

    

■販売窓口に掲出されていたポスター内での購入上限の表示（図㊷） 
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⑤ 受託者内部において発生し得る不正を防止するため、これに対する対策を

講じるものとする。 

〇食事券の販売における不正防止対策 

・印刷された食事券は、警備会社の車両にて、各販売窓口に納品し、残 

数は警備会社の金庫にて保管した。 

・食事券の販売冊数を、週毎に各販売窓口から報告を受けて事務局で集 

約し、月単位で販売手数料を差し引いて販売窓口に請求した。 

〇換金に持ち込まれた利用済食事券の流用を防ぐ対策 

・換金受付が完了した食事券は、当該店舗への換金が完了次第、換金窓 

口の金庫で保管した。（換金窓口に送付されるのは分割された食事券の 

一部であるため、不正流用や再利用は出来ない） 

 〇誤振込を防ぐための対策 

   ・換金窓口から集計された換金枚数一覧と換金伝票を照合し、支出手続 

きを複数名での確認の後、実行した。 

  

プロジェクプロジェク事業者コー店舗名 CSV取込日締め年月 取込回数 行番号 記入日 読取_500円読取_500円読取_1000読取_1000未読_500円未読_500円未読_1000未読_1000
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 だんまや水産　須賀川店 ####### Dec-20 2 1 12月18日 82 41000 207 207000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 味処大番御山本店 ####### Dec-20 2 2 12月18日 619 309500 1845 1845000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 味処大番竹林亭 ####### Dec-20 2 3 12月18日 775 387500 2358 2358000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 味処大番保原店 ####### Dec-20 2 4 12月18日 179 89500 627 627000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 味処大番こけしの里店 ####### Dec-20 2 5 12月18日 85 42500 350 350000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 白樺伊達店 ####### Dec-20 2 6 12月18日 62 31000 149 149000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 養老乃瀧　新白河店 ####### Dec-20 2 7 12月18日 132 66000 357 357000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 養老乃瀧　矢吹町店 ####### Dec-20 2 8 12月18日 32 16000 185 185000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 レストランオステリア ####### Dec-20 2 9 12月18日 12 6000 55 55000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 和風料理まるふじ ####### Dec-20 2 10 12月18日 93 46500 294 294000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 焼肉　牛べぇ ####### Dec-20 2 11 12月18日 108 54000 323 323000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 カレーハウスＣｏＣｏ壱番屋　####### Dec-20 2 12 12月18日 40 20000 64 64000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 ロイヤルインドレストラン福島####### Dec-20 2 13 12月18日 16 8000 82 82000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 網元 ####### Dec-20 2 14 12月18日 15 7500 39 39000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 アクア・ディ・マーレ ####### Dec-20 2 15 12月18日 188 94000 494 494000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 一二三食堂 ####### Dec-20 2 16 12月18日 67 33500 159 159000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 うなぎの福田 ####### Dec-20 2 17 12月18日 500 250000 1382 1382000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 手打ちそばいしむしろ ####### Dec-20 2 18 12月18日 24 12000 111 111000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 焼肉天心 ####### Dec-20 2 19 12月18日 325 162500 1008 1008000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 富士急レストハウス ####### Dec-20 2 20 12月18日 5 2500 1 1000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 喜多方ラーメン来夢　喜多方本####### Dec-20 2 21 12月18日 34 17000 81 81000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 レストラン楓 ####### Dec-20 2 22 12月18日 137 68500 707 707000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 割烹亀屋 ####### Dec-20 2 23 12月18日 100 50000 341 341000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 レパコガーデン本店 ####### Dec-20 2 24 12月18日 57 28500 176 176000 0 0 0 0
070009-1 GoTo Eatキ1.07E+08 桐屋・権現亭 ####### Dec-20 2 25 12月18日 23 11500 111 111000 0 0 0 0  

   ■換金枚数一覧の表示の一部（図㊸） 

   

■換金伝票の例（図㊹） 
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⑥  飲食店や受託者による不正が発覚した場合、委託者が事業者名を公表す 

るなどの措置を講じることを想定していたが、実際には不正が疑われる事 

案はなかった。 

 

（９）問い合わせ対応 

  福島県事務局は、キャンペーン期間中に、本事業のうちキャンペーンの実 

施等に係る消費者及び飲食店からの問合せに対応した。 

 

   □設置期間 令和２年 10月から令和３年９月まで 

   □電話受付（対応時間：９:３０～１７:００） 対応実績 約 5000件 

    福島県 GoToEatキャンペーン事務局    

 消費者一般からのお問い合わせ 024-973-7111 

            飲食店からのお問い合わせ     024-953-6321 

             

（10）事業の実施結果（成果）、所見 

令和２年 11月２日から令和３年６月 30日までの食事券販売で、 

発行総額 60億円（48万冊）に対して販売総額 58.4億円（46.7万冊）と、 

コロナ感染拡大による２回の販売停止があったものの、ほぼ計画通りに近い 

事業となった。 

キャンペーン開始当初は、消費者や参加希望飲食店などからの問い合わせの 

対応も多くコールセンターの負担は大きかったが、紙の食事券のみで、シンプ 

ルでわかりやすいキャンペーンであった事から、周知、浸透も早く「コロナ禍 

で苦しむ飲食店を応援する」という目的は十分に達成できたものと考える。 

キャンペーン期間中には忘新年会や歓送迎会といった、飲食店としては例年 

であれば大きな商機となる時期を含んでいたが、全国的な自粛と重なり宴会利 

用を目的に食事券を購入された方々からの問い合わせや、返品希望もあった。 

また、福島県の場合千円券 10枚、五百円券５枚で一冊という構成であったた 

め、ランチ利用での利便性が良くないという声もあった。仕様や印刷コストに 

も関わってくるが、五百円券を多めに設定した方が利用者には使いやすかった 

かと考える。いずれにせよ、７か月の期間中大きなトラブルや問題も発生せず、 

キャンペーンを終える事が出来て有意義な事業であったと思う。 

 なお、余剰金の使途については地域に還元できるよう県と協議を進めていく。 
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