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スマートフォン
サイト

（６）利用者の利用促進

▼加盟店リスト（通常表示・10件） ▼加盟店リスト（50件表示）
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不正防止対策 対策方法

① 飲食店による自己取引、架空
取引、虚偽報告

◇セブンチケット利用による対策
・食事券（金券）は切り離すことができる用紙を採用し、飲食店への振込
時には、「事務局送付用片」及び「換金用伝票」を確認することとしました。
・食事券への印字としまして、購入者氏名(カタカナ)を記載しておりましたが
換金センターから「購入者氏名と加盟店担当者氏名が一致している」などの
報告はございませんでした。

② 飲食店による加盟店要件の
偽装、実態のない店舗の加盟

◇専用ホームページ（加盟登録画面）での対策
・加盟店登録の際に同意書の同意確認を必須としました。
・営業許可番号、有効期限の入力欄を必須項目としました。

③ 飲食店が利用済みの食事券を
無効処理しないことによる不正

◇食事券半券回収キットと案内書類の事前送付による対策
・食事券（金券）は切り離すことができる用紙を採用しました。
・加盟店に対して回収キット（簡易書留）を案内書類と一緒に事前送付、
食事券の半券(事務局送付用片)と共に実績報告書(換金用伝票)を回収
しました。

④ 利用者による買占め・転売、
偽造など、利用者が行う不正

◇セブンチケット利用による対策
・Web先行抽選販売の申込は、お一人様1回限り、かつ1セット10,000
円までのお申込みとしました。
・一般販売期間における店頭購入は、1回の購入(一会計)につき2冊20，
000円までとしました。
・用紙はコピーガード搭載の用紙を利用しました。
・食事券への印字として、購入者氏名(カタカナ)、注意事項(※注)を記載
しました。
※注①コピー、模造、偽造は禁止されています。※切り離しは無効となります。

②本券の転売、第3者への転売目的とする譲渡は禁止します。

⑤ 受託者内部において発生し
得る不正

◇金銭業務を事務局以外の第三機関に委託することによる対策
・加盟店への振込業務を事務局以外の機関（㈱JTB大阪第一事業部）
へ委託しました。

⑥ 飲食店や受託者による不正

◇食事券カウントでの対策
・郵送物遅延の影響で「送付したはずの食事券の換金が確認できない」や、
「食事券の送付用片を紛失してしまった」等の問い合わせがあり、店舗控え
を本券(事務局送付用片)として換金するというイレギュラーな換金対応もご
ざいましたが、到着した食事券と送付頂いた店舗控え枚数を確認し、不正
受託・2重払いを防止しました。

透明性のある
不正防止の業務遂行フローを構築

（７）不正防止対策
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（下図）
コピーガードを施した実券

①コピー対策
コピーされた用紙は、 この部分に「COPY」と文字が浮び上ります。

正真では、ほとんど「COPY」の文字は見えません。

②コピーをすると、
このように文字が
浮かび上ります。

（７）不正防止対策

⑤券面にも利用上の注意を明記。
購入者氏名(カタカナ)も記載し、
転売等の抑止効果を持たせました。

事務局送付用 店舗控え

④パールインキの途切れ
正真は、半券右下部分のみ、

パールインキの帯 が切れています。

③パールインキ
正真は、最下部にパールインキで帯を入れています。
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不正防止対策に関しては、前述した通り実施いたしました。

「送付したはずの食事券の換金が確認できない」や、「食事券の送付部分
を紛失してしまった」等の問い合わせがあり、店舗控えを本券として換金する
というイレギュラーな換金対応も合計14件ございましたが、重複する換金
データは無いかの確認を換金毎に実施し、不正防止に努め、郵送物遅延の
関係で必着日に間に合わなかった店舗分の2重払いを事前に防止(合計7
件)いたしました。

「新規開店店舗にて加盟店申請を忘れたが、食事券を受けとってしまって
いた為、何とか換金してほしい」や「加盟店登録はしていないが、食事券の受
け取りをしてしまった」等の声もありましたが、不正利用・受託に繋がりかねな
いため、全てお断りしました。

加えて、メルカリ・ラクマ・ヤフオク!などのネットオークション・フリマサイトへ食事
券が転売されていないかの確認を毎日実施。
（実際に茨城県の食事券が転売されているケースは0件。）

また、ある加盟店より、不正利用の被害と換金について相談があった。

（被害内容および相談内容）
・食事券購入者が財布を落とし、加盟店に届いていないか相談があった。
（財布の中に食事券も入っていた。）
・食事券購入者からの財布の落とし物の相談よりも前に、食事券が加盟店
で利用されていたことが判明し、不正利用であったと判断。
警察に被害届を提出。
・被害届提出後、早期に容疑者逮捕となったが、証拠品として食事券が
警察署に保管されており、返却がいつになるか不明のため、換金期間内に
換金請求ができない可能性があるが、どうしたらよいか。

上記相談を受け、農林水産省Go To Eat キャンペーン準備室に対応方法
を相談の上、加盟店に次のように案内。

（７）不正防止対策
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（対応内容）
①警察署に保管されている食事券の以下の２つの番号の確認を依頼。
・表面：払込票番号（左下の23から始まる13桁の番号）
・裏面：管理番号（ローマ字を含む５桁－４桁の番号）
②券種（1,000円券なのか500円券なのか）とそれぞれの枚数を確認の
上、事務局へ連絡。
③どのくらいの日数で食事券が返却されそうか警察署に確認。返却日が決ま
り次第、事務局へ連絡。
④返却日が近日中ではない場合は、手元の換金伝票に、
・今回の不正利用分の枚数と金額
・余白に食事券を同封していない理由（理由：窃盗事件で不正利用があ
り、警察に証拠品として保管されているため、等）
を明記し、換金伝票のみ換金封筒に入れて換金センターへ郵送。

後日、加盟店の担当者より、警察署との打ち合わせの結果、「今回の食事
券は利用しなかった」ことにする（店舗へは加害者から現金等で支払いをさ
せる）ことになったため、換金請求はしないとの連絡があり、対応完了となっ
た。

（７）不正防止対策
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■購入者向け、加盟店向けの問い合わせ番号を別々に設定
2番号／6回線(～令和3年3月31日、令和3年11月1日～令和4年1月31日）、5回線(令和3年

4月1日～5月31日)、4回線（令和3年6月1日～6月30日)、3回線(令和3年7月1日～10月31日、
令和4年2月1日～2月28日）を設定。
また、別途、統括管理者1名・運営管理職1名を設定。

名称 Go To Eat キャンペーン 茨城コールセンター

開設期間 加盟飲食店・購入者向け：令和2年10月8日（木）～令和4年2月28日（月）平日
※土・日・祝日・12/30-1/3を除く

設置場所 株式会社JTBガイアレック内（東京都豊島区東池袋4-7-7 住友不動産東ビル14階）

対応時間 平日10:00～17:00

人数

令和2年10月8日（木）～ 令和3年3月31日（水）６名
令和3年4月1日（木）～ 令和3年5月31日（月）５名
令和3年6月1日（火）～ 令和3年6月30日（水）４名
令和3年7月1日（木）～ 令和3年10月31日（日）３名
令和3年11月1日（月）～ 令和4年1月31日（月）６名
令和4年2月1日（火） ～ 令和4年2月28日（月）３名
※消費者向け・加盟店向けのコールセンターを兼務することで、コストを低減します。

・食事券販売停止期間中はスタッフの人数を減らす等などしてコストの削減を図りました。

■コールセンターへの問い合わせ件数は下記の通りとなっております。

（８）問い合わせ対応

年 令和2年 令和3年 令和4年
合計

月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

加盟店
入電数

635 760 336 212 142 169 150 73 106 80 57 45 282 332 338 173 76 3966

一般入
電数

357 902 111 91 61 201 64 58 118 43 30 33 341 381 296 165 31 3283

合計 992 1662 447 303 203 370 214 131 224 123 87 78 623 713 634 338 107 7249
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【コールセンター入電数】

加盟店入電数 一般入電数

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2
令和2年 令和3年 令和4年
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■コールセンターの主な問い合わせ内容と件数は下記の通りとなっております。
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【主な問い合わせ件数（重複含む）】

食事券購入方法問い合わせ

食事券利用方法

加盟店Ｗｅｂ操作/登録方法問い合わせ

スターターキット

告知物に関する問い合わせ

換金方法

その他

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2
令和2年 令和3年 令和4年

※「その他」の主な内容：換金スケジュール、換金キットの記載方法・送付方法、
利用期間について、販売箇所及び購入方法、食事券の受け取り拒否の報告等。

年 令和2年 令和3年 令和4年
合計

月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

食事券購入方
法問い合わせ

297 529 27 15 4 2 1 0 1 0 0 0 225 117 68 0 13 1299

食事券
利用方法

96 347 77 69 26 7 3 2 1 0 1 0 160 273 249 160 14 1485

加盟店Ｗｅｂ
操作/登録方
法問い合わせ

326 148 24 7 3 6 1 0 0 1 0 5 104 27 20 3 0 675

スターター
キット

54 45 5 7 2 2 24 6 4 0 1 1 17 6 3 0 0 177

告知物に関す
る問い合わせ

29 39 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 16 9 4 0 0 103

換金方法 44 301 240 161 38 24 19 6 21 5 16 9 34 108 208 153 76 1463

その他 155 264 85 44 131 319 159 116 190 117 69 63 72 188 104 23 6 2105

合計 10011673 463 303 204 360 207 131 217 123 87 78 628 728 656 339 109 7307

（８）問い合わせ対応




