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１．事業趣旨・概要
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事業趣旨・概要

事業名 令和2年度Go To Eat キャンペーンに係る事業のうち食事券発行委託事業

販売券面総額 5,000,000,000円（50億円）／＠10,000円×500,000冊

プレミアム相当額 販売券面総額のうち、1,000,000,000円（10億円）

販売冊数 10,000円×50万冊

一冊当たりの構成 額面総額10,000円（1,000円券×10枚）

販売価格 1冊あたり8,000円

販売期間 令和2年11月4日（水）～令和3年3月16日（火）（約5か月間）
※食事券の販売停止期間：令和2年12月28日（月）～令和3年3月7日（日）

利用期間 令和2年11月4日（水）～令和3年7月31日（土）（9か月間）

購入限度 １回につき１人２冊まで

購入方法・窓口 県内郵便局窓口（311ヶ所）および商業施設（6ヶ所）にて購入

利用可能店舗 登録申請を行った飲食店3,655店舗

事業概要

販売期間 販売冊数 販売額面額(=販売冊数×10,000)

令和2年11月 4日(水)～11月 8日(日） 243,684冊 2,436,840,000円

令和2年11月 9日(月)～11月15日(日) 92,117冊 921,170,000円

令和2年11月16日(月)～11月22日(日) 46,059冊 460,590,000円

令和2年11月23日(月)～11月29日(日) 23,425冊 234,250,000円

令和2年11月30日(月)～12月 6日(日) 18,594冊 185,940,000円

令和2年12月 7日(月)～12月13日(日) 15,835冊 158,350,000円

令和2年12月14日(月)～12月20日(日) 10,187冊 101,870,000円

令和2年12月21日(月)～12月27日(日) 8,284冊 82,840,000円

令和3年 3月 8日(月)～ 3月14日(日) 40,773冊 407,730,000円

令和3年 3月15日(月)～ 3月16日(火) 1,042冊 10,420,000円

合計 500,000冊 5,000,000,000円

販売達成率 100％

第１弾（プレミア率25%）
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事業趣旨・概要

事業名 令和2年度Go To Eat キャンペーンに係る事業のうち食事券発行委託事業

販売券面総額 4,090,848,000円（約40.9億円）／＠12,000円×340,904冊

プレミアム相当額 販売券面総額のうち、681,808,000円（約6.8億円）

販売冊数 12,000円×340,904冊（約34.1万冊）

一冊当たりの構成 額面総額12,000円（1,000円券×12枚）

販売価格 1冊あたり10,000円

販売期間
令和3年11月10日（月）～ 令和4年4月24日（日）（約6か月間）
※食事券の販売停止期間：令和4年2月21日（月）～令和4年3月6日（日）

令和4年3月7日（月）～令和4年3月21日（月）
令和4年3月22日（火）～令和4年4月10日（日）

利用期間 令和3年11月10日（月）～令和4年5月22日（日）（約7か月間）

購入限度 １回につき１人２冊まで

購入方法・窓口 県内郵便局窓口（311ヶ所）、商業施設（8ヶ所）、宿泊施設（2ヶ所）および
レジャー施設（1ヶ所）にて購入

利用可能店舗 登録申請を行った飲食店3,655店舗

事業概要

販売期間 販売冊数 販売額面額(=販売冊数×12,000)

令和3年11月10日(月)～11月14日(日） 101,587冊 1,219,044,000円

令和3年11月15日(月)～11月21日(日) 25,234冊 302,808,000円

令和3年11月22日(月)～11月28日(日) 35,106冊 421,272,000円

令和3年11月29日(月)～12月 5日(日) 21,602冊 259,224,000円

令和3年12月 6日(月)～12月12日(日) 16,509冊 198,108,000円

令和3年12月13日(月)～12月19日(日) 15,669冊 188,028,000円

令和3年12月20日(月)～12月26日(日) 13,236冊 158,832,000円

令和3年12月27日(月)～令和4年1月2日(日) 6,844冊 82,128,000円

令和4年 1月 3日(月)～ 1月 9日(日) 8,565冊 102,780,000円

令和4年 1月10日(月)～ 1月16日(日) 7,022冊 84,264,000円

令和4年 1月17日(月)～ 1月23日(日) 6,234冊 74,808,000円

令和4年 1月24日(月)～ 1月26日(水) 4,366冊 52,392,000円

令和4年 4月11日(月)～ 4月17日(日) 58,945冊 707,340,000円

令和4年 4月18日(月)～ 4月24日(日) 19,985冊 239,820,000円

合計 340,904冊 4,090,848,000円

販売達成率（発行総額に対する販売率） 68.18％

第２弾（プレミア率20%）
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２．事業実施体制
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実績のあるスタッフを配置し、下記の体制で実施いたしました。

農林水産省
Go To Eat キャンペーン準備室

株式会社ＪＴＢ【都道府県事務局型】

宇都宮支店（統括窓口）

統括責任者（危機管理・緊急対応） 営業課長1名

管理責任者（情報セキュリティ担当）
営業課1名
地域交流事業担当1名
担当課長1名

実行責任者（渉外窓口・連絡調整）
営業課1名
地域交流事業担当１名
グループリーダー1名

連携担当者
営業課1名
地域交流事業担当1名
グループリーダー1名

事業実施体制
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JTBで事務局業務の管理を一元化することが可能になり、業務効率の向上
に繋がりました。

委託元

農林水産省
Go To Eat キャンペーン準備室

コールセンター

窓口販売・発送関係

㈱ＪＴＢ宇都宮支店

精算

（株）JTB大阪第一事業部

印刷

井上総合印刷㈱

加盟店登録・カウント・保管

（株）JTBビジネスネットワーク

ホームページ制作

日本郵便株式会社

栃木県商工会議所連合会・栃木県商工会連合会・栃木県商店街振興連合会との

連携と、JTBグループ各社のプラットホーム機能にて事務局業務の管理を

一元化し、スムーズな事業遂行を行いました。

加盟店募集ご協力

栃木県商工会議所連合会

栃木県商工会連合会

栃木県商店街振興組合連合会
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事業実施体制

再委託先



Copyright © 2022  JTB Corp. All Rights Reserved. 8Copyright © 2022  JTB Corp. All Rights Reserved. 8

●実績確認監査等事業者、相談窓口・申請案内等事業者との窓口
●実施運営事務局業務（事業全体計画の策定）
●各関係機関との調整
●入金管理、加盟店の換金管理
●各書面の管理、制作管理 スケジュール管理など
●アンケート実施、分析調査

●食事券印刷
●加盟店用 換金キット 募集から清算に利用する書面一式の印刷
●ポスター印刷（加盟店向け・販売店向け）
●加盟店一覧の印刷

●窓口販売
●店頭での告知
●売上管理
●加盟店への換金セット含むツール一式発送
●販売店へのポスター等発送

（株）JTBビジネスネットワーク

●加盟店登録に関する業務
●加盟店認定発送に関する業務
●食事券カウントに関する業務
●加盟店から回収した利用済み食事券の仕分け
●事前通知の振込先口座登録～精算データ作成
●利用済み食事券の保管
●利用済み食事券の廃棄処理

●JTB宇都宮支店確認のもと、各加盟店への送金

●JTB宇都宮支店内コールセンター：スタッフ配置
①加盟希望飲食店からオン問い合わせ対応
②加盟店からの振込金額差異等にお答え
③利用者からの問い合わせに対応

【再委託】栃木県内飲食店にコネクションを持ち独自のホームページを運営
ヤマゼンコミュニケイションズ
〒321-0118 栃木県宇都宮市インターパーク4-3-1

●オリジナルホームページ制作
●運営
●セキュリティチェック

コールセンター

印刷

株式会社JTB宇都宮支店

カウント・保管

精算

販売・発送

日本郵便株式会社

ホームページ制作

関係機関との協力の下、役割分担を明確にした実施体制を構築
過去に実施したの商品券発券事業等で培った体制を活かしました。

（株）JTB大阪第一事業部
（東京三菱UFJ銀行）

井上総合印刷株式会社

JTB情報システム

事業実施体制
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振
込

加
盟
店
キ
ッ
ト
送
付

実績確認事業者、相談窓口・申請案内事業者

月次
定型フォームにて
連絡・報告

貴重品である食事券の煩雑
な回収及び精算業務を

ワンストップで対応しました。

コールセンター
※事務局内設置

電
話
問
い
合
わ
せ

加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗

JTB大阪第一事業部
振込
基本形：毎月2回

ヒトコミュニケーション

換金キ ッ ト の レ
ターパックや送付
状を使って郵送
（ポスト投函）

ＪＴＢ事務局

加盟店ｷｯﾄ送付
ポスター・マニュアル
換金用封筒・送付状

日本郵便

加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗

栃木県商工会議所連合会/栃木県商工会連合会/栃木県商店街振興組合連合会

加盟店募集・食事券販売協力

加盟店登録
加盟登録要件確認
振込口座等確認

加盟店登録認定証発送
ＪＴＢ

ビジネスネットワーク

加
盟
店
登
録
申
請

加
盟
店
登
録
・
報
告

不明な
ことが
ある

換金内容精査
チケットカウント
偽造有無確認
換金内容リスト化

ＪＴＢ
ビジネスネットワーク

換
金
請
求
送
付

店
舗
ご
と
振
込
金
額
報
告

食事券印刷
井上総合印刷

印
刷
指
示

窓口販売
県内311ヶ所にて販売

日本郵便

納
品

販
売

利用

送
付
指
示

事業実施体制

振込リスト作成・振込依頼
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栃木県商工会議所連合会、栃木県商工会連合会、栃木県振興組合連合
会（中小企業団体中央会）と連携をとり、各連合会から各団体に向け、加
盟店募集の案内書面を発送しました。

10

㈱ＪＴＢ宇都宮支店

栃木県商工会連合会

矢板市商工会

上三川町商工会

下野市商工会

うつのみや市商工会

西方商工会

粟野商工会

足尾町商工会

にのみや商工会

益子町商工会

茂木町商工会

市貝町商工会

芳賀町商工会

栃木県商工会連合会

壬生町商工会

石橋商工会

桑絹商工会

野木町商工会

間々田商工会

小山市美田商工会

大平町商工会

藤岡町商工会

岩舟町商工会

都賀町商工会

塩谷町商工会

氏家商工会

栃木県商工会連合会

高根沢町商工会

喜連川商工会

那須烏山商工会

那珂川町商工会

黒羽商工会

那須町商工会

那須塩原市商工会

西那須野商工会

湯津上商工会

佐野市あそ商工会

足利市坂西商工会

栃木県商工会連合会栃木県商工会議所連合会

栃木商工会議所

宇都宮商工会議所

足利商工会議所

鹿沼商工会議所

小山商工会議所

日光商工会議所

大田原商工会議所

佐野商工会議所

真岡商工会議所

栃木県商店街振
興組合連合会

宇都宮オリオ
ン通り商店街
振興組合

東武馬車道通
り商店街振興

組合

池上通り商店
街振興組合

宇都宮ユニオ
ン通り商店街
振興組合

日野町商店街
振興組合

栃木市中央商
店街振興組合

鹿沼市仲町商
店街振興組合

事業案内・加盟店登録の依頼

事業実施体制

加盟店募集のチラシを作成し、以下の３
団体（栃木県商工会議所連合会・栃木県
商工会連合会・栃木県商店街振興組合連
合会）から会員宛ての書類を送付する際
に同封いただき、より多くの飲食店に加
盟店となってもらえるよう周知した。

【両面チラシ／左側：表面 右側裏面】⇒
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