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1 食事券発行事業内容

食事券名称 ぐんま Go To Eatキャンペーン 食事券

販売方法
対面販売 セブン‐イレブン販売

販売期間

実 券：

令和2年10月30日(金)～令和2年11月5日(木)

※令和2年11月2日（月）完売

プレミアム券：

令和3年10月15日(金)～令和3年11月15日(月)

※令和3年11月13日（土）完売

Web先行販売：

抽選受付 令和2年10月21日（水）～令和2年10月25日（日）

入金発券期間 令和2年10月30日（金）10:00～令和2年11月5日（木）

一般販売：

①令和2年11月6日（金)～令和2年12月14日(月)

※ 令和2年12月14日（月）にて中断

②令和3年3月1日(月)～令和3年4月30日(金)

※令和3年4月30日（金）にて中断

③令和3年10月15日(金)～令和3年11月15日(月)

利用期間 令和2年10月30日(金)～令和3年12月31日(金)

＊令和2年12月28日（月）～令和3年3月23日（火）、令和3年5月1日（土）～令和3年10月15日（金）の期間は利用自粛

券面額/

発行単位

実 券：1冊12,500円 500円×25枚

プレミアム券：1冊13,000円 500円×26枚
1冊12,500円 1,000円×10枚、500円×5枚

販売価格
1冊10,000円 1冊10,000円

販売場所 実 券：県内特設窓口（12か所）

プレミアム券：県内ショッピングセンター等（10か所）

全国のセブン‐イレブン（専用端末）

参考：群馬県内468店舗（令和2年8月現在）

プレミアム率 実 券：国25％ 130,000,000円

プレミアム券：国25％ 400,000,000円

＋県5％ 80,000,000円

国25％ 970,000,000円

合計 国25％ 1,500,000,000円

県 5％ 80,000,000円

発行冊数

実績

(発行額)

実 券： 52,000冊 650,000,000円

プレミアム券：160,000冊 2,080,000,000円

合 計：212,000冊 2,730,000,000円

①217,011冊 2,712,637,500円

②138,726冊 1,734,075,000円

③ 32,259冊 403,237,500円

計387,996冊 4,849,950,000円

換金実績
実 券： 644,792,000円

プレミアム券：2,065,360,000円
4,816,172,500円

合計 7,526,324,500円

プレミアム

総額実績
実 券：128,958,400円

プレミアム券：476,621,536円
963,234,500円

合計 1,568,814,436円（国1,489,377,513円、県79,436,923円）

販売率
99.3％

加盟店舗数
3,579店舗（令和3年12月31日現在）

事業内容
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JTBで事務局業務の管理を一元化することが可能になり、業務効率の向上に繋がりました。
また、群馬県内の業者とタッグを組むことを推進いたしました。

委託元

農林水産省
Go To Eat キャンペーン準備室

加盟店登録/コールセンター

食事券販売

「Go To Eatキャンペーン」
食事券発行委託事業

群馬県事務局

株式会社JTB 群馬支店

精算

食事券印刷・スターターキット等作成

群馬県商工会議所連合会、群馬県商工会連合会、群馬県中小企業団体中央会、群馬県商店会

振興組合連合会との連携と、JTBグループ各社のプラットホーム機能にて事務局業務の管理を一元

化し、スムーズな事業遂行に取り組みました。

2 事業の実施体制

（１）実施体制【都道府県事務局型】

加盟店募集のご協力

群馬県商工会議所連合会

群馬県商工会連合会

群馬県中小企業団体中央会

群馬県商店会振興組合連合会

株式会社JTB WEB販売部

食事券輸送・販売警備

株式会社JTB大阪第一事業部

ALSOK群馬株式会社

県内イオンモール
前橋けやきウォーク 他

県内商工会議所・商工会(臨時会場)

株式会社シーエスエム

●対面販売

●セブン-イレブン販売



●実施運営事務局業務（事業全体計画の策定）
●各関係機関との調整
●入金管理、利用可能店舗の換金管理
●各書面の管理、制作管理 スケジュール管理など
●加盟店審査
●加盟店・利用者からの問合せ対応
●食事券販売

●加盟店用 スターターキット等 募集から精算に利用するものの印刷
●ポスター印刷（加盟店向け・販売店向け）
●加盟店一覧の印刷
●加盟店登録促進・食事券販売促進プロモーション
●専用WEBサイト作成
●食事券印刷

●対面販売の警備ならびに販売補助
●セキュリティ対策を含めた食事券の配送
●未使用食事券保管

●店頭販売
●店頭での告知
●売上管理

株式会社シーエスエム

●加盟登録オンラインシステムの構築
●加盟店登録一覧作成
●加盟店・利用者からの問い合わせ対応
●使用済み食事券の保管
●使用済み食事券の廃棄処理

●JTB群馬支店確認のもと、各加盟店舗への送金

加盟店登録/コールセンター

株式会社JTB群馬支店

株式会社JTB大阪第一事業部

精算

食事券販売
（うち、セブン-イレブン販売）

2 事業の実施体制

（１）実施体制【都道府県事務局型】

事務局
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株式会社JTB WEB販売部

関係機関との協力の下、役割分担を明確にした実施体制を構築しました。

食事券印刷・スターターキット等作成

食事券輸送・販売警備

ALSOK群馬株式会社



統括事務局の設置については、JTB群馬支店の同フロアに設置することにより、迅速な事務局運営を可能と
しました。またあわせてコロナウィルス感染症の予防策を徹底いたしました。

■スタッフが実施する主な感染症予防策

①従業員の健康管理：毎日の検温・記録、マスク着用義務化、
体調不良者を想定した勤務シフト

②接客スペース：座席間隔の確保、アクリル板設置、設備の定期的な消毒
（出入口消毒液設置・机・椅子消毒）

③オフィススペース：換気、設備の定期的な消毒（机、椅子、ドアノブ、電話・コピー機）

■事務局設置場所・受付時間
所 在 地 ：群馬県高崎市東町9番地

ツインシティ高崎4階 E室 35.31坪
受付時間：9:30～17:30

■事務局レイアウト
4階利用 約30坪、レイアウト 7席＋打合せスペース
※三密対策を考え十分な距離を取りました。

入口

2 事業の実施体制

（１）実施体制【都道府県事務局型】
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2 事業の実施体制

（2）事業全体スキーム

不
明
な
こと
が
あ
る

振
込

実績確認事業者、相談窓口・申請案内事業者

連絡 報告

貴重品である食事券の煩雑な

回収及び精算業務を

ワンストップで対応

コールセンター
CSM内設置

電
話
問
い
合
わ
せ

加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗

JTB大阪第一事業部

振込

基本形：毎月2回

返信用キット*
の 送 付 状 を
使って郵送

スターターキット送付
ポスター

マニュアル・換金用封筒
鑑紙（送付状）

加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗

群馬県商工会議所連合会 群馬県商工会連合会

群馬県中小企業団体中央会 群馬県商店会振興組合連合会

・各団体より加盟飲食店の募集案内 ・食事券販売における会場提供などの協力

加盟店登録
加盟登録要件確認
振込口座等確認

加
盟
店
登
録
申
請

加
盟
店
登
録
・
報
告

不明な
ことがある

換金内容精査
食事券カウント
偽造有無確認
換金内容リスト化

換
金
請
求
送
付

店
舗
ご
と
振
込
金
額
報
告

販

売

指

示

販

売

食事券利用

コンビニ販売
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①令和2年11月6日
～令和2年12月14日

②令和3年３月1日
～令和3年4月30日

③令和3年10月15日
～令和3年11月15日

販

売

対面販売

実券：県内12か所
販売期間

令和2年10月30日
～ 令和2年11月5日

プレミアム券：
県内10か所
販売期間

令和3年10月15日
～ 令和3年11月15日

食事券印刷

印
刷
指
示

「Go To Eatキャンペーン」食事券発行委託事業 群馬県事務局

食事券輸送・販売警
備

・コールセンターからのエスカレーション対応
・換金に関する内容確認
・加盟店登録内容の確認
・クレーム対応 など

指
示

消費者

＊スターターキット
のうち換金用伝票と
回収封筒を返信キッ
トと呼称(P.15参照)

ス
タ
ー
タ
ー
キ
ッ
ト
送
付



2 事業の実施体制
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（３）食事券の対面販売時の警備輸送・保管

①安全・安心、効率的な輸送
食事券販売期間中は現金、食事券を現金輸送車を利用して、臨機応変に指定日時・場所まで、
安全、迅速かつ正確に配送。
販売状況により各会場間での食事券の配布枚数を変更し、移動することにより、予定販売数を完
売することができた。

②保管管理対策の徹底
販売前の食事券は、ALSOK群馬(株)の本社で保管。以下のとおり保管管理対策を徹底した。

「人的安全管理」「物理的安全管理」を徹底します。

人
的
安
全
管
理

機密保持契約の
締結

・全従事者を対象に機密保持契約書を取り交わすことで機密情報の漏えいを防止

業務就業前・就業
中の定期的情報
セキュリティ教育

・プライバシーマーク及びISMSに基づく、個人情報保護、情報セキュリティ管理教育
資料に基づき全従業員に対するセキュリティ教育を実施

物
理
的
安
全
管
理

敷地内警備 ・警備員による24時間常時警備を実施

入退場管理

システム
・ICカードによる入退室管理

監視カメラ設置 ・出入り口を含む作業場所及びサーバー室に監視カメラを設置

本事業の食事券は貴重な金券であることから、群馬県内の対面販売箇所へは、安心でかつ正確に、
そして迅速な輸送を行いました。また当日販売の現金の集金業務においても警備員2名体制にて、安
全を心掛け業務を遂行いたしました。

警備輸送・保管状況

対面販売における警備体制

実施方法 販売箇所1か所につき警備員1～2名

現場管理者 JTB群馬支店より1名（巡回）

販売スタッフ 販売箇所1か所につき3名

輸送車 7台

その他
①手提げ金庫を各販売箇所に用意
②ソーシャルディスタンス確保のフロアシールや消毒液を設置



2 事業の実施体制画

（4）消費者・加盟店への告知
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消費者向けメディア展開

消費者に向けては多くのリーチを図るために、効率的・効果的なメディアを選択し発信しました。また、
食事券の購入方法、利用方法、利用可能な加盟店情報が掲載された専用Webサイトを開設し、
各メディアから誘導を図りました。一方、飲食店に対しては商工会議所等を通じ、加盟店募集を周知
しました。

各媒体での告知
・読売新聞
・上毛新聞
・Deli-J
＊添付資料あり（P26～30）

ポスター
＊添付資料あり(P31～32)

ぐんまGo To Eatホームページ

【消費者向け】
●購入方法
●利用方法
●利用可能飲食店の掲載
【加盟店向け】
●加盟登録システム搭載
●加盟店募集要項掲載
＊添付資料あり(P34~38)

販売所
①セブン-イレブン

②対人販売窓口
マルチコピー機おすすめボタンへ掲載
・R.2/11/6～R.2/12/14
・R.3/3/1～R.3/3/31
・R.3/4/1～R.3/4/30
・R.3/10/18～R.3/10/31
＊添付資料あり(P33)

加盟店（飲食店）

販
売
所
で
の
告
知

広
範
囲
で
の
告
知

加
盟
店
で
の
告
知

セブン-イレブン店頭ポスター掲出
（群馬県内店舗のみ）
・R.2/10/1～R.2/10/31
・R.3/4/1～R.3/4/30
＊添付資料あり(P33)

各市町村商工会議所
商工会などへ
応募要項・チラシ配布
＊商工会議所
（応募要項10,000冊 チラシ14,000枚）
商工会
（応募要項21,500冊 チラシ21,500枚）
中小企業団体中央会
（応募要項1,000冊 チラシ1,000枚）

飲食店への加盟店募集の周知




