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１．事業概要
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1 事業概要 （１）事業概要・実績
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キャンペーン対象店舗数 59,830店舗

キャンペーン対象アクション実績

■ポイント付与対象アクション
• 予約件数実績：9,542,307件
• 予約人数実績：28,553,309人
• 来店件数実績：6,311,178件
• 来店人数実績：18,328,776人

■ポイント利用対象アクション
• 来店件数実績：5,935,334件
• 来店人数実績：15,877,003人

ポイント付与・利用実績
• 付与ポイント総額実績： 20,612,201,500円
• 利用ポイント総額実績： 18,597,547,710円（2022年10月31日来店確定分まで）

キャンペーン実施期間

• ポイント付与対象期間
• 予約期間：2020年10月1日 0:00 ～ 2020年11月15日 2:00

• ポイント利用対象期間
• 予約期間：2020年10月1日 0:00 ～ 2022年8月31日 23:59
• 来店期間：2020年10月1日 0:00 ～ 2022年10月31日 23:59

事業名称 令和２年度 Go To Eat キャンペーンに係る事業のうちオンライン飲食予約委託事業

CM認知率
• 利用者向け：71.6％
• 加盟店向け：41.5％



✓ 以下の通り事業を実施いたしました。

1 事業概要 （２）実施スケジュール
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ポイント利用
対象期間
（予約期間）

ポイント利用
対象期間
（来店期間）

事業期間
3回目延長
～2023/1/31

1回目延長
～2022/1/11

3回目延長
～2022/3/31

3回目延長
～2022/5/31

4回目延長
～2022/8/31

4回目延長
～2022/10/31

2回目延長
～2021/12/31

2回目延長
～2022/2/28

1回目延長
～2021/6/30

1回目延長
～2021/8/31

当初期間
2020/10/1～2021/3/31

当初期間
2020/10/1～2021/5/31

当初期間
2020/8/28～2021/3/31

2回目延長
～2022/3/31

2020/10/1～
2020/11/15



２．事業実施体制
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✓ 以下の体制・役割にて事業を実行しました。

２ 事業実施体制 （１）体制図

キャンペーン利用促進
(加盟店)

※チーム 計1,400名

プロジェクト管理
※チーム 計4名

全体アドバイザリー
プロダクト統括室長

プロジェクト統括
事業責任者

プロダクト責任者
農林水産省窓口責任者
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キャンペーン利用促進
(利用者)

※チーム 計13名

ポイント設計・運用
※チーム 計9名

システム開発
※チーム 計50名

リスク対策
※チーム 計20名

コールセンター
※チーム 計65名

申込・入稿支援/

口座登録
株式会社ベルシステム24

加盟店向け
操作支援ヘルプデスク
株式会社KDDIエボルバ

電話番号確認
ソフトバンク株式会社

新規加盟促進
（架電営業）
株式会社TMJ

利用者問い合わせ
株式会社ベルシステム24

新規加盟促進
（DM印刷・送付）
佐川印刷株式会社

TVCM枠買付
株式会社博報堂

TVCM枠制作
株式会社

ワトソン・クリック

Web広告配信枠買付
株式会社アイレップ

利用者/加盟店向け
アンケート調査

株式会社インテージ

TVCM枠制作
株式会社春企画

新規加盟促進/申込対
応/飲食店審査/予約設
定サポート/帳票整理
株式会社リクルート
ライフスタイル

株式会社リクルート

再委託先

＜制作業務＞



✓ 事業を円滑に実施するために、以下のチームを発足し、体制を整えたうえで事業を受託いたしました。

２ 事業実施体制 （２）チーム編成

チーム名 役割 実施事項

プロジェクト管理
• 大規模プロジェクトのマネジメント経験を持つメンバーを配置し、

プロジェクトの円滑な進行、ステークホルダーとの連携を行う

• 進捗・課題管理
• 要員管理
• 社外関係者との渉外・報告
• 社内関係者との調整・報告

システム開発 • 事業運営に必要なシステム設計と開発を迅速に行う
• 利用者の予約導線・画面の開発
• 加盟店の予約管理画面の開発
• 内部（利用者サポート）の予約管理画面の開発

ポイント設計・運用
• オンライン予約によるポイント付与の設計・運用・実績確認を

行う

• ポイント付与方法の設計
• ポイント対象者の抽出およびポイント付与の実施
• ポイント付与・利用実績のモニタリングおよび実績データの抽出
• ポイント利用後の加盟店への振り込み

キャンペーン利用促進
（加盟店）

• 加盟店の新規加盟促進の施策設計・運用を行う
• 既存加盟店への本キャンペーンの案内実施
• 新規加盟促進に向けたプロモーション/マーケティングの実施
• コール営業による本キャンペーンへの新規加盟促進の実施

キャンペーン利用促進
（利用者）

• 利用者の利用促進のための施策設計・運用を行う
• 認知・理解促進系広告の実施
• 獲得系広告の実施

リスク対策
• GoToEatキャンペーンにおける加盟店と利用者の不正防止対

策および事業運営上のリスク対応を行う
• 予約関連不正の検知体制構築・実行
• リスクの精査および不正発生時の対応方針の策定・実行

コールセンター • 加盟店・利用者のフォロー体制を設計・運用を行う
• 加盟店向けコールセンターの設計・運用
• 利用者向けコールセンターの設計・運用
• コールセンターの運用管理
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✓ 実施計画書にて提案したチーム体制・役割にて事業を実行しました。

２ 事業実施体制 （３）チームの役割詳細

実施事項 詳細

• 進捗・課題管理
• プロジェクトの進捗・スケジュール管理
• プロジェクト進行上の課題の抽出・解決に向けた調整・確認

• 要員管理 • 必要人員の管理・確保・運用管理

• 社外関係者との渉外・報告
• 農林水産省との渉外
• 実績確認監査等事業者への報告
• 相談窓口・申請案内等事業者との連携

• 社内関係者との調整・報告
• 責任者への報告
• 各チームとの連携・調整

チーム名

プロジェク
ト管理

• 既存加盟店への本キャンペーンの
案内実施

• 既存加盟店への本キャンペーンに関する注意事項の周知、参画同意の獲得
• 上記に必要なシステム開発・業務フローの設計
• 既存加盟店を担当する営業組織の推進設計、営業ツール、FAQの作成

• 新規加盟促進に向けたプロモーショ
ン/マーケティングの実施

• テレビCMとオンライン広告において、飲食店向けにキャンペーン認知、利用促進を実施
• 主に、全体設計、戦略・戦術策定を行う
• 制作業務、広告枠の買付け等は再委託にて実施

• コール営業による本キャンペーンへの
新規加盟促進の実施

• コール営業の組織の立ち上げ（採用・トレーニング）、推進計画立案、運用の実施
• 各組織の推進計画達成に向けた振り返りと業務フローの磨きこみの実施

• ホットペッパーグルメ未掲載飲食店からの新規加盟店の獲得推進
• ホットペッパーグルメ過去掲載飲食店からの本キャンペーンへの参画促進（一部再委託）
• 本キャンペーン参画飲食店の予約創出に向けたフォローの実施

キャン
ペーン利
用促進
加盟店）
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✓ 実施計画書にて提案したチーム体制・役割にて事業を実行しました。

２ 事業実施体制 （３）チームの役割詳細

実施事項 詳細チーム名

ポイント
設計・運
用

• ポイント付与方法の設計
• 各キャンペーン・施策の要件に対し、適切な付与方法・対象者の抽出条件を設計
• データベースや過去実績からポイント振り出し額・消費見立て作成
• 上記内容おける、別の担当者による設計内容のレビュー実施

• ポイント対象者の抽出およびポイン
ト付与の実施

• 設計内容に基づいたSQL作成およびSQLに問題がないかを確認した上で、SQLを用いて抽出日
時点での付与対象者および付与額のリストを抽出

• 上記のリストをポイント付与システムに登録し、ポイント付与を実施

• ポイント利用後の加盟店への振り
込み

• 既存の仕組みにより、ネット予約経由の来店を対象に、月次で、ポイント利用により割引した代
金を加盟店に自動振込み（リクルート全社横断の経理部と連携し、正しく処理がなされているか
チェックする体制が組まれている）

• ポイント付与・行使実績のモニタリン
グおよび実績データの抽出

• 設計時に想定した付与額および消費額に対して、日次・週次で実績確認し、予算に対して消
費コスト見立ての大きな乖離がないかを確認

• 付与および行使実績について、データベースから実績抽出・提出

• 認知・理解促進系広告の実施
• テレビを中心とし、キャンペーンの参加メリット、参加方法などの認知、理解促進を実施する
• 主に、全体設計、戦略・戦術策定を行う
• 制作業務、広告枠の買付け等は再委託にて実施

• 獲得系広告の実施
• オンラインを中心とし、広告を配信することで、消費者にキャンペーン参加を促す
• 全体設計～運用まで、一気通貫で行う

キャン
ペーン利
用促進
（利用
者）
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✓ 実施計画書にて提案したチーム体制・役割にて事業を実行しました。

２ 事業実施体制 （３）チームの役割詳細

実施事項 詳細チーム名

リスク対
策

コールセ
ンター

• 予約関連不正の検知体制構築・
実行

• 予約関連の不正に対して、検知体制の設計・運用を行う

• リスクの精査および不正発生時の
対応方針の策定・実行

• リスクの精査および予約関連不正や飲食店のキャンペーンへの不正参加等の不正発覚時の対
応について、法務や内部統制組織と連携し、設計・実行する

• 加盟店向けコールセンターの設計・
運用

• 掲載を希望する飲食店向けの申込・入稿支援ヘルプデスク、および掲載済み加盟店向けの操
作支援ヘルプデスクを設置し、加盟店のサポート体制の構築・運営を行う

• コールセンターの運営は再委託にて実施

• 利用者向けコールセンターの設計・
運用

• ホットペッパーグルメの利用者の操作支援や、予約後・来店時のトラブル、掲載情報と提供された
サービスが違うなどのトラブルへの対応体制の構築・運営を行う

• コールセンターの運営は再委託にて実施

• コールセンターの運用管理
• ヘルプデスクからの運営状況のモニタリングやヘルプデスクから寄せられるエスカレーションへの対応を

行う

システム
開発

• 利用者の予約導線・画面の開発

• キャンペーン参画対象店舗に対し、検索結果一覧、店舗詳細画面で「GoToEat対象」アイコン
の表示

• 予約入力画面にて、実績確認監査等事業者への個人情報（利用者ID）の提供に関する同意
取得

• 外食時の感染拡大防止への注意喚起ページの追加

• 加盟店の予約管理画面の開発 • キャンペーン参画同意ページの追加

• 内部（利用者サポート）の予約管
理画面の開発

• クライアントのキャンペーン参画状況の確認、修正
• カスタマーのキャンペーン対象予約確認、ポイント修正

11



３．事業の実施内容
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✓ Go To Eatキャンペーン期間中、加盟店でネット予約した利用者に対し、ディナーで1人1,000ポイント・ランチで1人500

ポイントのホットペッパーグルメ限定ポイントを付与しました。

（１）ポイント付与
キャンペーンで付与するポイントの仕立

13

付与ポイント
種別

• ホットペッパーグルメのみで利用できる「ホットペッパーグルメ限定ポイント」を付与しました。
• 付与されたポイントは、次回のネット予約時に利用でき、利用ポイントを会計金額から割り引きました。

付与ポイント額
• ディナーで1人1,000ポイント、ランチで1人500ポイント付与しました。（ディナーは15:00～ 06:59 ランチは07:00～ 14:59）
• ポイント付与の上限は、1予約あたり10人分とするため、1予約につき最大のポイント付与額は、ディナーで10,000ポイン
ト、ランチで5,000ポイントとしました。

付与条件と
利用条件

• Go To Eatキャンペーンの加盟店にネット予約経由で来店した利用者に、ポイントを付与しました。
※ネット予約したユーザーIDにポイントを付与する必要があるため、未ログインでネット予約した場合はポイント付与の
対象外としました。（IDを保持していないユーザーは、無料の会員登録が必要）

※来店日が2020/10/10の0時以降の予約は、加盟店での会計金額が1人あたり、ランチタイム（7:00～14:59）500円
（税込）、ディナータイム（15:00～6:59）1,000円（税込）以上の場合に、Go To Eatキャンペーンポイントの付与対象と
しました。

• ポイント利用できる飲食店を、Go To Eatキャンペーンに参加している加盟店のみに限定しました。

付与タイミング

• 2020/10/1～2020/10/15来店分： 2020/10/29

• 2020/10/16～2020/10/23来店分： 2020/11/9
• 2020/10/24～ 2021/1/31来店分： 来店の7日後
に付与しました。
※来店日が、2020/10/30, 2020/11/29, 2020/12/30, 2021/1/26, 2021/1/30の場合、ポイント付与日は来店8日
後としました。

有効期限

• ポイントの有効期限は、ポイント付与日の翌月末に設定しました。
理由は、有効期限を細かく設定した方が、ポイントの利用をより促すことができ、期間中のネット予約が増えるためです。

• ポイントの最終有効期限は、2022/8/31(※)に設定しました。
※予約日ベースでの有効期限であるため、2022/10/31までの来店に対してポイントを利用した予約ができることとしまし
た。

付与期間 • キャンペーン開始後、2020/11/15午前2:00までに飲食店を予約したネット予約を対象に、ポイントを付与しました。



✓ 来店日の7日後に自動でポイントを付与するシステムを開発し、2020/10/24～来店7日後にポイントを自動付与しまし
た。

✓ システム開発が完了するまでの2020/10/1～10/23までは、来店日の半月～1カ月後に手動でポイントを付与しました。

（１）ポイント付与
ポイント付与のフロー

利用者

加盟店

リクルート

ネット予約

ネット予約
情報確認

来店・会計

来店情報
更新

来店情報
確定

ポイント
付与

来店実績
確認

<ネット予約からポイント付与までのフロー>

• 来店の6日後、システム
により来店情報が確定。

• 10/1～10/23までは、来店日の半月～１カ月
後に手動でポイントを付与しました。

• 10/24以降、来店7日後に自動でポイントを付
与しました。

• ネット予約情報と来店実績に
乖離があった場合(組数の変更
やキャンセル等)、来店後5日以
内に更新しました。

付与
ポイント
確認

• マイページやメールにより、
付与されたポイントを確認。

2020/10/1
2020/10/2～
2020/10/6

2020/10/72020/9/30 2020/10/8
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✓ 各加盟店ページの予約入力画面において、該当の予約で利用するポイントを入力する仕様としました。
(入力したポイントが会計の際に代金から差し引かれる)

(参考)ネット予約者のポイント利用方法

ネット予約可能な店舗 付与ポイントの表示 利用ポイントの入力
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✓ ネット予約はメールで通知され、管理画面や予約台帳からネット予約情報や利用ポイント等を確認できる仕様としまし
た。

(参考)加盟店の利用ポイント確認方法

店舗の予約台帳画面店舗の管理画面

16
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✓ ネット予約経由の来店を対象に、月次で、ポイント利用により割引した代金を加盟店に振込みました。

✓ 来店日から6日後に来店情報が確定するため、振込金額は翌月6日に決定し、25日(金融機関休業日の場合は翌
営業日)に加盟店へ振り込むようにしました。

（２）ポイント利用後の加盟店への代金の振込
ポイント利用後の加盟店への代金を振込むフロー

2020/9/1～2020/9/30までの来店
2020/10/1～
2020/10/5

< 2020年9月来店分のポイント代金振込のフロー >

2020/10/6 2020/10/25

利用者

加盟店

リクルート

ネット予約
(ポイント利用)

ネット予約
情報確認

来店・会計
(代金割引)

来店情報
更新

振込金額
確定

ポイント
代金振込

来店実績
確認

ポイント
代金確認

• 店舗管理画面(ネット予約情報を確認
したり、ネット予約受付を設定する画面)
から振り込まれたポイント代金を確認。
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✓ ネット予約経由の来店を対象に、月次で手数料*を加盟店に請求しました。

✓ 来店日から6日後に来店情報が確定するため、手数料は翌月6日に決定され、その4営業日後を目安に請求書が郵
送され、翌々月の末日までにお支払い頂きました。

（２）ポイント利用後の加盟店への代金の振込
手数料請求のフロー

2020/9/1～2020/9/30までの来店
2020/10/1
～2020/10/5

2020/10/6 ～2020/11/30

利用者

加盟店

リクルート

ネット予約

ネット予約
情報確認

来店・会計

来店情報
更新

手数料
確定

請求書
発行

来店実績
確認

手数料
支払

2020/10/10頃

*手数料の考え方
• ポイント手数料(ディナー1人50円、ランチ1人10円)と、予約手数料(ディナー1人150円、ランチ1人40円)がある
• 月額固定費が有料のプラン(ホットペッパーグルメの既存のプラン)の場合は、ポイント手数料のみかかる
• 月額固定費が無料のプラン(Go To Eatキャンペーンにあたり新設するプラン)の場合は、ポイント手数料と予約手数料がかかる
• 受け付けられるネット予約数に制限があるプランについては、ポイント手数料・予約手数料共にかからない

< 2020年9月来店分の手数料請求のフロー >

• ポイント手数料と予約手数
料を合算して請求
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✓ 実績確認監査等事業者への報告は、以下仕様書に記載の内容に従って行いました。

（３）実績確認監査等事業者への報告等
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NO 仕様書３．事業内容（３）実績確認監査等事業者への報告等に記載されている仕様

①
受託者は、日別のポイント付与・利用状況を、別途定める様式により、委託者へ報告すること。様式、頻度
及び方法は、委託者と受託者が、協議して定めるものとする。委託者は、報告に基づき、一定の基準に達し
たら、残りのポイントを、それまでの実績に基づき、各受託者に割り振ることとする。

②

受託者は、キャンペーン期間中、ポイント付与・利用の実績を、毎月、別途定める様式により、実績確認監
査等事業者へ報告すること。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定めるも
のとするが、ID ごとにポイント付与・利用・失効状況を CSV ファイルで報告可能とするなど、効率的な方
法に対応できるようにすること。

③

受託者は、キャンペーン期間中、加盟店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる証
拠書類を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告すること。様式、期日及び方法は、
委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定めるものとするが、CSV ファイルで報告可能とするなど、
効率的な方法に対応できるようにすること。

④
受託者は、キャンペーン期間終了後、ポイント付与・利用の実績と、加盟店への代金振込の実績、その根拠
となる証拠書類を、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告し、承認を得ること。様式、期日
及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定めるものとする。

⑤

受託者は、毎月の報告やキャンペーン期間終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テ
スト報告に協力するものとし、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータの提出などを行
うこと。また、提出データの正確性に責任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、
複数の者によるダブルチェックを行うこと。複数の者によるダブルチェックでは、データの読み手と聞き手
を変えて、異なる者の組合せで、複数回確認を行うものとする。

⑥
受託者は、実績確認監査等事業者が行う不正防止のためのヒアリング、システム監査、抜き打ち検査などに
協力することとする。

⑦ 受託者は、実績確認監査等事業者との連絡窓口を設置すること。



✓ 相談窓口・申請案内等事業者との連携は、以下仕様書に記載の内容に従って行いました。

（４）相談窓口・申請案内等事業者との連携

20

NO 仕様書３．事業内容（４）相談窓口・申請案内等事業者との連携に記載されている仕様

①
受託者は、相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、消費者と飲食店に説明するために必要と
なる情報の提供に協力すること。

②
受託者は、委託者の指定する事業者が、オンライン飲食予約事業者と連携した広報を実施することに協力す
ること。

③ 受託者は、相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置すること。



（５）対象飲食店
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✓ 対象飲食店は、以下仕様書に記載の内容に従って判断をいたしました。

✓ 申込時審査の結果日本標準産業分類「76 飲食店」に当てはまる店舗に対して参画条件を確認し同意を取得しまし
た。

申込 申込時審査にて、 実在確認／営業許可証確認／非接待飲食業確認などを行う

Go To Eatキャンペーン参画同意画面にて
条件提示（P26参照）

参画条件確認

参画 Go To Eat対象店舗

Go To Eatキャンペーン参画に同意不可

同意

ジャンル・席数などを参考に振り分け

（５）対象飲食店
本事業の対象となる飲食店は、日本標準産業分類の「76 飲食店」に分類される飲食店のうち、食品衛生法（昭和 22 年法律第 233 号）第 52 
条第１項の許可を得ている飲食店であり、かつ、その場で飲食させる事業所とし、風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律（昭和
23 年法律第 122 号、以下「風俗営業法」という。）第２条第４項に規定される「接待飲食等営業」を営む飲食店を除く。なお、受託者が自ら定め
る規定に基づき、対象店舗を審査することを妨げない。また、受託者は、加盟する飲食店に対して、「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対
処方針（改正）に基づく外食業の事業継続のためのガイドライン」（令和 2 年 5 月 14 日、一般社団法人日本フードサービス協会及び一般社団
法人全国生活衛生同業組合中央会）に基づき、新型コロナウイルス感染症の感染予防対策に取り組むことを本事業の参加条件にすることとし、
その取組内容を店頭で掲示させることとする。さらに、受託者は、加盟する飲食店に対して、消費者啓発ポスター「外食をするときのお願い」を来店
する費者に周知するよう依頼することとする。なお、委託者から別途指示がある場合には、その指示に従うものとする。

日本標準産業分類「76飲食店」以外日本標準産業分類「76飲食店」

判断フロー



✓ 飲食店の加盟を広く募るため、基本手数料（固定費）無料のプランを用意し、店舗獲得プロモーション及び架電営業に
より加盟促進を行いました。また予約創出のために、ネット予約設定や店舗ページの入稿に関する店舗フォローを実施
しました。

（６）飲食店の新規加盟促進
概要

目的 キャンぺーン期間中に本事業への加盟を希望する飲食店を広く募る

本キャンペーンの
参画条件

✓ 基本手数料（固定費）を無料とした掲載プランを展開
✓ オンラインで申し込み～掲載まですべて完結する仕様

新規加盟促進

✓ 既存加盟店への本キャンペーンの案内実施

✓ 架電チームによる本キャンペーンへの新規加盟促進の実施と予約創出
に向けた店舗フォローの実施

✓ 新規加盟促進に向けたプロモーション/マーケティングの実施
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実施内容



✓ オンラインで申し込みができる基本手数料（固定費）を無料としたプランを展開しました。

（６）飲食店の新規加盟促進
「基本手数料（固定費）を無料とした掲載プラン」の仕様

✓ 本プランの掲載料金（固定費）は無料

✓ 別途予約人数に応じた手数料が発生

①ネット予約機能を使って来店されたお客様に対し
て付与するポイント料（50ポイント×来店人数）
※7：00～14：59来店の予約については、10ポイ
ント×来店人数

②ネット予約の利用料として、ネット予約機能を
使って来店されたお客様1名につき150円（税抜）
※7：00～14：59の間の予約については来店され
たお客様1名につき40円（税抜）

申し込み画面
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（６）飲食店の新規加盟促進
「基本手数料（固定費）を無料とした掲載プラン」の申し込みから掲載までの業務プロセス

✓ 参画を希望する飲食店は、オンラインにて申し込み後、審査→原稿作成→予約機能の設定を経て、ホットペッパーグル
メのサイトに掲載される流れです。

①オンラインで申し込みを受け付ける

②申込み者(飲食店)へ手数料を負担してもらう旨を
了承していただく

予約設定

掲載前
入稿

審査
顧客登録

新プラン
申込

①本キャンペーン専用のLP作成＆オンライン申し込
み画面の作成

②①の申し込み画面にて注意文言を掲示のうえ、ポ
イントプログラム利用約款への同意取得

③申込み者(飲食店)を顧客登録する

④ホットペッパーグルメの審査基準に基づき、審
査を行う

⑤掲載に必要な店舗基本情報を入稿する

⑥ネット予約・予約時ポイント利用実施の確認と
レストランボードのアカウントの設定

⑦既存有料プラン同様に手数料の設定を行い、ネッ
ト予約開始設定・予約時ポイント開始設定を行う

⑧レストランボードと連携を行う

※希望店舗のみ

③顧客登録を担当するエントリーセンターへ情報

共有

④掲載審査を行う審査Gへ情報共有

⑤専用入稿画面を提供し、申込み者（飲食店）が実施

⑥⑤の画面にてネット予約設置・予約時ポイント利用
実施の確認とレストランボードアカウントの入力項
目を提供

⑦申込者（飲食店）の登録情報に基づき、社内シス
テムにてデータ取り込みを実施する

⑧既存アカウント保有状況によって発番＆連携を行
う

掲載
⑨ホットペッパーグルメのフロントページへ掲載す
る

⑨掲載を開始
掲載後クーポンやコースなどについても、追加で掲
載可能とする

要件 各プロセスの実施方法
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✓ 既存加盟店に対しても、本キャンペーンへの参画同意と注意事項の周知を下記の業務フローにて実施しました。

（６）飲食店の新規加盟促進
既存加盟店への本キャンペーンの案内実施

目的

既存加盟店に、本キャンペーンへの参画に当たっての注意点をご理解いただくこと。
✓ 店舗情報(店名、予約情報等)の第三者提供を行う可能性があることの承諾
✓ 参画条件の確認

• コロナウィルス感染予防対策の実行状況が基準を満たしていること
• コロナウィルス感染予防対策の取り組み内容を店頭で掲示すること
• 店舗の業種・運営状況の確認

- テイクアウト・デリバリーのみ(=店内飲食なし)の店舗
- 産業分類76に分類されないカラオケ等の店舗

✓ その他、本キャンペーンの概要や注意事項等を通知し認識させること

周知・同意取得
方法

ホットペッパーグルメの店舗管理画面に同意取得画面を設置し、既存加盟店が明示的に同
意していただく。
※必要に応じて、弊社営業担当がご案内を実施しました。
※なお、本キャンペーンで初めて加盟する飲食店は、掲載プロセス完了後、既存加盟店と同
様の同意画面を掲示し、同意いただきました。
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✓ 前頁で述べたホットペッパーグルメの店舗管理画面の同意取得画面は以下です。

（６）飲食店の新規加盟促進
既存加盟店への本キャンペーンの案内実施
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✓ 既存加盟店向けに、ホットペッパーグルメのオンラインマニュアルにてキャンペーン概要を掲出しました。（1/3）

（６）飲食店の新規加盟促進
既存加盟店への本キャンペーンの案内実施
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✓ 既存加盟店向けに、ホットペッパーグルメのオンラインマニュアルにてキャンペーン概要を掲出しました。（2/3）

（６）飲食店の新規加盟促進
既存加盟店への本キャンペーンの案内実施

28



✓ 既存加盟店向けに、ホットペッパーグルメのオンラインマニュアルにてキャンペーン概要を掲出しました。（3/3）

（６）飲食店の新規加盟促進
既存加盟店への本キャンペーンの案内実施
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✓ 飲食店の新規加盟を広く募るため、ホットペッパーグルメ未加盟の飲食店に対して、本キャンペーンの周知を行うプロモー
ションとマーケティングを実施しました。

（６）飲食店の新規加盟促進
新規加盟促進に向けたプロモーション/マーケティングの実施

プロモーション 媒体の認知を獲得するためにTVCM放映を実施

青森県/岩手県/宮城
県/秋田県/山形県/
福島県/新潟県/富山
県/石川県/福井県/
山梨県/長野県/岐阜
県/静岡県/愛知県/
三重県/鳥取県/島根
県/岡山県/広島県/
山口県/徳島県/香川
県/愛媛県/高知県/
福岡県/佐賀県/長崎
県/熊本県/大分県/
宮崎県/鹿児島県/沖
縄県

2020年11月27日

～2020年12月9日

マーケティング

ホットペッパーグルメ未加盟店舗に対し以下のチャネ
ルでキャンペーンについての告知配信を実施
① リスティング広告/ディスプレイ広告
② 関連サイトでの導線掲出

例：Airレジのプロモ―ションサイト、ホットペッパー
グルメサイト内のGo To Eat関連ページ

③ ダイレクトメール発送（164,171通）

全国

①② 2020年9月30日
～2021年2月5日

③ 2020年10月7日発
送

実施内容 実施エリア 実施時期
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✓ 「感染対策をしながら飲食店を応援している」ことをTVCMを通じて訴求することで新規加盟を促進しました。

（６）飲食店の新規加盟促進
※プロモーションによる新規加盟促進に関する補足

目的 媒体の認知を獲得し、飲食店の新規加盟を促進すること

ターゲット ホットペッパーグルメ未加盟の飲食店

訴求内容 感染対策をしながら営業をしている飲食店を応援する

実施期間 2020年11月27日～2020年12月9日

実施エリア
青森県/岩手県/宮城県/秋田県/山形県/福島県/新潟県/富山県/石川県/福井県/山梨県/長野県/
岐阜県/静岡県/愛知県/三重県/鳥取県/島根県/岡山県/広島県/山口県/徳島県/香川県/愛媛県/
高知県/福岡県/佐賀県/長崎県/熊本県/大分県/宮崎県/鹿児島県/沖縄県

媒体 TVCM

出稿量 各エリア1,000GRP前後

31

CM認知率 41.5％



✓ 放映したTV局は以下です。

（６）飲食店の新規加盟促進
※プロモーションによる新規加盟促進に関する補足
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地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

東海
(愛知・岐阜・

三重)

CTV中京テレビ 2020/11/27 2020/11/27

NBN名古屋テレビ 2020/11/27 2020/11/27

CBC中部日本放送 2020/11/27 2020/11/27

TVAテレビ愛知 2020/11/27 2020/11/27

THK東海テレビ 2020/11/27 2020/11/27

青森

RAB青森放送 2020/11/27 2020/12/9

ABA青森朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

ATV青森テレビ 2020/11/27 2020/12/9

岩手

TVIテレビ岩手 2020/11/27 2020/12/9

IAT岩手朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/9

IBC岩手放送 2020/11/27 2020/12/9

MIT岩手めんこいテレビ 2020/11/27 2020/12/9

宮城

MMT宮城テレビ 2020/11/27 2020/12/9

KHB東日本放送 2020/11/27 2020/12/9

TBC東北放送 2020/11/27 2020/12/9

OX仙台放送 2020/11/27 2020/12/9

秋田
ABS秋田放送 2020/11/27 2020/12/9

AKT秋田テレビ 2020/11/27 2020/12/9

山形

YTS山形テレビ 2020/11/27 2020/12/9

TUYテレビユー山形 2020/11/27 2020/12/9

SAYさくらんぼテレビ 2020/11/27 2020/12/9

福島

FCT福島中央テレビ 2020/11/27 2020/12/9

TUFテレビユー福島 2020/11/27 2020/12/9

FTV福島テレビ 2020/11/27 2020/12/9

新潟
TeNYテレビ新潟 2020/11/27 2020/12/9

NST新潟総合テレビ 2020/11/27 2020/12/9

山梨 UTYテレビ山梨 2020/11/27 2020/12/9

長野
TSBテレビ信州 2020/11/27 2020/12/9

SBC信越放送 2020/11/27 2020/12/9

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

静岡

SDT静岡第一テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SATV静岡朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SUTテレビ静岡 2020/11/27 2020/11/30

富山
KNB北日本放送 2020/11/27 2020/12/9

BBT富山テレビ 2020/11/27 2020/12/9

石川

KTKテレビ金沢 2020/11/27 2020/12/9

HAB北陸朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

MRO北陸放送 2020/11/27 2020/12/9

ITC石川テレビ 2020/11/27 2020/12/9

福井
FBC福井放送 2020/11/27 2020/12/9

FTB福井テレビジョン 2020/11/27 2020/12/9

鳥取・島根

NKT日本海テレビジョン 2020/11/27 2020/12/9

BSS山陰放送 2020/11/27 2020/12/9

TSK山陰中央テレビジョン 2020/11/27 2020/12/9

岡山・香川

TSCテレビせとうち 2020/11/27 2020/12/9

RSK山陽放送 2020/11/27 2020/12/9

KSB瀬戸内海放送 2020/11/27 2020/12/9

RNC西日本放送 2020/11/27 2020/12/9

広島

HTV広島テレビ 2020/11/27 2020/12/9

HOME広島ホームテレビ 2020/11/27 2020/12/9

RCC中国放送 2020/11/27 2020/12/9

TSSテレビ新広島 2020/11/27 2020/12/9

山口

KRY山口放送 2020/11/27 2020/12/9

YAB山口朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

TYSテレビ山口 2020/11/27 2020/12/9

徳島 JRT四国放送 2020/11/27 2020/12/9

愛媛

RNB南海放送 2020/11/27 2020/12/9

EAT愛媛朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/9

EBCテレビ愛媛 2020/11/27 2020/12/9

高知

RKC高知放送 2020/11/27 2020/12/9

KUTVテレビ高知 2020/11/27 2020/12/9

KSS高知さんさんテレビ 2020/11/27 2020/12/9

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

福岡・佐賀

KBC九州朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

RKB毎日放送 2020/11/27 2020/12/9

TVQ九州放送 2020/11/27 2020/12/9

佐賀 STSサガテレビ 2020/11/27 2020/12/9

長崎

NCC長崎文化放送 2020/11/27 2020/12/9

NBC長崎放送 2020/11/27 2020/12/9

KTNテレビ長崎 2020/11/27 2020/12/9

大分

TOSテレビ大分 2020/11/27 2020/12/9

OAB大分朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

OBS大分放送 2020/11/27 2020/12/9

宮崎 UMKテレビ宮崎 2020/11/27 2020/12/9

熊本

RKK熊本放送 2020/11/27 2020/12/9

KAB熊本朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

KKT熊本県民テレビ 2020/11/27 2020/12/9

TKUテレビ熊本 2020/11/27 2020/12/9

鹿児島

MBC南日本放送 2020/11/27 2020/12/9

KKB鹿児島放送 2020/11/27 2020/12/9

KTS鹿児島テレビ 2020/11/27 2020/12/9

沖縄
RBC琉球放送 2020/11/27 2020/12/9

OTV沖縄テレビ放送 2020/11/27 2020/12/9



（６）飲食店の新規加盟促進
※プロモーションによる新規加盟促進に関する補足

33

✓ 「感染症対策に取り組んでいる飲食店を応援したい」という気持ちを「フラグ」でビジュアル化し、大げさ過ぎない共感でき
るリアルさと、広告として埋没しないアイコンの共存を目指したクリエイティブを放映しました。

お子様ランチプレートに「ファイト」と書かれた旗…

ナポリタン…

ハンバーガー…

お寿司…

すべてに「ファイト」と書かれた旗が立っている

ホットペッパーグルメの旗の下に

「ネット予約店舗数No.1

感染症対策に取り組む飲食店を応援しています。」の文字。

おいしいものを食べると ちょっと元気になるNA

ファイト！ホットペッパーグルメNA



✓ 以下の内容でDMを送付いたしました。（A4/カラー/両面印刷）

（６）飲食店の新規加盟促進
※DMによる新規加盟促進に関する補足
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送付先宛名スペース



✓ 飲食店の新規加盟を広く募るため、ホットペッパーグルメ未加盟の飲食店に対して、本キャンペーンのご案内を行う架電
営業チームを新設し、推進しました。

（６）飲食店の新規加盟促進
架電チームによる新規加盟店促進-推進計画

架電チームの
稼働時間人員配置

マニュアル類の整備
オペレーター要員の教育

対応に関する
記録の実施・報告

業務内容の見直し・改善

設計準備フェーズ 運用フェーズ

実施
タイミング

実施事項

成果物

～2020/9/7 2020/9/7～2020/9/14
（2020/9/15架電開始）

2020/9/15～
2021/2/19

2020/9/22～
2021/2/19

✓ 架電計画策定
✓ オペレーター手配
（約70名）

✓ マニュアル/トークスクリプト
作成

✓ トレーニング実施

✓ 架電状況取りまとめ
✓ 日報記録

✓ 業務課題抽出
✓ 解決策の実行

✓ 業務フロー
✓ トークスクリプト
✓ FAQ

✓ 架電状況（日次）
✓ NG理由など問い合わ

せ内容一覧

✓ 業務関連資料の
更新
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✓ 掲載完了した加盟店に対し、予約創出に必要な支援を行いました。

（６）飲食店の新規加盟促進
予約創出に向けた店舗フォローの実施-推進計画

架電チームの
稼働時間人員配置

マニュアル類の整備
オペレーター要員の教育

対応に関する
記録の実施・報告

業務内容の見直し・改善

設計準備フェーズ 運用フェーズ

実施
タイミング

実施事項

成果物

～2020/10/12 2020/10/13
（2020/10/14 架電開始）

2020/10/14～
2021/3/31

2020/10/20～
2021/3/31

✓ 架電計画策定
✓ オペレーター手配
（25名予定）

✓ マニュアル/トークスクリプト
作成

✓ トレーニング実施

✓ 架電状況取りまとめ
✓ 日報記録

✓ 業務課題抽出
✓ 解決策の実行

✓ 業務フロー
✓ トークスクリプト
✓ FAQ

✓ 架電状況（日次） ✓ 業務関連資料の
更新
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✓ キャンペーンの目的・メリット・利用方法等を利用者に訴求することにより、キャンペーンへの参加を促進しました。

✓ キャンペーン情報を掲載した特設ページを設け、各デバイスのトップページ、検索一覧ページ、店舗ページ等からページへ
の導線を設置しました。

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求

利用者への訴求内容

分類

目的

メリット

訴求内容

• 新型コロナウィルスの影響により、外食需要が減少し、甚大な影響を受けてい
る飲食店や農林漁業者を応援する目的であることを記載しました

• ポイント付与額が高いことや、キャンペーン期間中のポイント付与回数に制限
がないことなど、メリットが非常に大きいことを訴求し、消費者の外食需要喚起
を図りました

• キャンペーンの全体像、利用の流れ、注意事項、よくある質問などを掲載するこ
とにより、サイト内で不明点が全て解消されるようにしました

利用方法
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（1/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（2/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（3/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（4/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者のキャンペーン認知や理解促進を図るため、利用者に対して、本キャンペーンの周知を行うプロモーションとマーケ
ティングを実施しました。

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –広告出稿による訴求

認知・理解促進
キャンペーンの認知、及びにメリットや参加方法の理
解促進を図るため、TVCM/WEB広告を実施

青森県/岩手県/宮城
県/秋田県/山形県/
福島県/新潟県/富山
県/石川県/福井県/
山梨県/長野県/岐阜
県/静岡県/愛知県/
三重県/鳥取県/島根
県/岡山県/広島県/
山口県/徳島県/香川
県/愛媛県/高知県/
福岡県/佐賀県/長崎
県/熊本県/大分県/
宮崎県/鹿児島県/沖
縄県

2020年11月27日
～2020年12月17日

獲得
キャンペーン対象のサイトでネット予約をしていただくた
めに、リスティング広告/ディスプレイ広告でキャンペー
ンについての告知配信を実施

全国
2020年10月１日
～2021年3月12日

実施内容 実施エリア 実施時期
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✓ 「感染予防をしながら外食を楽しんでもらいたい」ということをTVCMを通じて訴求しました。

（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足

目的 感染拡大防止対策をしている飲食店を応援すること

ターゲット 外食を検討する消費者すべて

訴求内容 感染予防をしながら外食をお楽しみください

実施期間 2020年11月27日～12月17日

実施エリア
青森県/岩手県/宮城県/秋田県/山形県/福島県/新潟県/富山県/石川県/福井県/山梨県/長野県/
岐阜県/静岡県/愛知県/三重県/鳥取県/島根県/岡山県/広島県/山口県/徳島県/香川県/愛媛県/
高知県/福岡県/佐賀県/長崎県/熊本県/大分県/宮崎県/鹿児島県/沖縄県

媒体 TVCM

出稿量 各エリア約4,800GRP
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CM認知率 71.6％



✓ 放映したTV局は以下です。

（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足

44

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

東海
(愛知・岐阜・

三重)

CTV中京テレビ 2020/11/27 2020/11/27

NBN名古屋テレビ 2020/11/27 2020/11/27

CBC中部日本放送 2020/11/27 2020/11/27

TVAテレビ愛知 2020/11/27 2020/11/27

THK東海テレビ 2020/11/27 2020/11/27

青森

RAB青森放送 2020/11/27 2020/12/17

ABA青森朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

ATV青森テレビ 2020/11/27 2020/12/17

岩手

TVIテレビ岩手 2020/11/27 2020/12/17

IAT岩手朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/17

IBC岩手放送 2020/11/27 2020/12/17

MIT岩手めんこいテレビ 2020/11/27 2020/12/17

宮城

MMT宮城テレビ 2020/11/27 2020/12/17

KHB東日本放送 2020/11/27 2020/12/17

TBC東北放送 2020/11/27 2020/12/17

OX仙台放送 2020/11/27 2020/12/17

秋田
ABS秋田放送 2020/11/27 2020/12/17

AKT秋田テレビ 2020/11/27 2020/12/17

山形

YTS山形テレビ 2020/11/27 2020/12/17

TUYテレビユー山形 2020/11/27 2020/12/17

SAYさくらんぼテレビ 2020/11/27 2020/12/17

福島

FCT福島中央テレビ 2020/11/27 2020/12/17

TUFテレビユー福島 2020/11/27 2020/12/17

FTV福島テレビ 2020/11/27 2020/12/17

新潟
TeNYテレビ新潟 2020/11/27 2020/12/17

NST新潟総合テレビ 2020/11/27 2020/12/17

山梨 UTYテレビ山梨 2020/11/27 2020/12/17

長野
TSBテレビ信州 2020/11/27 2020/12/17

SBC信越放送 2020/11/27 2020/12/17

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

静岡

SDT静岡第一テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SATV静岡朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SUTテレビ静岡 2020/11/27 2020/11/30

富山
KNB北日本放送 2020/11/27 2020/12/17

BBT富山テレビ 2020/11/27 2020/12/17

石川

KTKテレビ金沢 2020/11/27 2020/12/17

HAB北陸朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

MRO北陸放送 2020/11/27 2020/12/17

ITC石川テレビ 2020/11/27 2020/12/17

福井
FBC福井放送 2020/11/27 2020/12/17

FTB福井テレビジョン 2020/11/27 2020/12/17

鳥取・島根

NKT日本海テレビジョン 2020/11/27 2020/12/17

BSS山陰放送 2020/11/27 2020/12/17

TSK山陰中央テレビジョン 2020/11/27 2020/12/17

岡山・香川

TSCテレビせとうち 2020/11/27 2020/12/17

RSK山陽放送 2020/11/27 2020/12/17

KSB瀬戸内海放送 2020/11/27 2020/12/17

RNC西日本放送 2020/11/27 2020/12/17

広島

HTV広島テレビ 2020/11/27 2020/12/17

HOME広島ホームテレビ 2020/11/27 2020/12/17

RCC中国放送 2020/11/27 2020/12/17

TSSテレビ新広島 2020/11/27 2020/12/17

山口

KRY山口放送 2020/11/27 2020/12/17

YAB山口朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

TYSテレビ山口 2020/11/27 2020/12/17

徳島 JRT四国放送 2020/11/27 2020/12/17

愛媛

RNB南海放送 2020/11/27 2020/12/17

EAT愛媛朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/17

EBCテレビ愛媛 2020/11/27 2020/12/17

高知

RKC高知放送 2020/11/27 2020/12/17

KUTVテレビ高知 2020/11/27 2020/12/17

KSS高知さんさんテレビ 2020/11/27 2020/12/17

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

福岡・佐賀

KBC九州朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

RKB毎日放送 2020/11/27 2020/12/17

TVQ九州放送 2020/11/27 2020/12/17

佐賀 STSサガテレビ 2020/11/27 2020/12/17

長崎

NCC長崎文化放送 2020/11/27 2020/12/17

NBC長崎放送 2020/11/27 2020/12/17

KTNテレビ長崎 2020/11/27 2020/12/17

大分

TOSテレビ大分 2020/11/27 2020/12/17

OAB大分朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

OBS大分放送 2020/11/27 2020/12/17

宮崎 UMKテレビ宮崎 2020/11/27 2020/12/17

熊本

RKK熊本放送 2020/11/27 2020/12/17

KAB熊本朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

KKT熊本県民テレビ 2020/11/27 2020/12/17

TKUテレビ熊本 2020/11/27 2020/12/17

鹿児島

MBC南日本放送 2020/11/27 2020/12/17

KKB鹿児島放送 2020/11/27 2020/12/17

KTS鹿児島テレビ 2020/11/27 2020/12/17

沖縄
RBC琉球放送 2020/11/27 2020/12/17

OTV沖縄テレビ放送 2020/11/27 2020/12/17



✓ 「コロナ禍でがんばる飲食店を応援したい」という消費者の気持ちを「フラグ」でビジュアル化し、大げさ過ぎない共感でき
るリアルさと、広告として埋没しないアイコンの共存を目指したクリエイティブを放映しました。

（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足

45

夜カフェ篇 レストラン篇

定食屋篇



（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足

46

「いらっしゃいませ」

ホットペッパーグルメと書かれた旗が立ち「ネット予約店舗数No.1」の文字。

飲食店のネット予約はホットペッパーグルメNA

感染予防をしてお楽しみくださいNA

店員

「予約した山田です」女性

「はい、2名様ですね」店員

「お待ちしていました」店員

頭の上には「ファイト」と書かれた旗が立ち、女性ふたりがピースする

店員の頭の上には「ありがとう」と書かれた旗が立つ

夜のカフェに女性2人組が入ってくる
夜カフェ篇



（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足
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レストラン篇

「いらっしゃいませ」

ホットペッパーグルメと書かれた旗が立ち「ネット予約店舗数No.1」の文字。

飲食店のネット予約はホットペッパーグルメNA

感染予防をしてお楽しみくださいNA

店員

「う～ん、どうしようかな」男性

店員の頭の上には「ありがとう」と書かれた旗が立つ

頭の上には「ファイト」と書かれた旗が立つ

レストランに一人の男性が入ってくる



（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足
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定食屋篇

「アジフライです」

ホットペッパーグルメと書かれた旗が立ち「ネット予約店舗数No.1」の文字。

飲食店のネット予約はホットペッパーグルメNA

感染予防をしてお楽しみくださいNA

店員

店員の頭の上には「ありがとう」と書かれた旗が立つ

頭の上には「ファイト」と書かれた旗が立つ

定食屋に男性2人組がお昼ご飯を食べに来ている

「いただきま～す」男性



✓ Go To Eatキャンペーン実施にあたり、加盟店のキャンペーンへの不正参加や、ポイントを利用した不正に対する防止策
を策定・実施しました。

（８）不正防止対策
想定される不正と防止対策

想定される不正

加盟店
による不正

不正参加

ポイントの
不正取得

ポイントの
不正換金

ポイントの
不正取得

自社担当者
による不正

利用者
による不正

防止対策

• 参画条件を満たさない店舗がキャンペーンに申込む
可能性がある
-風俗営業法に規定される「接待飲食等営業」を営む
-本標準産業分類「76飲食店」に分類されない
-感染防止対策に取り組んでいない等

• 自店舗でネット予約して来店処理することにより、ポ
イントを不正取得する

• 自店舗でネット予約し、ポイント利用することにより、
ポイントを不正に換金する

• 来店実績がないにも関わらず、ネット予約により、ポ
イントを不正取得する

• 加盟店がキャンセル処理を失念することを狙い、来
店する意図がないにも関わらず、大量予約をする

• 来店実績がないにも関わらず、自社のポイント付与
の仕組を利用して、個人のアカウントにポイントを付
与する

• ポイント・予約手数料により、キャンセル予約分の手数料がか
かることを防ぐ心理が加盟店に働くため、キャンセル処理を忘
れずに実施頂きました。

• 大量予約やNo-Showを繰り返すユーザーをモニタリングで検
知した場合、強制キャンセルやアカウント凍結等の対応をしま
した。

利用者への
不当な割引

• 来店実績よりも多い組数で来店処理をすることにより、
利用者へ不当なポイント付与を実現する

ポイントの
不正取得

• 平時よりもネット予約人数が多い店舗や、同一店舗(同一法人
間含む)に複数予約を行っているユーザー等がいないかモニタ
リングしました。

• 異常を検知した場合、決裁者にエスカレーションし、加盟店へ
のヒアリングや、注意喚起、ネット予約停止等の対応を行って
いました。

• 内部不正を防ぐため、ホットペッパーグルメ以外の担当者に
よって構成された専門部隊により、ポイントを付与しました。

• ポイント付与対象者を抽出する仕組みを構築し、完全一致した
ユーザーにのみポイントを付与する運用を敷くことにより、内部
不正リスクを軽減しました。

• 10月以降は、ポイントを自動付与するシステムを開発すること
により、不正の介在する余地を更に少なくしました。

• ホットペッパーグルメ参画時に、風俗営業法に規定される「接
待飲食等営業」を営む店舗は、審査で落とす運用をしました。

• キャンペーン参画時に、本標準産業分類「76飲食店」に分類さ
れ感染防止対策に取り組んでいることを申告・同意頂きました。

• 仮にキャンペーン参画条件に合致しない店舗を検知した場合、
注意喚起や参画対象外とする運用プロセスを設計しました。
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✓ 加盟店向け・利用者向けにそれぞれ以下の問い合わせ窓口を設置いたしました。

（９）コールセンターの設置
加盟店向け・利用者向けの問い合わせ窓口の設置

問い合わせ窓口

加盟店
向け

申込・入稿支援
ヘルプデスク

操作支援
ヘルプデスク

サポートデスク

利用者
向け

目的

• Go To Eatキャンペーン用に新設した、
固定費無料プランの申込店舗に対して、
掲載開始までのサポートや問い合わせ
対応を行いました

• 掲載済み店舗に対して、予約管理等の
操作支援や問い合わせ対応を行いまし
た

• 利用方法・操作方法についてのご案内・
問い合わせ対応を行いました

ホットライン
• 予約後・来店時のトラブル、掲載情報と
提供されたサービスが違うなどのトラブ
ルへの対応を行いました

最大20

最大10

7

3

• 電話

• 電話

• オンライン
フォーム

• 電話

• オンライン
フォーム

• 電話

• オンライン
フォーム

ブース数
問い合わせ
方法

• 平日のみ

• 10:00-19:00

• 年中無休

• 10:00-23:00

• 平日のみ

• 10:00-19:00

• 平日のみ

• 10:00-19:00

(13:00~14:00

を除く)

対応時間
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✓ 対応実績としての件数と抜粋した問い合わせ内容を記載します。

✓ 主な入電内容

– 加盟店：掲載プラン、予約期限と来店期限、参画方法

– 利用者：Go To Eat キャンペーン利用条件、ポイント付与タイミング、Go To Eat キャンペーンの予約成立状況

（９）コールセンターの設置
対応実績
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2020/4 2020/5 2020/6 2020/7 2020/8 2020/9 2020/10 2020/11 2020/12 2021/1 2021/2 2021/3

0 0 0 0 0 303 521 204 43 19 11 5

2021/4 2021/5 2021/6 2021/7 2021/8 2021/9 2021/10 2021/11 2021/12 2022/1 2022/2 2022/3

6 1 1 1 0 2 1 4 4 0 0 2

2022/4 2022/5 2022/6 2022/7 2022/8 2022/9 2022/10 2022/11 2022/12 2023/1 2023/2 2023/3

0 2 3 2 3 0 3 0 0 0 0 0加盟店
向け

利用者
向け

2020/4 2020/5 2020/6 2020/7 2020/8 2020/9 2020/10 2020/11 2020/12 2021/1 2021/2 2021/3

- - - - - - 11,685 20,361 5,076 2,617 2,120 1,034

2021/4 2021/5 2021/6 2021/7 2021/8 2021/9 2021/10 2021/11 2021/12 2022/1 2022/2 2022/3

499 195 168 223 97 54 - - - - - -

2022/4 2022/5 2022/6 2022/7 2022/8 2022/9 2022/10 2022/11 2022/12 2023/1 2023/2 2023/3

- - - - - - - - - - - -

Go To Eat キャンペーンのときに無料プランで掲載をはじめた。キャンペーンが終わったら、予約機能は使えなくなるのか。

Go To Eat キャンペーンについて、期限内8/31までに予約すれば来店日が9/15でも利用できるのか。

公的キャンペーン(Go To Travel キャンペーン)参加の為、Go To Eat キャンペーンへのエントリー済みを証明する必要がある。どうしたらよいか。

ポイント付与タイミングについて教えてほしい。

自身の予約がGo To Eat キャンペーンの対象になっているか。うまく予約が成立しているか。

Go To Eat キャンペーンの利用条件を教えてほしい。

問い合
わせ件
数

問い合
わせ内
容（抜
粋）

問い合
わせ件
数

問い合
わせ内
容（抜
粋）



✓ キャンペーンの延長や終了に関して、加盟店舗向けのメール配信および店舗管理画面でのお知らせ掲出にて広報を行
いました。

（１０）その他
キャンペーン延長・終了時の加盟店広報
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このメールはホットペッパーグルメをご利用の店舗様向けに配信しております。
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
いつもホットペッパーグルメをご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。

ホットペッパーグルメでは、Go To Eatキャンペーンおよび大阪府限定 少人数利用・飲食店応援キャンペーンで
加算したポイントの有効期限が2022年8月31日をもって終了いたします。
Go To Eatキャンペーンおよび大阪府限定 少人数利用・飲食店応援キャンペーンポイントの有効期限終了に伴って、
ポイント利用制限の適用期間についても終了いたします。

＜ポイント利用制限の適用期間＞
2022年8月31日まで

Go To Eatキャンペーンの概要及びポイント利用制限についての詳細は以下をご参照ください。
https://cms.help.hotpepper.jp/hc/ja/articles/900002718483

なお、お食事券購入については、2021年4月1日以降ポイント利用不可となっております。
詳しくは以下をご参照ください。
https://www.hotpepper.jp/doc/info/sp_notification_20210304.html

また、Go To Eatキャンペーン参画時に同意いただいた「Go To Eatキャンペーン規約」の適用期間も、
上記に合わせ2022年8月31日までとなります。
---------------------------------
※このメールは送信専用アドレスで送信しております。
このメールアドレスへの返信はお受けできませんのでご了承ください。
お問い合わせは下記よりお願いいたします。

---------------------------------
▲本件に関してのお問い合わせ
レストランボード・ホットペッパーグルメヘルプデスク
・お電話でのお問い合わせ
電話番号 0120-572-419
受付時間 10:00 - 23:00（年中無休）
・機能やメールに関するお問い合わせ
https://www.cms.hotpepper.jp/CLP/cqr010/

店舗管理画面：https://www.cms.hotpepper.jp/CLN/login/
編集・著作・発行：株式会社リクルート https://www.recruit.co.jp/
---------------------------------

メール配信 店舗管理画面お知らせ欄



✓ キャンペーンの延長終了に関して、利用者向けのメール配信およびサイトお知らせ欄での掲出にて広報を行いました。

（１０）その他
キャンペーン延長・終了時の利用者広報
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キャンペーン終了時（一番最新のやつ）に
配信したメールのキャプチャ

メール配信 サイトお知らせ欄



４．所感
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Go To Eatキャンペーン（オンライン飲食予約委託事業）は、弊社にとって過去最大規模となるポイントキャンペーン事業と
なりました。

ポイント付与対象期間が早期終了したことにも見られるように、想定以上の利用者ニーズがあったと感じております。その点
から、利用者にとって期待に添えた結果となったと存じます。

また、先述の利用者ニーズの大きさに影響され、加盟店に対しても期待通りの送客ができたと感じております。コロナ禍で経
営状況が厳しくなってしまった飲食業界の一助になれたのなら喜ばしく思います。

一方で、以下3つの事象などから、加盟店や利用者に対して混乱や不安を招いてしまう場面がありました。

・ポイントの付与条件を途中で追加したこと（付与対象となる最低利用金額の追加）

・ポイント付与対象期間が早期終了したこと

・事業期間中の度重なる感染拡大により、何度も期間延長を行ったこと

また、感染拡大防止と飲食店支援という両者のバランスを取りながら事業推進することの難しさを痛感いたしました。

最後に、新型コロナウイルス感染症の感染拡大を機に、それまでは日常的だった大人数での外食シーンが大幅に減ってし
まいました。その一方で、飲食店予約のオンライン化／支払いのキャッシュレス化／飲食店でのDXツールの導入が進むなど、
業界の変化を加速させるきっかけになったとも感じております。

今後とも、飲食業界のさらなる発展や利用者にとって楽しく便利な飲食シーンの提供に寄与していけるよう努めさせていた
だきます。

４ 所感
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