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7 食事券の換金

日程

加盟店 CSM

①利用期間
開始日

②利用期間
締め日

③加盟店⇒事務局へ送付
※事務局到着日基準
（10～12日間）

④集計期間
（５営業日）

振込予定日

1 R.2/10/30(金) R.2/11/13(金)
R.2/11/13（金）～
R.2/11/24（火）

R.2/11/24（火）～
R.2/11/30（月）

R.2/12/8(火)

2 R.2/11/14(土) R.2/11/30(月)
R.2/11/25（水）～
R.2/12/8（火）

R.2/12/8（火）～
R.2/12/14（月）

R.2/12/23(水)

3 R.2/12/1(火) R2/12/11(金)
R.2/12/9（水）～
R.2/12/22（火）

R.2/12/22（火）～
R.2/12/28（月）

R.3/1/8(金)

4 R.2/12/12(土) R.2/12/25(金)
R.2/12/23（水）～
R.3/1/5（火）

R.3/1/5（火）～
R.3/1/12（火）

R.3/1/21(木)

5 R.2/12/26(土) R.3/1/6(水)
R.3/1/6（水）～
R.3/1/15（金）

R.3/1/15（金）～
R.3/1/21（木）

R.3/1/28(木)

6 R.3/1/7(木) R.3/1/25(月)
R.3/1/16（土）～
R.3/2/4（木）

R.3/2/4（木）～
R.3/2/10（水）

R.3/2/18(木)

7 R.3/1/26(火) R.3/2/8(月)
R.3/2/5（金）～
R.3/2/18（木）

R.3/2/18（木）～
R.3/2/25（木）

R.3/3/5(金)

8 R.3/2/9(火) R.3/2/19(金)
R.3/2/19（金）～
R.3/3/1（月）

R.3/3/1（月）～
R.3/3/10（水）

R.3/3/18(木)

9 R.3/2/20(土) R.3/3/10(水)
R.3/3/10（水）～
R.3/3/19（金）

R.3/3/19（金）～
R.3/3/25（木）

R.3/4/5(月)

10 R.3/3/11(木) R.3/3/31(水)
R.3/3/31（水）～
R.3/4/9（金）

R.3/4/9（金）～
R.3/4/15（木）

R.3/4/26(月)

11 R.3/4/1(木) R.3/4/14(水)
R.3/4/14（水）～
R.3/4/28（水）

R.3/4/28（水）～
R.3/5/6（木）

R.3/5/14(金)

12 R.3/4/15(木) R.3/4/30(金)
R.3/4/29（木）～
R.3/5/7（金）

R.3/5/7（金）～
R.3/5/14（金）

R.3/5/24(月)

13 R.3/5/1(土) R.3/5/14(金)
R.3/5/8（土）～
R.3/5/25（火）

R.3/5/25（火）～
R.3/5/31（月）

R.3/6/9(水)

14 R.3/5/15(土) R.3/5/31(月)
R.3/5/26（水）～
R.3/6/9（水）

R.3/6/9（水）～
R.3/6/15（火）

R.3/6/23(水)

15 R.3/6/1(火) R.3/6/15(火)
R.3/6/10（木）～
R.3/6/23（水）

R.3/6/23（水）～
R.3/6/29（火）

R.3/7/9(金)

16 R.3/6/16(水) R.3/6/30(水)
R.3/6/24（木）～
R.3/7/12（月）

R.3/7/12（月）～
R.3/7/14（水）

R.3/7/29(木)

17 R.3/7/1(木) R.3/7/31(土)
R.3/7/31（土）～
R.3/8/10（火）

R.3/8/10（火）～
R.3/8/13（金）

R.3/8/27(金)

18 R.3/8/1(日) R.3/8/16(月)
R.3/8/13（金）～
R.3/8/31（火）

R.3/8/31（火）～
R.3/9/6（月）

R.3/09/14(火)

19 R.3/8/17(火) R.3/8/31(火)
R.3/9/1（水）～
R.3/9/17（金）

R.3/9/17（金）～
R.3/9/24（金）

R.3/10/1(金)

20 R.3/9/1(水) R.3/9/16(木)
R.3/9/18（土）～
R.3/10/4（月）

R.3/10/4（月）～
R.3/10/8（金）

R.3/10/18(月)

21 R.3/9/17(金) R.3/9/30(木)
R.3/10/5（火）～
R.3/10/21（木）

R.3/10/21（木）～
R.3/10/28（木）

R.3/11/9(火)

22 R.3/10/1(金) R.3/10/16(土)
R.3/10/22（金）～
R.3/11/2（火）

R.3/11/2（火）～
R.3/11/11（木）

R.3/11/22(月)

23 R.3/10/17(日) R.3/10/31(日)
R.3/11/3（水）～
R.3/11/17（水）

R.3/11/17（水）～
R.3/11/25（木）

R.3/12/7(火)

24 R.3/11/1(月) R.3/11/16(火)
R.3/11/18（木）～
R.3/12/3（金）

R.3/12/3（金）～
R.3/12/10（金）

R.3/12/22(水)

25 R.3/11/17(水) R.3/11/30(火)
R.3/12/4（土）～
R.3/12/14（火）

R.3/12/14（火）～
R.3/12/21（火）

R.4/1/7(金)

26 R.3/12/1(水) R.3/12/15(水)
R.3/12/15（水）～
R.3/12/24（金）

R.3/12/24（金）～
R.4/1/7（金）

R.4/1/21(金)

27 R.3/12/16(木) R.3/12/31(金)
R.3/12/27（月）～
R.4/1/25（火）

R.4/1/21（金）～
R.4/1/28（金）

R.4/2/10(木)

28 ― ―
R.4/1/26（水）～
R.4/2/4（金）

R.4/2/4（金）～
R.4/2/10（木）

R.4/2/21（月）

29
30

― ―
R.4/2/5（土）～
R.4/2/10（木）

R.4/2/5（土）～
R.4/2/16（水） R.4/2/24（木）

R.4/3/2（水）
― ―

R.4/2/11（金）～
R.4/2/18（金）

R.4/2/11（金）～
R.4/2/18（金）

22

（1）換金スケジュール
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6 食事券の換金

23

日程 1 2 3 4 5 6 7

支払日 R.2/12/8 12/23 R.3/1/8 1/21 1/28 2/18 3/5

コンビニ1000円券
枚数

44,435 365,168 254,648 261,329 312,695 232,736 148,406

コンビニ500円券
枚数

10,953 111,479 87,026 101,697 140,528 112,338 90,347

実券枚数 43,698 208,492 127,879 106,896 141,824 111,992 94,435

プレミアム券枚数 ー ー ー ー ー ー ー

日程 8 9 10 11 12 13 14

支払日 3/18 4/5 4/26 5/14 5/24 6/9 6/23

コンビニ1000円券
枚数

62,785 117,784 345,634 241,299 160,411 307,488 175,772

コンビニ500円券
枚数

43,112 77,237 165,158 111,285 77,647 147,083 103,846

実券枚数 40,013 75,011 83,740 50,229 17,402 35,250 27,296

プレミアム券枚数 ー ー ー ー ー ー ー

日程 15 16 17 18 19 20 21 22

支払日 7/9 7/29 8/27 9/14 10/1 10/18 11/9 11/22

コンビニ1000円券
枚数

108,895 180,583 91,320 20,319 17,263 7,344 15,954 25,290

コンビニ500円券
枚数

63,850 136,913 69,933 16,968 15,046 6,726 11,047 10,462

実券枚数 15,126 37,526 21,455 5,283 5,855 2,267 5,793 2,081

プレミアム券枚数 ー ー ー ー ー ー 3,733 74,526

日程 23 24 25 26 27 28 29 30

支払日 12/7 12/22 R.4/1/7 1/21 2/10 2/21 2/24 3/2

コンビニ1000円券
枚数

109,753 82,978 53,569 34,978 75,431 1,774 447 582

コンビニ500円券
枚数

46,400 40,505 33,206 23,149 62,177 1,379 366 342

実券枚数 7,093 4,789 3,763 3,607 10,396 291 68 34

プレミアム券枚数 675,468 931,266 865,857 560,231 997,526 10,406 6,225 5,482

回収枚数 振込額

コンビニ1,000円券： 3,857,070枚 3,857,070,000 円

コンビニ 5 0 0 円券： 1,918,205 枚 959,102,500 円

実 券 ： 1,289,584 枚 644,792,000 円 合計金額

プ レ ミ ア ム 券 ： 4,130,720 枚 2,065,360,000 円
7,526,324,500 円

＊「実券」は令和2年10月30日（金）～令和2年11月5日（木）に対面販売された食事券です。
＊「プレミアム券」は令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）に対面販売された食事券です。

（2）換金実績
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8 最終報告

【販売実績】

令和2年10月30日（金）～11月5日（木）にプレミアム率25％の食事券（1冊額

面12,500円）5万2千冊、令和3年10月15日（金）～11月15日（月）にプレミア

ム率30%の食事券（1冊額面13,000円）16万冊の対面販売を行い、完売した。

また、令和2年11月6日（金）～12月14日（月）、令和3年3月1日（月）～4月

30日（金）、令和3年10月15日（金）～11月15日（月）にプレミアム率25％の食

事券（1冊額面12,500円）38万8千冊のセブン-イレブン販売を行い、4冊を残して販

売終了した。

販売額面の総額は7,579,950,000円となった。

【換金実績】

令和2年10月30日（金）～令和3年12月31日（金）の利用期間（自粛期間を

含む）において、最終的な換金額は7,526,324,500円（換金率99.3％）、

うち給付金は、国負担が1,489,377,513円、県負担が79,436,923円となった。

なお、余剰金は42,449,936円となった。

（1）最終実績
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8 最終報告

（2）所見

新型コロナ禍という状況の中で、飲食店や食材を提供する農林漁業者により多くの支援が行き届く

ように、また利用される方にご不便をかけないようにすることを第一に、努力をしてきました。 2度にわ

たる中断の際には、利用の可否や利用期間の延長などに漏れがないよう、HPでの告知や新聞・媒

体を利用しての告知、郵送による案内、販売会場での案内などに取り組みました。また、対面販売

においては、各会場での最新の販売状況を常に把握し、日ごとの販売数を想定することにより完売に

結び付けることができました。

1回目の対面販売においては、想定よりも多くの購入希望者が一気に押し寄せたこともあり、駐車

場や販売スペースに長蛇の列ができるなど一部会場で混乱が起きたものの、警備員の緊急配備や

係員の増強など臨機応変な対応により大きな事故に至らずに終了しました。

2回目の対面販売においては、1回目の反省も踏まえ、駐車場の広い場所を選定しましたが、販

売初日や土日は、一部施設で想定を上回る購入希望者が来場しました。整理券の配布や購入待

ちの列の待機場所の変更などにより、密にならないよう、また混乱が生じないよう対応しました。

また、2回目の対面販売は、群馬県の要望で「ワクチン接種済みもしくは陰性証明を持っている方」

を対象にした販売となり、係員が証明書を確認する作業が増えましたが、こちらも大きな混乱なくス

ムーズに購入まで誘導することができました。なお、対面販売での購入は、1回で2冊までとし、何度も

食事券購入に訪れる方には、ご本人にヒアリングを行い、不正のないことを確認いたしました。

セブン-イレブンでの販売においては、販売開始当初に一部店舗で専用用紙がなくなり補充される

まで購入がストップしたケースが発生しましたが、その後はセブン-イレブンの協力により改善され、全3

回いずれも大きな混乱なく、予定枚数のうち4冊を残して終売となりました。なお、予約できる購入数

は1回で1冊までとし、大量の購入ができないようにしました。

換金については、初期には不慣れなこともあり、回収食事券の枚数集計間違いや加盟店の取り違

え、二重振込等が発生しましたが、追加入金や返金、相殺など対応しました。

また、換金請求金額の大きな加盟店には、念のため店舗担当者に電話でヒアリングを行うなど、不

正が無いことを確認しながら換金を行いました。

食事券回収では、食事券利用期間ごとに送付期日を定めてご案内をしていたものの、利用後即

換金依頼を出されたり、換金用食事券を送付してから振込まで時間がかかり過ぎるとのご意見があっ

たり、発送した追加換金用キットが宛所不明で戻ってきて初めて閉店になっていることを知るなど、飲

食店が厳しい状況に置かれていることを改めて感じることがありました。飲食店ごとに当該県内でマイ

ナンバーのような番号が割り振られ、そこに所在地や連絡先、振込口座などが紐づいていたら、入金

をよりスムーズに行うことができたのかもしれません。

また、回収した券の中にGoToトラベルのクーポン券や地域発行商品券などが混在していることがあ

りました。飲食店の方々が様々な券種を取り扱っている中で、本キャンペーンに協力いただき、感謝し

ております。

最後に余剰金の利用については、事業趣旨をふまえるとともに、県とも相談しながら、地域に役立

てる形で利用して参ります。
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添付資料①：新聞広告・記事掲載
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