
2 事業の実施体制

（5） 問い合わせ対応
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■電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて人数を変え配置
問い合わせ内容に応じて、柔軟な対応を心がけました。
■一般消費者向け、加盟店向けの問い合わせ番号を別々に設定
2番号／4回線
■スタッフは一般消費者向け・加盟店向けを兼務しコスト削減

名称 Go To Eat キャンペーン群馬県事務局

開設期間 ・一般消費者向け：令和2年10月8日(木)～令和4年1月31日(月)平日
・加盟飲食店：令和2年10月8日(木)～令和4年2月28日(月)平日 ※土日祝年末年始除く

設置場所 株式会社シーエスエム

対応時間 平日10:00～17:00

人数 令和2年10月8日(木)～令和4年2月28日(月) 2～4名

問い合わせ想定数に応じて人材を設置

一般消費者 加盟店舗

受信(件数) 発信(件数) 受信(件数) 発信(件数)

令和2年10月 1,048 25 956 628

令和2年11月 834 26 1,058 514

令和2年12月 157 23 768 300

令和3年1月 151 10 362 332

令和3年2月 123 1 148 93

令和3年3月 576 8 393 184

令和3年4月 185 5 447 134

令和3年5月 255 8 273 104

令和3年6月 1,418 0 318 98

令和3年7月 273 1 451 66

令和3年8月 100 3 295 111

令和3年9月 73 9 83 26

令和3年10月 1,391 19 570 110

令和3年11月 617 9 815 180

令和3年12月 483 6 263 230

令和4年1月 39 0 197 139

令和4年2月 142 347

合計 7,723 153 7,539 3,596

■問い合わせ実績

■主な問い合わせ内容

一般消費者からの質疑応答
・購入方法、購入場所、利用方法、利用できる店舗、未利用券の汚破損・紛失、利用自
粛期間、等。

加盟店舗からの質疑応答
・加盟店申請方法、資材の到着日・使用方法、食事券授受の方法、換金申請の方法、
換金資材不足・追加発送、利用自粛期間の対応、換金の期日、等。
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（1）食事券見本

3 食事券

実券：プレミアム率25％食事券（対面販売分）

販売期間：令和2年10月30日（金）～令和2年11月5日（木）

表面

コピーガード

裏面
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（1）食事券見本

3 食事券

プレミアム券：プレミアム率30％食事券（対面販売分）

表面

コピーガード

裏面

販売期間：令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）
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（1）食事券見本

3 食事券

販売期間：

①Web先行販売

抽選受付 令和2年10月21日（水）～令和2年10月25日（日）

入金発券期間 令和2年10月30日（金）10:00～令和2年11月5日（木）

②一般販売

令和2年11月6日（金）～令和2年12月14日（月）

プレミアム率25％食事券（セブン-イレブン販売分）

1,000円券

表面

500円券

表面
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（1）食事券見本

3 食事券

販売期間：令和3年3月1日（月）～令和3年4月30日（金）

プレミアム率25％食事券（セブン-イレブン販売分）

1,000円券

表面

500円券

表面




