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9.消費者の購入方法

ローソン Loppiの活用

➊ いつでも購入可能 24時間利用可能・埼玉県内689店舗

➋ 支払い方法 現金・カード決済・QRコード決済（一部を除く）などで支払いが可能

➌ 操作方法 シンプルな操作方法で容易に購入することが可能

ローソンは、県内の隅々まで網羅しています県内隅々まで網羅していることにより、県内どこの市町村でも偏りなく利便

性が高いといえます。特に人口が多い都市部や住宅都市に多いので、利便性が高まりました。

購入場所 ローソン

購入可能店舗数

全国店舗数 １４，４４４店舗

埼玉県店舗数 ６８９店舗

東京都店舗数 １，７１５店舗

購入店舗は県内の隅々まで網羅し、通勤で親和性の高い東京でも購入可能となりました

ポイント

◀画面サンプル
画面はシンプルで
容易に操作できま
す。 ◀券面サンプル

販売期間：2022年1月5日（水）～2022年4月30日（土）（ローソン）

コロナ感染対策

消費者それぞれが最寄りのファミリーマート・ローソンで購入することで、
コロナウイルス感染拡大を低減する働きをもたらしました。
圧倒的な販売所数を持つファミリーマートとローソンでの対策を実施しました。

① “購入場所” の分散

コンビニエンスストアの『24時間営業』 × 埼玉県＆東京都に

『3,239』の店舗（2020年10月23日（金）～2021年12月8日（水））

『2,404』の店舗（2022年1月5日（水）～2022年4月30日（土））

この２つをかけ合わせて、購入時間の分散を生み出しました。
本事業にありがちな 「購入者の長蛇の列」 を回避する事でコロナリスクを低
減しました。コロナ蔓延期にはオンライン先行販売を実施し、購入時間分散
へ更に注力致しました。

日々のお買い物の楽しみ、様々なサービスが受けられる便利さを提供。
接客業の最先端にいるファミリーマート・ローソンならではの、徹底したコ
ロナ対策を享受しました。

② “購入時間” の分散

③ 各店舗での基本対策徹底
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10.購入時期について

新型コロナウイルス蔓延状況・熱中症リスクを鑑みて、発売当日の混雑を緩和することを目的に
「Web先行発売」を設定しました。

一般Web販売期間

発売日の混雑緩和
※予約総額額制限あり

発券期間Web申込

Web先行予約期間

先行予約状況を鑑みて一般Web予約
店頭購入を開始

店頭Famiポート販売期間
店頭ローソンLoppi販売期間

インターネットでの食事券の申し込みから、ファミリーマート店内受付機、ローソン
店内受付機の操作・レジでの購入の流れは以下の通りでした。

11.購入者と店舗の流れ

（１）サイトで予約（パソコン/スマートフォン）

（２）メール受領

※ファミリーマート13桁、ローソン10桁の引換
伝票番号をメールで受け取ります

※申込みサイト予約から、中１日後店舗で入
金・発券が可能となります。
（ローソンは即日発券可能）

（３）ファミリーマート／ローソンで食事券購入

（４）飲食店で利用

※ご利用できる登録飲食店は
Go To Eatキャンペーン埼玉専用Webサイトにて確認できます。

※コンビニエンスストアでの食事券の利用はできません。
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県民・近隣住民等

10,000円
食事券

（12,500円相当）

（12,000円相当）

飲食事業者 様

Go To Eat

埼玉県事務局

10,000円

食事券販売
手数料

食事券

（12,500円相当）

（12,000円相当）

使用済食事券

（12,500円相当）

（12,000円相当）

25％お得！!
20％お得！!

換金

ファミリーマート

飲
食
店

食事券発行事業 埼玉県事務局

現金

食事券

食事券使用 使用済食事券

入金

入金

発送

集
荷
・
保
管

使用済食事券

販
売
所

食
事
券
利
用
者

換金管理

12.食事券発行委託事業の業務領域フロー

13.食事券発行運営事業の主なサプライーチェーンについて

ローソン
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2. 加盟飲食店の募集・登録について

加盟店希望者の利便性向上のため下記方法で募集しました。
埼玉県内の飲食店が幅広く加盟しました。

1.加盟店募集概要

2.募集要項の作成と誓約書の提出

取扱加盟店の募集に先だって募集要項を作成。加盟条件に承諾いただけた場合、WEB
又はFAXで登録時に誓約書提出の代わりとしました。

＜取扱加盟店申込書（FAX：事業者一括申請用）＞

募集方法 WEBサイトを中心に広く募集

申請方法

①加盟店希望者が、WEBサイトにて申請いただきます。
※WEBをご利用頂けない加盟店希望者に対しては、書面（FAX等）でお申請
いただき、 事務局で入力代行いたします。
②申請店舗の業種などを確認の上、問題なければ承認の確認後ＨＰに掲載。

申請促進
広告宣伝

加盟店募集に関する広報については、地域の商工団体と連携して実施しました

説明会
※具体的な開催時期・実施回数及び開催場所は、コロナウィルス感染状況も鑑み
契約後、別途商工会・商工会議所と協議しました。説明会の動画を配信。

想定店舗 10,000店舗以上

登録店舗 9,202店舗




