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令和 2 年度 Go To Eat キャンペーンに係る事業のうち
オンライン飲食予約委託事業

実施報告書

令和4年11月30日

共同事業体:フードテックパートナー(FTP)
株式会社favy、株式会社トレタ、株式会社ポケットチェンジ
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事業実績概要
2020年10月から加盟店と農林漁業者の支援を目的としたGoToEatキャンペーン（加盟店予約）を実施した

▎ 実績サマリ

▎ GoToEatキャンペーン実施期間

事業名称 FTP フードテックパートナー

総付与ポイント 123,394,500 Pt

利用ポイント 84,595,830 Pt

利用率 68.25%

加盟店数 1,106店舗 (2022年8月31日最終)

ポイント付与期間 2020年10月1日〜2020年11月16日

ポイント利用期間 2020年10月1日〜2022年8月31日

年 2020 2021 2022

月 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pt

付与

Pt

利用

事業

期間

総付与ポイント123,394,500 Pt、利用率は68%となった。

2回の事業期間再延長を受け、ポイント利用最終期限を2022年8月31日とした
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キャンペーン遂行体制
加盟店経営支援をするfavy、予約台帳システムを提供するトレタとポイントシステムを提供するポケットチェンジで実施

システム構築及び運用の実施体制は以下のとおり。
各社取りまとめ及び、利用者促進をfavy、加盟店向け対応をトレタ、ポイントシステム
をポケットチェンジが主に担当し、3社の共同体としてキャンペーンを遂行した。

▎ 実務体制図

農林水産省

株式会社
ポケットチェンジ

株式会社
トレタ

■役割
● 報告連絡窓口（報告・調整）
● 利用者促進（集客）
● 予約システムの運営
● 利用者窓口
● キャンペーン全体の窓口
● 加盟店へのポイント振り込み

■役割
● 予約/顧客台帳シ
ステム（web予
約システム付
き）の運営

● 上記に係る加盟
店対応窓口

■役割
● ポイント付与/利
用システムの運
営
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相談窓口・
申請案内等
事業者

実績確認監査等
事業者

● 店鋪リストの共有
● 店頭ツール配布

● 週次/月次データの報告

FTP

株式会社favy
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加盟店募集/登録①
favyが加盟店登録の受付を行い、各社利用の準備が整ったら加盟店へマニュアルとともに案内する

favyが加盟店登録の受付を行い、トレタ予約/顧客台帳システム利用希望の店舗はトレタ
へ振り分ける。ポケットチェンジは、店頭ポイント利用のためのQRコードの作成を行い、
favyは注意事項、マニュアルとともに店舗へ共有した。

▎ 実務体制図

株式会社
favy

● 登録フォームの作
成

● 登録店舗への利用
手順等案内

● favy契約済店舗へ
の告知

● 店舗管理

株式会社
トレタ

● トレタ契約済店舗
への告知

● 予約/顧客台帳シ
ステム利用許可

株式会社
ポケットチェンジ

● 店舗設置用のポイ
ント付与/利用の
QRコード作成

▎ 業務フロー

加盟店
favy

トレタ

ポケット
チェンジ

フォームより申請

トレタ予約/顧客台帳シ
ステム利用希望通知

トレタ予約/顧客台帳システム
利用開始通知

予約/顧客台帳システム設定

利用開始案内
手順書やPOP
注意事項の共有

ポイント用QRコ
ードの作成

データ共有

▎ 加盟店数実績

[最大値] 登録完了ステータス：1,896店
[終了時] 登録完了ステータス：1,106店
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加盟店募集/登録②
参加によって得られるメリット、参加時の感染症対策協力に関してを記載した、店舗向けキャンペーンサイトを作成

▎ 店舗向けサイトおよび利用店舗マップ

■店舗向けサイト
PV：18,303

店舗向けキャンペーンサイトを作成。
キャンペーン概要やキャンペーン参加によって得られるメリット、参加時の
感染症対策協力に関してを記載。

4
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加盟店募集/登録③
キャンペーン参加条件を満たす形で、web上に参加申込みフォームを作成した

▎ 加盟店参加登録フォーム

■加盟店参加申し込みフォーム

加盟店参加申し込みフォームを作成。
参加条件を項目にすべて記載した、フォームを作成。条件同意や事前閲覧
資料があり、いかにスムーズにかつ、条件を満たす形で、店舗に参加して
いただくかが鍵となった。
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加盟店募集/登録④
キャンペーンの仕組み解説や、登録の方法を解説する独自開催のwebセミナーを実施した

▎ その他

■WEBセミナーの実施
キャンペーンの仕組みや、登録の方法を解説する独自開催のwebセミナー
を実施した。
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加盟店への振り込み①
ポイントシステムを提供するポケットチェンジからfavyへ利用実績データを共有し、favyが加盟店へ入金

システム構築及び運用の実施体制は以下のとおり。
各社取りまとめ及び、ポイントシステムを提供するポケットチェンジからfavyへ利用実
績データを共有し、favyが入金を取りまとめた。

▎ 実務体制図

株式会社
favy

● 利用データの確認
● 加盟店への振り込
みの実施

株式会社
ポケットチェンジ

● 利用データの集
計

ポケット
チェンジ

加盟店
favy

利用データの受信

利用データ共有

送金
サービス

pring

確認
&
入金
データ
作成

入金

▎ 業務フロー

▎ 振り込み実績

総振り込み件数：2,725

7
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加盟店への振り込み②
加盟店への振り込み件数は、2,725件となった。件数から逆算すると12月の利用者利用が多かったことがわかる

▎振り込み実績

振り込み日 振込件数

2020年10月利用分 2020/11/27 106

2020年11月利用分 2020/12/23 364

2020年12月利用分 2021/01/28 411

2021年1月利用分 2021/02/25 233

2021年2月利用分 2021/03/30 221

2021年3月利用分 2021/04/28 343

2021年4月利用分 2021/05/31 120

2021年5月利用分 2021/06/30 94

2021年6月利用分 2021/07/30 76

2021年7月利用分 2021/08/31 65

2021年8月利用分 2021/09/30 47

2021年9月利用分 2021/10/29 39

2021年10月利用分 2021/11/30 67

2021年11月利用分 2021/12/24 89

2021年12月利用分 2022/01/31 108

2022年1月利用分 2022/02/28 38

2022年2月利用分 2022/03/31 31

2022年3月利用分 2022/04/28 77

2022年4月利用分 2022/05/31 26

2022年5月利用分 2022/06/30 28

2022年6月利用分 2022/07/29 26

2022年7月利用分 2022/08/31 22

2022年8月利用分 2022/09/30 94
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利用者への利用促進①
favyを中心に実施。サイト、記事コンテンツを作成し、広告を配信した。一部トレタ、ポケットチェンジも実施

利用者促進業務実施体制は以下のとおり。
favyを中心に実施。サイト、記事コンテンツを作成し、広告を配信した。一部トレタ、
ポケットチェンジも実施。

▎実務体制図

株式会社favy（主体）

株式会社
ポケットチェンジ（サポート）

株式会社
トレタ（サポート）

●保有するメディア内でのコ
ンテンツ作成

●web広告の配信
●利用者向けキャンペーンサ
イトの作成

●利用者向け利用店マップの
作成

●加盟店掲載用の
ポスターの作成、
配布

●アプリ内でのテキ
スト告知の実施

●アプリでのプッシ
ュ通知の実施

加盟店
対応窓口

広告運用チームコンテンツ作成
チーム

開発・クリエイティブ
チーム

▎付与・利用実績

予約数 ：93,743件
付与ポイント：123,394,500 Pt
利用ポイント：84,595,830 Pt

9
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利用者への利用促進②
利用者がキャンペーンに参加するとなにができるのか、を記載したキャンペーンページを作成

▎利用者向けサイト

■利用者向けサイト
PV：179,018

利用者がキャンペーンに参加するとなにができるのか、を記載したキャンペ
ーンページを作成した。

10
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利用者への利用促進③
ポイント付与対象、利用ができる店舗を掲載したページやマップを作成

▎利用者向け加盟店マップ

■利用者向けサイト
PV：363,443
ポイント付与対象、利用ができる店舗を掲載した一覧ページを作成した。

■利用者向け加盟店マップ
表示回数：2,975,640
また、利便性を考慮し、Googleサービスを活用した地図を作成した（加盟店
が地図上にプロットされている）。

11
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利用者への利用促進④
加盟店情報の特徴をまとめた記事コンテンツを作成し、利用者の利用促進を図った

▎コンテンツ作成

■gotoeatコンテンツ（記事）
エリアを切り口とした加盟店の記事を作成。全117記事となった。
コンテンツの形式は、エリアごとの加盟店情報の特徴をまとめた記事を作成
した。

AD

AD

12
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利用者への利用促進⑤
記事を遷移先とし、SNS広告、検索エンジン広告を実施し、利用者の予約促進と、利用促進を図った

▎広告配信

広告への
リアクション

20,048

広告
表示回数

1,946,917

■広告配信
記事を遷移先とし、SNS広告、検索エンジン広告を実施し、利用者の予約促
進と、利用促進を図った。

■その他指標
●広告1回あたり表示単価
● 1リアクションあたり単価
●リアクション率

▼配信広告例（配信媒体：Facebook）
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■SNS広告結果

広告の
クリック

203,326

広告
表示回数

27,862,992

■その他指標
●広告1あたり回表示単価
● 1クリック単価
●クリック率

■検索広告結果

※リアクションとは...クリックやいいね、シェアなどの広告閲覧者のリアクションのことを指す。
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利用者への利用促進⑥
店舗から利用者へ案内する用のマニュアルを作成し、説明を簡便化させた

▎その他

■店舗設置用のポイント利用/取得方法に関するマニュアル資料
利用者へ案内する用のマニュアルを作成し、データ及び紙の資料として加盟
店へ共有した。

14
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ポイントシステム
ポイントは、総付与123,394,500 Pt、利用は84,595,830 Ptとなった

▎ポイント利用実績

15

GTEポイント

利用額

GTE有効ポイント

累計利用額

2020年10月 1,670,806 1,670,806

2020年11月 26,790,919 28,461,725

2020年12月 21,475,045 49,936,770

2021年1月 7,285,500 57,222,270

2021年2月 5,326,338 62,548,608

2021年3月 12,404,070 74,952,678

2021年4月 1,332,802 76,285,480

2021年5月 888,130 77,173,610

2021年6月 657,518 77,831,128

2021年7月 513,871 78,344,999

2021年8月 270,628 78,615,627

2021年9月 245,679 78,861,306

2021年10月 628,937 79,490,243

2021年11月 965,932 80,456,175

2021年12月 1,393,493 81,849,668

2022年1月 264,087 82,113,755

2022年2月 148,004 82,261,759

2022年3月 646,424 82,908,183

2022年4月 138,560 83,046,743

2022年5月 141,321 83,188,064

2022年6月 138,090 83,326,154

2022年7月 128,142 83,454,296

2022年8月 1,141,534 84,595,830
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各社振り分け

回答

問い合わせ対応①
favyが窓口の一次受けを行い、解決できる各社へ振り分け。回答を作成

favyが窓口の一次受けを行い、解決できる各社へ振り分け。各社と関係のあ
る既存の加盟店は、各社へ直接問い合わせるケースもあった。

▎業務フロー

加盟店

favy
(事務局)

トレタ

（再委託：
イー・ガーディアン、

キャスター）

ポケット
チェンジ

各社振り分け

トレタ契約既存店からの
問い合わせ/対応

窓口より
問い合わせ

▎対応実績

加盟店からの問い合わせ対応：2,468件
利用者からの問い合わせ対応：1,419件

利用者

窓口より
問い合わせ

回答

回答

回答

株式会社
favy

●店舗窓口からの問い合
わせ一次受け(事務局対
応)

●利用者からの問い合わ
せ受け(事務局対応)

●各社振り分け
●回答作成

株式会社
トレタ

●既存サービス契
約店からの問い
合わせ対応

●回答作成

▎実務体制図

16
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問い合わせ対応②
問い合わせ店舗及び消費者からの問い合わせに対し、人員を配置し、柔軟に対応した

▎事務局人員配置

▎問い合わせ事務局概要

17

名称 FTP Go To Eatキャンペーン運営事務局

開設期間 2020年9月23日〜2022年10月31日

設置場所 東京都新宿区西新宿6-16-6 新宿タツミビル 7F

問い合わせ先
[店舗向け] https://form.run/@ftp-gotoeat-b
[消費者向け] https://form.run/@ftp-gotoeat-c

スタッフ人数 1~8名

対応時間 平日10時〜18時

2020 2021 2022

8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

管理者

スタッフ①

スタッフ②

スタッフ③

スタッフ④

スタッフ⑤

スタッフ⑥

主な作業内容
・事務局マニュアル作成
・FAQ作成
・スタッフ研修
・シフト調整
・問い合わせ窓口の作成/設置

・消費者からの問い合わせ対応
ポイント付与、利用に関する問い合わせ
利用可能店舗に関する問い合わせ

・利用可能店舗からの問い合わせ対応
店舗情報の掲載内容変更
精算に関する問い合わせ
来店客の対応に関する問い合わせ

事務局管理／月〜金 10：00〜18：00 ※年末年始休暇

店舗・消費者の問い合わせ対応／月〜金 10：00〜18：00 ※年末年始休暇

店舗・消費者の問い合わせ対応／月〜金 10：00〜18：00 ※年末年始休暇

店舗・消費者の問い合わせ対応／月〜金 10：00〜18：00 ※年末年始休暇

店舗・消費者の問い合わせ対応／月〜金 10：00〜18：00 ※年末年始休暇

同上

同上
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参考：問い合わせ内容例

▎加盟店問い合わせ内容（抜粋）

18

▎利用者問い合わせ内容（抜粋）

入金はいつになりますか？ こちらから請求作業などはあるのでしょうか？

ポケペイログイン時の組織コードが不明です。ログインの方法を教示いただけると幸いです。

ポケペイ 2020.12月ポイント金額の入金日及び入金口座についてご回答をお願いいたします。

弊社店舗をご利用されたお客様に、ポイント利用が可能にも関わらずお会計の際にポイントを使えないとお伝えしてしまい、利用

できなかったとの連絡が入りました。ポイントの有効期限がせまっている為、御社にてポイント利用の手続きをして頂くことは可

能でしょうか。クレジットでのお支払いだった為、ポイント利用分の金額を減額処理し、対応したいと考えております。

店舗用QRコードの用意がなく決済できませんでした。QRコードをメールで送っていただけますか

チャージ取引とは何のことを指すのでしょうか？2件で3000円となってますが、2件、3000円を使用したという事でしょうか？

ポイント還元額入金先口座の変更方法を教えて下さい。銀行名のみの変更です。

申し込みしたのですが、登録されているのか今どういう状況になっているのかさっぱりわかりません

pokepayの管理画面のログインID・パスワードが書かれたメール内の、URLの期限が切れてしまいました。

再送の御手配をお願いできますでしょうか。

ポイントの現金化の際に銀行口座が必要だと思いますがどこから口座を登録すれよろしいですか？

ポイントの有効期限はありますか？

11名で利用後Pokepay にポイントが納付された後、先日ポイントを確認すると、0ポイントになっていました。使用し

ていないのに、無くなるのはどうなっているのでしょうか？

EATポイントは加盟店で使用するなら予約なしでも使用可能という認識で宜しいでしょうか？

本日GoToEatポイント付与終了前にご予約頂いたお客様が6名様でご予約頂戴しております。ポイント付与は4名様まで

でしょうか？テーブルを分けてご利用などで6名様分のポイント付与可能でしょうか？

ポイント付与される条件を教えて。

pokepayにEATポイントが付与されていませんが、何故でしょうか。

アプリのダウンロードは必須なのか？

他のグルメサイトで予約した支払いにもEatポイントは使えるか?

スマートフォンを持っていない人はポイントはもらえないのか？

メニューやコースなどの予約も可能か？

いつまでの予約がポイント付与の対象となるの？
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不正検知
システムによる不正検知を行い、複数件の不正おそれがある事例を発見した

▎概要

▎調査方法

下記に該当するような、データをピックアップする。その後、証憑を店舗
に確認し、問題なく提出があれば不正とは断定しない。また、農林水産省
とも協議をしながら、ポイント凍結等の手段をとった。

● 店舗内部取引の検知（自己取引）

○ 内容：予約者が管理者と同一であった（内部取引）

○ 対応：加盟店による自己取引は付与対象外、アカウント停止とした

○ 検知店舗：あり

● 利用者による不正

○ 内容：ポイントを不正に受領するために、連続して架空の予約登録を行った

○ 対応：

店舗での調査の結果不正の可能性が高い旨の返答があったため関連するユー

ザーのアカウントのみ全て停止

○ 検知店舗：あり
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異常検知したデータ及び事案を共有し、EY社、農林水産省へ確認をし方
針を決定した。
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広報施策
プレスリリースの発信、メディアアプローチを実施した。また、コロナ禍の他業界とのセミナーも実施した

▎プレスリリース、メディアアプローチの実施

各社から、プレスリリースの発信、メディアアプローチを実施した。また、
コロナ禍の他業界とのセミナーも実施した（以下、画像は抜粋）。

■取材対応
テレビ朝日「スーパーJチャンネル」、TBS「あさチャン」、TBS「Nスタ」、日本テ
レビ「ZIP」、毎日新聞、飲食店経営、東京新聞web版、朝日新聞、CNET JAPAN
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(PRTIMES,2020年10月6日,
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000092.000016506.html)

(CNET JAPAN,2020年9月25日,https://japan.cnet.com/article/35160011/)

(朝日新聞 DIGITAL,2020年9月30日,
https://www.asahi.com/articles/DA3S14640452.html)

・飲食店経営（飲食店経営 2020年12月号）
https://commerce.media/products/detail.php?product_id=264
・東京新聞,2020年10月2日
https://www.tokyo-np.co.jp/article/59064
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事業者との連携
各事業者との報告業務は仕様書に記載の内容に従って実施した

▎実績確認監査等事業者への報告は、以下仕様
書に記載の内容に従って実施

1. 日別のポイント付与・使用状況を、別途定める様式により報告した。様式、頻度
及び方法は、委託者と受託者が協議し、定めた。

2. キャンペーン期間中、ポイント付与・利用の実績を、毎月、別途定める様式によ
り、実績確認監査等事業者へ報告した。様式、期日及び方法は、委託者と実績確
認監査等事業者が、協議して定めるものとするが、ID ごとにポイント付与・利
用・失効状況を CSV ファイルで報告可能とするなど、効率的な方法に対応でき
るように行った。

3. キャンペーン期間中、加盟店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、根拠と
なる証拠書類を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告す
した。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定め
るものとするが、CSV ファイルで報告可能とするなど、効率的な方法に対応でき
るようにした。

4. キャンペーン期間終了後、ポイント付与・利用の実績と、加盟店への代金振込の
実績、その根拠となる証拠書類を、別途定める様式により、実績確認監査等事業
者へ報告し、承認を得た。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業
者が、協議して定めるものとした。

5. 毎月の報告やキャンペーン期間終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に
当たり、事前テスト報告に協力するものとし、実績確認監査等事業者の指定する
方法により、ダミーデータの提出などを行った。また、提出データの正確性に責
任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複数の者に
よるダブルチェックを行った。複数の者によるダブルチェックでは、データの読
み手と聞き手を変えて、異なる者の組合せで、複数回確認を行った。

6. 実績確認監査等事業者が行う不正防止のためのヒアリング、システム監査、抜き
打ち検査などに協力した。

7. 実績確認監査等事業者との連絡窓口を設置した。

▎相談窓口・申請案内等事業者との連携は、以
下仕様書に記載の内容に従って実施

1. 相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、利用者と加盟店に説明す
るために必要となる情報の提供に協力した。

2. 委託者の指定する事業者が、オンライン飲食予約事業者と連携した広報を実施す
ることに協力した。

3. 受託者は、相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置した。
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事業総括

FTPは、他社の参加事業社とは少し異なる形で、この事業に参加した。
参加の目的は２点あり、１点目は、我々3社が外食（飲食業）を対象マーケットとするス
タートアップ企業であること。２点目は、グルメサイトではなく、自社が顧客管理をす
るために導入する予約台帳ツールや予約ツールを提供する事業者であること。
スタートアップならではのスピード感や柔軟性、加盟店が目指すべき「グルメサイトに
頼らず自らお客さんを獲得する」という考え方を、この事業を通じて推進できたことは
大変嬉しく思っている。また、コロナウィルスの影響で、加盟店の売上が激減している
中、このような支援ができ、とてもやりがいがあった。

▎振り返り

データ報告、最終報告のアウトプットに使用するデータの項目や記録形式を細部まで決
めておくべきだったと考える。また、事業主と委託者、監査間の連絡手段に関して、チ
ャットツールなどのメール以外でのツールの利用を検討することで、コミュニケーショ
ンロスが少なくなるのではないかと感じた。

▎課題と改善点

当初提案時の目標は達成できない結果となった。
目標加盟店数：1万〜5,000店（実数値：1,896店）

加盟店が目標値に満たなかった要因としては、既存サービス契約店舗の加盟率を上げら
れなかったことが大きな要因である。集客手数料なしという点で差別化を図ったが、他
事業者のプロモーション力やサポート力に弊社のサービスが及ばなかったと考える。ま
た、コロナ禍での事業であり、感染状況をウォッチしながら、臨機応変に対応すること
は理解していたものの、事業推進のための体制維持や、店鋪への集客のための情報露出
の量やタイミングに関して、見通しが立てにくかったことも要因の一つである。

▎目標との乖離
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