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加盟店及び消費者向けページに飲食店の方へのリンクボタンを設置し、取扱加盟店のみなさまへのお知らせを公開しました。

3.ホームページ
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ご購入済みの方への利用促進として、食事券ご利用期限の告知イベントを実施しました。

1.実施日程

11. 販売促進・利用促進プロモーション

店名 郵便番号 住所

モラージュ菖蒲店 346-0195 久喜市菖蒲町菖蒲6005-1 モラージュ菖蒲3F

東松山ピオニウォーク店 355-8606 東松山市あずま町4-3 ピオニウォーク東松山 1階

ララガーデン春日部店 344-0064 春日部市南1-1-1 ララガーデン春日部 3階

宮原ステラタウン店 331-0812 さいたま市北区宮原町1-854-1 ステラタウン内1階

川越クレアモール店 350-0043 川越市新富町2-11-4 マルキンビル1階

トラベルゲート大宮 330-0802 さいたま市大宮区宮町1-5 大宮銀座ビル内

そごう大宮店 330-9530 さいたま市大宮区桜木町1-6-2 そごう大宮店7Ｆ

コクーンシティ さいたま新都心店 330-9559 さいたま市大宮区吉敷町4-267-2 コク－ンシティ コクーン1 1階

イオンモール与野店 338-0004 さいたま市中央区本町西5-2-9 イオンモール与野3階

浦和パルコ店 330-0055 さいたま市浦和区東高砂町11-1 浦和パルコ2階

イオンモール北戸田店 335-0032 戸田市美女木東1-3-1 イオンモール北戸田3階

川口店 332-0012 川口市本町4-3-2 明邦川口第8ビル1階

イオンモール川口前川店 333-0842 川口市前川1-1-11 イオンモール川口前川2階

熊谷店 360-0037 熊谷市筑波1-207 信友ビル1階

イオンレイクタウン店 343-0828 越谷市レイクタウン3-1-1 イオンレイクタウンｍｏｒｉ3F

草加イトーヨーカドーアコス店 340-0015 草加市高砂2-7-1 イトーヨーカドー草加店5階

三郷イトーヨーカドー店 341-0050 三郷市ピアラシティ1-1-1 イトーヨーカドー三郷店1階

マルイファミリー志木店 353-0004 志木市本町5-26-1 マルイファミリー志木4階

イオンスタイル入間店 358-0013 入間市上藤沢462-1 イオンスタイル入間2Ｆ

所沢西武店 359-1198 所沢市日吉町12-1 西武所沢店8階

〈2022年4月〉[販売促進]

店名 郵便番号 住所

モラージュ菖蒲店 346-0195 久喜市菖蒲町菖蒲6005-1 モラージュ菖蒲3F

東松山ピオニウォーク店 355-8606 東松山市あずま町4-3 ピオニウォーク東松山 1階

ララガーデン春日部店 344-0064 春日部市南1-1-1 ララガーデン春日部 3階

宮原ステラタウン店 331-0812 さいたま市北区宮原町1-854-1 ステラタウン内1階

川越クレアモール店 350-0043 川越市新富町2-11-4 マルキンビル1階

トラベルゲート大宮 330-0802 さいたま市大宮区宮町1-5 大宮銀座ビル内

そごう大宮店 330-9530 さいたま市大宮区桜木町1-6-2 そごう大宮店7Ｆ

コクーンシティ さいたま新都心店 330-9559 さいたま市大宮区吉敷町4-267-2 コク－ンシティ コクーン1 1階

イオンモール与野店 338-0004 さいたま市中央区本町西5-2-9 イオンモール与野3階

浦和パルコ店 330-0055 さいたま市浦和区東高砂町11-1 浦和パルコ2階

イオンモール北戸田店 335-0032 戸田市美女木東1-3-1 イオンモール北戸田3階

川口店 332-0012 川口市本町4-3-2 明邦川口第8ビル1階

イオンモール川口前川店 333-0842 川口市前川1-1-11 イオンモール川口前川2階

熊谷店 360-0037 熊谷市筑波1-207 信友ビル1階

イオンレイクタウン店 343-0828 越谷市レイクタウン3-1-1 イオンレイクタウンｍｏｒｉ3F

草加イトーヨーカドーアコス店 340-0015 草加市高砂2-7-1 イトーヨーカドー草加店5階

三郷イトーヨーカドー店 341-0050 三郷市ピアラシティ1-1-1 イトーヨーカドー三郷店1階

マルイファミリー志木店 353-0004 志木市本町5-26-1 マルイファミリー志木4階

イオンスタイル入間店 358-0013 入間市上藤沢462-1 イオンスタイル入間2Ｆ

所沢西武店 359-1198 所沢市日吉町12-1 西武所沢店8階

〈2022年5月〉［利用促進］
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ご購入済みの方への利用促進として、食事券ご利用期限の利用促進ポスターの掲示、告知チラシの配布
をしました。

2.イベントツール・ディスプレイ

〈イオンモール川口〉 〈イオンモール川口〉

〈告知チラシ〉〈利用促進ポスター〉
「イオンレイクタウン」 5月28日(土)
「イオンモール浦和美園」5月29日(日)
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12. その他（転売チェックフロー、自己取引チェックフロー）

2.加盟店の自己換金について

1.転売チェックフローについて

購入制限一人一期ごとに2冊までの制限をつけて、大量購入できないようにしました。

大量購入できないことで転売リスクの軽減につながりました。食事券にも申込者名が

記載されることも転売リスク軽減につながったと考えます。

換金センターでは、ターム毎に使用済み食事券をカウントする際、同じ購入者で大量

の換金があるかを目で確認しております。事務局でも購入者の中で大量購入している

方の情報をメールアドレスや電話番号から加盟店と繋がるかを調べることで、できる

限り不正チェックをしておりました。

調査の結果、不正が発覚いたしました。

1件目は、KORUTSUKIになります。加盟店の申込者が大量購入した食事券を自店で利

用して大量に換金を依頼してきたことから不正が発覚いたしました。

2件目は、ヘリテイジグループとなります。食事券申込・購入状況をチェックしている

と、申込時メールアドレスでヘリテイジという文字を含むメールアドレスが大量に購

入していることが発覚いたしました。注意して換金をチェックしていると自店で利用

して換金を依頼してきました。しかも、銀河鉄道に関しては、その期間は休業中とい

うこともあり、不正が発覚いたしました。

換金については、プレミアム部分(給付金)を除いての振込としました。

その後、ターム毎に高額換金店舗のチェックを行い不正利用の監視することで不正防

止に努めてまいりました。
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考査・分析

13. 考察・分析結果について

埼玉県では≪埼玉を「美味しい！」で元気に！≫をテーマに、2020年10月～2022年5

月の期間（食事券販売・利用期間）Go To Eat事業に取り組んだ。この期間新型コロナ

ウィルスの感染拡大があり、当初予定していた期間が度々延長となった。その中で

ファミリーマート券80万冊予定（食事券の額面ベースで100億円）の99％を販売、追

加券としてローソン券70万冊予定（食事券の額面ベースで84億円）の24％の販売。埼

玉県人口733万人に対して総販売冊数962,715冊・総販売額￥11,949,730,500の結果

となり、一定の成果をあげることができたと考える。

同事業に関しては開始前から経済界や飲食店事業者、自治体の期待度は非常に高かっ

た。県はイート事業に連動した観光や飲食の施策も実施しており、この事業が核にな

り需要喚起が図られた。消費者からも概ね好評であったが、埼玉県の食事券はファミ

リーマート1000円券10枚・500円券5枚とローソン1000円券10枚・500円券4枚の券

種であったため500円券の割合が少ないという要望もあった。

ファミリーマートでは、ロール紙切れにより食事券購入ができない店舗が発生し、購

入者からのクレームにつながった。ロール紙補充にも時間がかかるため、他店への案

内をすることで対応せざるを得なかった。

換金頻度については、埼玉県では月2回の換金だったが感染拡大などで利用が少なくな

り一部期間は月1回の期間もあった。

飲食店の新規加盟店促進として、埼玉県商工会議所連合会・埼玉県商工会連合会を通

じて加盟店募集の告知チラシ配布など全地域の会員への周知を図った。新規加盟店登

録手続きは、WEB・FAX・メールから申込/申請できるようにして加盟店の利便性を

図った。

コロナ禍の事業であり、度重なる期間延長や追加券発行となり消費者・加盟店の利用

期間周知のため専用ホームページに告知、新聞広告・ラジオ放送・メール登録者への

告知メール・加盟店への延長キット発送による告知をすることで迅速に行えた。

店舗での飲食をしづらい時期もあったが、テイクアウトや「彩の国『新しい生活様

式』安心安全飲食店+(プラス)」の登録推進などの感染対策をした。同キャンペーンで

効果を感じた事業者は多く、有益な施策だったように思う。


