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▶ 事業実施概要

事業実施概要（第⼀期⾷事券／プレミアム率25％）

▶ ⾷事券販売・利⽤期間と事業期間

▶ ⾷事券の取扱いと流れ

項目 内容
事業名称 石川県Go To Eat キャンペーン ⾷事券発⾏事業

発⾏額総額 １００億円

発⾏枚数総数 ８０万冊

綴り構成 １冊につき「５００円券×２５枚」／１２，５００円

販売価格 １０，０００円／１冊（消費税込） ※２５%のプレミアム付（販売価格ベース）

販売期間 ２０２０年１０⽉２６⽇（⽉）〜２０２１年３⽉２３⽇（⽕）

利⽤可能期間 ２０２０年１０⽉２６⽇（⽉）〜２０２２年５⽉２２⽇（⽇）

販売実績 ８，０００，０００，０００円

販売冊数 ８００，０００冊

加盟店数最大加盟店数 最大加盟店数 ３，５２３店舗

換⾦実績 9,969,776,000円

対象者と購⼊限度 ①対象者︓原則石川県⺠（県内に居住実態があること）
②購⼊限度︓お⼀⼈様あたり１回２冊まで、１⽇最大５冊まで

期間 2020年 2021年 2022年
9月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月10月 11月12月 1月 2月 3月 4月 5月

加盟店募集期間（FAX）
開始︓2020年9月16日(月)
終了︓2022年5月20日(⾦)
加盟店募集期間（Web）
開始︓2020年9月23日(水)
終了︓2020年12月25日(⾦)

食事券販売期間
開始︓2020年10月26日(月)
終了︓2021年3月23日(火)

食事券利⽤期間
開始︓2020年10月26日(月)
終了︓2022年5月22日(日)

石川県GoToEatキャンペーン事務局

石川県内郵便局

利用者
加盟店

金融機関

実績確認監査等事業

溶解処理

食事券
販売委託

食事券販売 食事券代金

食事券代金

食事券利用

利用食事券と
専用請求書を
精算センター
に送付

銀行等に
振込依頼

加盟店指定の
銀行等に振込

実績確認監査等事業者
に利用報告 シュレッド後、

専門業者に
処分依頼

10月 11月12月

実績確認監査等事業者
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▶ 事業実施概要

事業実施概要（追加⾷事券①／プレミアム率20％）

▶ ⾷事券販売・利⽤期間と事業期間

▶ ⾷事券の取扱いと流れ

項目 内容
事業名称 石川県Go To Eat キャンペーン ⾷事券発⾏事業

発⾏額総額 １００億円

発⾏枚数総数 ８０万冊

綴り構成 １冊につき「５００円券×２5枚（内１枚県独自プレミアム）」／１２，５００円

販売価格 １０，０００円／１冊（消費税込） ※２０%のプレミアム付（販売価格ベース）

販売期間 ２０２１年７⽉１⽇（⽊）〜２０２２年４⽉１⽇（⾦）

利⽤可能期間 ２０２１年７⽉１⽇（⽊）〜２０２２年５⽉２２⽇（⽇）

販売実績 ７，９４４，１２０，０００円

販売冊数 ７９４，４１２冊

加盟店数最大加盟店数 最大加盟店数 ３，５２３店舗

換⾦実績 10,053,870,500円
対象者と購⼊限度 ①対象者︓原則石川県⺠（県内に居住実態があること）

②購⼊限度︓お⼀⼈様1回あたり2冊まで、１⽇最大５冊まで

期間 2021年 2022年
7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月 5月

加盟店募集期間（FAX）
開始︓2021年7月1日(⽊)
終了︓2022年5月20日(⾦)
食事券販売期間
開始︓2021年7月1日(⽊)
終了︓2022年4月1日(⾦)
食事券利⽤期間
開始︓2021年7月1日(⽊)
終了︓2022年5月22日(日)

石川県GoToEatキャンペーン事務局

石川県内郵便局

利用者
加盟店

金融機関

実績確認監査等事業

溶解処理

食事券
販売委託

食事券販売 食事券代金

食事券代金

食事券利用

利用食事券と
専用請求書を
精算センター
に送付

銀行等に
振込依頼

加盟店指定の
銀行等に振込

実績確認監査等事業者
に利用報告 シュレッド後、

専門業者に
処分依頼

実績確認監査等事業者
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▶ 事業実施概要

事業実施概要（追加⾷事券②／プレミアム率20％）

▶ ⾷事券販売・利⽤期間と事業期間

▶ ⾷事券の取扱いと流れ

項目 内容
事業名称 石川県Go To Eat キャンペーン ⾷事券発⾏事業

発⾏額総額 ５０億円

発⾏枚数総数 ４０万冊

綴り構成 １冊につき「５００円券×２4枚」／１２，0００円

販売価格 １０，０００円／１冊（消費税込） ※２0%のプレミアム付（販売価格ベース）

販売期間 ２０２１年１２⽉３⽇（⾦）〜２０２２年４⽉１⽇（⾦）

利⽤可能期間 ２０２１年１２⽉３⽇（⾦）〜２０２２年５⽉２２⽇（⽇）

販売実績 ３，９６２，８３０，０００円

販売冊数 ３９６，２８３冊

加盟店数最大加盟店数 最大加盟店数 ３，５２３店舗

換⾦実績 4,767,949,000円

対象者と購⼊限度 ①対象者︓原則石川県⺠（県内に居住実態があること）
②購⼊限度︓お⼀⼈様1回あたり2冊まで、１⽇最大５冊まで

期間 2021年 2022年
12月 1月 2月 3月 4月 5月

加盟店募集期間（FAX）
開始︓2021年12月3日(⾦)
終了︓2022年5月20日(⾦)
食事券販売期間
開始︓2021年12月3日(⾦)
終了︓2022年4月1日(⾦)
食事券利⽤期間
開始︓2021年12月3日(⾦)
終了︓2022年5月22日(日)

石川県GoToEatキャンペーン事務局

石川県内郵便局

利用者
加盟店

金融機関

実績確認監査等事業

溶解処理

食事券
販売委託

食事券販売 食事券代金

食事券代金

食事券利用

利用食事券と
専用請求書を
精算センター
に送付

銀行等に
振込依頼

加盟店指定の
銀行等に振込

実績確認監査等事業者
に利用報告 シュレッド後、

専門業者に
処分依頼

実績確認監査等事業者



【令和2年度】GoToEatキャンペーンに係る事業のうち⾷事券発⾏委託事業

6

＜業務分掌と役割＞当該事業実施に係る関係事業者とその業務分担について

事業実施体制（組織図①） 事業の実施に関わる関係者との連絡調整を⾏う体制

・商⼯会、商⼯会議所における業務推進管理
・県内各商⼯会、商⼯会議所との連絡調整
・県内事業者の参画促進
・店舗の募集、登録など

●業務における調整、助言、指導
調整調整

「石川県 Go To Eat キャ
ンペーン連絡会議」

7商工会議所、20商工会、
石川県商工会議所連合会

石川県商工会連合会

石川県庁

業務進⾏管理業務進⾏管理

・事務局全体管理、運営
・関係者調整
・苦情・意⾒対応処理
・出納管理
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定 ・報告書作成
・システム管理 ・⾷事券流通管理
・事務局業務管理

●⾷事券に関する業務全般を担う
●⾷事券発券・納品・回収
●利⽤可能店舗から回収した利⽤済み⾷事券の仕分け
●OCR読込
●精算データ作成
●利⽤済み⾷事券の廃棄処理
●セキュリティ対策を含めた⾷事券の配送 など

●精算データの突合
●弊社⾦沢⽀店確認のもと、各利⽤可能店舗への送⾦

●⾷事券の窓口販売業務

日本郵便株式会社︓東京都千代田区大手町二丁目3番1号

●コールセンターの設置・オペレーター管理
（利⽤者・加盟店）

●貴重品輸送による⾷事券の保管管理と回収
●販売可能店舗への⾷事券輸送

電話応対電話応対

株式会社ＪＴＢ
（⾦沢⽀店）

株式会社JTB大阪第一事業部

株式会社パソナ

精算精算

事
務
局

事
務
局

貴重品保管・輸送管理貴重品保管・輸送管理
日本通運株式会社

⾦沢航空⽀店
日本郵便株式会社北陸⽀社
石川物流ソリューションセンター

株式会社DNP
プランニングネットワーク

株式会社廣済堂

販売販売

日本郵便株式会社

発券・OCR読込み発券・OCR読込み

●キャンペーンに関わる広報全般

広報広報

株式会社ケィ・シィ・エス
＊再委託

＊再委託
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＜業務分掌と役割＞当該事業実施に係る関係事業者とその業務分担について

事業実施体制（組織図②）事業の実施に関わる関係者との連絡調整を⾏う体制

事業発注者事業発注者

農林水産省

コールセンター 株式会社パソナ

⾷事券販売 ⽯川県内郵便局

加盟店 ⽯川県内協⼒事業者/店舗

精 算 ㈱JTB大阪第一事業部

貴重品
管理・輸送

日本通運株式会社
⾦沢航空⽀店

⽯川物流ソリューションセンター

⽯川県Go To Eat キャンペーン事務局⽯川県Go To Eat キャンペーン事務局
事務局

株式会社JTB（⾦沢⽀店）
・事務局全体管理、運営
・関係者調整
・苦情・意⾒対応処理
・出納管理
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定 ・報告書作成
・システム管理 ・⾷事券流通管理
・事務局業務管理
・利⽤可能店舗管理

BPOツール制作 株式会社廣済堂

引換販売店舗管理
利⽤可能店舗管理 株式会社JTB⾦沢⽀店

広報 株式会社ケィ・シィ・エス

出⼊⾦管理
（請求書発⾏） 株式会社JTB⾦沢⽀店

⾷事券印刷 株式会社DNP
プランニングネットワーク

石川県庁
調整調整

「石川県 Go To Eat キャンペーン連絡会議」
7商工会議所、20商工会、

石川県商工会議所連合会、石川県商工会連合会、

連業務進⾏管理連業務進⾏管理

［都道府県事務局型］
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事業の準備から終了までの遂⾏体制

事業実施体制（事務局体制フロー）

農林水産省 GoToEatキャンペーン準備室農林水産省 GoToEatキャンペーン準備室

報告委託

＜業務フロー＞

コールセンターコールセンター
問合せ

「石川県 Go To Eat 
キャンペーン連絡会議」
「石川県 Go To Eat 
キャンペーン連絡会議」

石川県石川県

⽯川県GoToEatキャンペーン事務局⽯川県GoToEatキャンペーン事務局
全体管理

問合せ対応

発券

販売管理

回収・読込み

精算

報告

⾷事券

引換証＆現⾦
利⽤済み⾷事券

利
⽤
者

利
⽤
者

加
盟
店

加
盟
店⾷事券利⽤

OCR読込
精算データ作成

OCR読込
精算データ作成

⼊⾦

⼊⾦

精
算
セ
ン
タ
ー

発送

⽯川県コールセンター⽯川県コールセンター

問合せ

利⽤済み⾷事券
廃棄処理

販
売
所

販
売
所

過去の事業運営で培った、⾷事券発⾏〜精算システムのノウハウを発展させ、準備から終了ま
でのスムーズな流れによって、本事業の成果を高めるとともに関係の皆様の負担を軽減致しました。

必要な進捗管理を⾏い、適宜、事務局内で業務報告を⾏いました。
業務執⾏にあたり、個人情報を適正に取り扱い、個人情報の漏えい、減失、改ざん
または棄損の防止を図るため、個人情報の取扱いに係る管理責任者を選任し、
関係スタッフに対し、個人情報の保護の徹底を周知する等の必要な措置を講じました。

新型コロナウイルスの感染拡大防止に最大限努め、事業を確実に推進しました。

問合せ 利⽤済み⾷事券

飲⾷提供
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▶ 加盟店募集⽅法

項目 内容

募集⽅法
Webページ／新聞
チラシ（7商工会議所、20商工会、石川県商工会議所連合会、石川県商工会連合会
窓⼝に設置）

募集時期 FAXでの募集 2020年9⽉16⽇(水) 〜 2022年5⽉20⽇(⾦)
Webでの募集 2020年9⽉23⽇(水) 〜 2020年12⽉25⽇(⾦)

登録可能店舗 石川県内に店舗を有する事業者

加盟店の募集を実施いたしました。
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加盟店登録業務 10

▶ 加盟店の登録について

項目 内容

加盟店登録⽅法 加⼊申込書を記載の上FAX、または専⽤サイトからのWeb申し込み後、
事務局スタッフが加盟店管理への⼊⼒および登録を⾏う。

加盟店登録時期 FAXでの募集 2020年9⽉16⽇(水) 〜 2022年5⽉20⽇(⾦)
Webでの募集 2020年9⽉23⽇(水) 〜 2020年12⽉25⽇(⾦)

登録作業者及び注意点 事務局スタッフが登録。重複・誤⼊⼒などが無いかを確認し、不備があれば電話等
で確認を⾏った。

加盟店の登録業務を⾏いました。
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▶ WEBからの登録申請

加盟店募集業務（登録申込書）①

2. WEB申し込み画面

3. 個⼈情報登録画面1. 加盟店募集チラシのQRコード読込、
またはオンラインサイトURLからサイトへ
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▶ FAXでの登録申請

加盟店募集業務（登録申込書）②

下記申込書をWEBページよりダウンロードし印刷、もしくは県内商工会、商工会議所の窓⼝に置いて
ある加盟店登録申請書に必要事項を記⼊の後、FAXで送信していただくことで受付を⾏いました。
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加盟店募集業務（登録通知メール） 13

▶ 加盟店登録通知メール

項目 内容

審査体制

・実店舗が存在し、なおかつイートインスペースがあるか。（移動販売は不可）
・カラオケ設備を有しているか。
（有している場合は、加盟期間中はカラオケ設備を使⽤しなければ承認を⾏った）
・追加⾷事券からは「いしかわ新型コロナ対策認証制度」の認証を受けているかどうか。

または、認証制度に申請を⾏っている最中であるか。
・「石川県新型コロナ対策取組宣⾔」を⾏っているか。
・次ページ「誓約事項」を遵守いただけるかどうか。

通知手段 登録先メールに「登録完了メール」が送信される。

お問い合わせ番号 数値６桁で表記される管理番号。募集順にナンバリングを⾏った。

加盟店登録通知メールの発⾏等を⾏いました。
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▶ 誓約事項について

加盟店募集業務（誓約事項）①
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▶誓約事項について

加盟店募集業務（誓約事項）②
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加盟店募集業務（いしかわ新型コロナ対策認証制度）① 16

▶ いしかわ新型コロナ対策認証制度の認証

項目 内容

制度内容 新型コロナウイルスの感染防⽌対策を実施している飲⾷店を県が現地確認し、
認証する制度。認証店となり認証書が必須。

開始時期 2021年6⽉14⽇〜

※「新型コロナ対策取組宣⾔」を⾏ってから、認証制度への申請が可能
※認証制度の認定条件については次⾴参照
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加盟店募集業務（いしかわ新型コロナ対策認証制度）② 17

▶ いしかわ新型コロナ対策認証制度の認証基準（飲⾷店 認証基準チェックシート）
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▶ 加盟店⼀覧

加盟店募集業務（加盟店⼀覧）

加盟店募集において下記の店舗に加盟いただきました。（最大加盟店舗数 3,523店舗）




