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（１）事業実施概要

事業実績概要

事業名称 Go To Eatキャンペーンあおもり

食事券名称 Go To Eatキャンペーンあおもり食事券

販売総額実績 4,268,240,000円（発行額枠５０億円） 発行100万セット

換金精算実績 4,252,797,000円

プレミアム総額実績 850,559,400円（プレミアム枠＝１０億円）

販売率
（販売総数÷発行額）

85.36％

１セットあたりの構成 額面総額５，０００円 （500円券×10枚）

販売価格 １セットあたり 4,000円

販売期間実績 ２０２0年12月１日（火）～２０２１年8月31日（火） ※販売休止期間なし

利用期間実績 ２０２0年12月１日（火）～２０２１年9月30日（木）※利用休止期間なし

取扱食事券店舗数 1,687店舗（2021年9月30日最終）

年 2010 2021

2
0
2
2

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

食事券販売・利用期間と事業期間（延長期間）

食事券
販売期間

当初期間
2020/12/1～
2021/3/31

食事券
利用期間

事業期間

当初期間
2020/1
2/1～

2021/1/
31まで

1回目
延長期

間
2021/
2/28
まで

1回目延長期間
2021/6/30まで

2回目延長期間
2021/9/30まで

2回目延長期
間

2021/5/31
まで

3回目延長期間
2021/8/31まで

当初期間
2020/10/7～2021/5/31

延長期間
2022/1/11まで
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（２）実施体制

ジェイアール東日本企画
青森営業所 ※受託幹事社

ＪＴＢ
青森支店

事務局運営
コールセンター

農林水産省様

青森県商工会議所連合会
青森県中小企業団体中央会
青森県商工会連合会
青森県商店街振興組合連合会
（公財）青森県生活衛生

営業指導センター
（公社）青森県観光連盟

飲食店事業者情報の提供
食事券販売

協力関係団体

Go To Eatキャンペーン青森県事務局

実績確認監査事業者

事業サポート

青森県

ジェイアール東日本企画
JTB

食事券販売
食事券回収・精算

食事券在庫管理・配送

ＪＴＢ

広報
食事券製造

ジェイアール東日本企画

実施報告

情報共有
相談
報告

・全体行程の管理
・関係者調整
・出納管理
・実績確認事業者報告業務
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定
・報告書作成

・取扱飲食店募集要項作成
・取扱飲食店舗対応窓口
・取扱飲食店審査
・その他問い合わせ・クレーム対応
・マスコミ対応

・取扱飲食店舗マニュアル作成
・食事券販売マニュアル作成
・食事券配送指示
・食事券換金データ作成
・食事券残数管理
・販売店請求書発行～入金確認
・申請HP等管理

・食事券印刷
・広報計画策定
・HP 管理
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事務局・コールセンター要員配置

年 2020 2021

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

事務局長

スタッフ①

スタッフ②

スタッフ③

スタッフ④

スタッフ⑤

スタッフ⑥

スタッフ⑦

主な
作業内容

■消費者、取扱飲食店及び販売店からの問い合わせ対応

・食事券利用、引換販売窓口対応
・利用店舗、販売店舗に係る問い合わせ
・食事券換金の枚数相違に係る業務
・食事券利用に関するトラブル対応

・利用可能店舗のHP掲載
・ロゴ等のデザイン使用
・各種マニュアル作成

電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて必要人数配置。
一般消費者からの問い合わせや食事券枚数相違確認、販売数確認など様々な対応を実施。

事務局・コールセンター概要

名称 Go To Eatキャンペーン青森県事務局

開設期間
2020年10月２６日～2021年11月25日
※土・日・祝日・年末年始（12/29～1/3）休業

設置場所
電話・FAX番号

GoToEatキャンペーン青森県事務局内
TEL 017‐762-0147 FAX 017-762-0145

スタッフ人数 事務局長を含み最大８名

対応時間 10:00～18:00 ※スタッフ勤務時間9:45～18:15

（２）実施体制
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事務局・コールセンターセキュリティ

（２）実施体制

■個人情報保護
事務局運営に際しては、ジェイアール東日本企画の個人情報保護方針に則り運営。

＜勉強会の実施＞ ＜二重扉設置＞

＜個人情報に係る書類の鍵付きキャビネットでの保管＞ ＜高度なセキュリティシステムの構築＞

＜個人情報に係る書類の破棄＞ ＜PCに残っているデータの消去＞
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感染防止対策

（２）実施体制

（１）予防対策について
・マスクの着用、手洗い及び消毒などの感染症対策に努めました。
・外出時や電車等移動するときは、出来る限りマスクを着用し、外出後は手洗い、うがいを行いました。
・ドアノブやカウンターなど、多くの人間が接触する場所はウイルス殺菌のアルコール剤を設置し、定期
的に消毒を行いました。

（２）発熱、または濃厚接触者が確認された場合
農林水産省へ報告をし、保健所の指示に基づき就業禁止とし、感染していないことが確認されてから勤
務可能としました。

（３）上記に該当しないが、37.5度以上の発熱及び咳・鼻汁などの呼吸器症状を呈した場合インフル
エンザ等の可能性も含め、マスク着用の上、直ちに最寄りの医療機関を受診し、医療機関の指示に従
い速やかに社内に報告を行いました。

＜消毒液の設置＞ ＜体温計の設置＞

感染防止を考慮し、スタッフの机は壁
側に向けて設置。
対面の箇所についてはパーテーショ
ンを設置し感染防止に努めました。

出勤時には体温を計測し、入退室の
際には手指消毒を徹底致しました。
また、退勤時には事務所内の消毒も
行いました。
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食事券体裁

（３）食事券の販売

偽造防止

偽装防止策として、通し番号やコピーガード（コピー牽制）加工、マイクロ文字、バーコード、ナンバリン

グ記載でセキュリティ対策を行いました。

飲食店の押印欄を本体側に表記。

コピーガード（牽制）加工
マイクロ文字

通し番号を記載
有効期限、つり銭が出ない

注記を大きく表記
バーコード記載

コピーガード（牽制）加工

表面

裏面

表紙 本券

500円券×10枚ひと綴りで１冊とし作成。

券番号とは別に冊番号も付与し、販売管理時に活用しました。

冊番号
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（３）食事券の販売

新型コロナウイルス感染拡大防止対策の観点から、販売箇所に食事券購入者が集中しないように
食事券の販売は、青森県内各エリアの商工会やスーパー等で分散販売しました。

食事券販売箇所について

販売店の設定

購入対象者の利便性を考慮し、販売箇所を設定。
青森県内４０の各市町村に１箇所以上の販売箇所を設定。
合計設定販売箇所：130箇所
可能な限り土日及び夕方以降の販売可能な店舗で設定。
特に郊外については、購入対象者の利便性を考慮し、駐車場のある店舗を設定。

セキュリティ対策
金券の取り扱いに慣れており、鍵のかかる場所（金庫）での保管が可能な店舗を設定。
※食事券の販売窓口までの輸送は、金券輸送という性格上、安全面を考慮し、

日本通運㈱セキュリティ便で発送。

管理 食事券販売業務については販売マニュアルを作成、管理を徹底。

１）青森県内の一部の商工会
２）（公社）青森県観光連盟
３）スーパーマーケット、ショッピングセンター、デパート、小売店
４）道の駅

食事券販売冊数希望調査書

●食事券の販売店への納品は１度にすべて
の食事券を配送するのではなく、販売動向
を確認しながら、追加販売が可能となるよ
うに一部の食事券を在庫として保管し、一
部以外は保管リスクや密対策に配慮し３回
に分けて納品、販売を実施しました。

納品冊数については、各販売店へ希望冊
数調査を実施し、販売数の調整を行いまし
た。

《第１期》１２月 １日（火）
《第２期》１２月１２日（土）
《第３期》１２月２０日（日）

●食事券の追加販売は、各販売店の毎週の
販売実績管理と在庫管理により、事務局で
食事券の追加発注を受け付け、翌日～翌々
日には納品をし、販売が途切れることがな
いよう十分かつ迅速な販売対応を実施しま
した。
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（３）食事券の販売

食事券販売箇所について

●販売店とは販売契約書を手交し、販売マニュアルを配布し、販売管理を実施

食事券販売業務契約書

販売店マニュアル
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Go to Eat
キャンペーン
青森県事務局

販売フロー

在庫食事券

会員･組合員への案内

商工会議所連合会･
商工会連合会･

中小企業団体中央会･
商店街振興組合連合会･
県生活衛生営業指導ｾﾝ

ﾀｰ･県観光連盟

飲食店消費者
食事券
販売所

募集内容確認
実施検討

募集内容確認
実施検討

食事券販売

食事券購入･利用

食事券送付販売

食事券回収
（もぎり）

使用済食事券･
換金伝票を発送

食事券･換金伝
票受領

食事券スキャン

食事券データ
蓄積･報告

不備問合せ問合せ回答

問合せ

回答

加盟店への
振込実施

入金 入金

販売手数料

食事券代金

送付

（３）食事券の販売
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（３）食事券の販売

食事券販売実施箇所（販売店）と販売期間

エリア 販売箇所名 販売期間 №

青森市

青森市浪岡商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １

青森県観光物産館アスパム 2020年12月1日～2021年8月31日 ２

イオン青森店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３

マックスバリュ幸畑店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４

マックスバリュ浜田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ５

マックスバリュ浪打店 2020年12月1日～2021年8月31日 ６

マエダストア八重田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ７

マエダガーラモール店 2020年12月1日～2021年8月31日 ８

マエダストア虹ヶ丘店 2020年12月1日～2021年8月31日 ９

マエダストア新城店 2020年12月1日～2021年8月31日 １０

道の駅なみおか アップルヒル 2020年12月1日～2021年8月31日 １１

ベニーマート観光通店 2020年12月1日～2021年8月31日 １２

カブセンター西青森店 2020年12月1日～2021年8月31日 １３

カブセンター大野店 2020年12月1日～2021年8月31日 １４

メガ東青森店 2020年12月1日～2021年8月31日 １５

メガ石江店 2020年12月1日～2021年8月31日 １６

メガ勝田店 2020年12月1日～2021年8月31日 １７

メガ小柳店 2020年12月1日～2021年8月31日 １８

さくら野百貨店青森本店 2020年12月1日～2021年1月31日 １９

やまや青森桜川店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２０

弘前市

マックスバリュ安原店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２１

マックスバリュ岩木店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２２

マックスバリュ弘前城北店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２３

マックスバリュ樋の口店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２４

弘前中三 2020年12月1日～2021年8月31日 ２５

さくら野百貨店弘前店 2020年12月1日～2021年2月28日 ２６

ベニーマート松原店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２７

カブセンター弘前店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２８

カブセンター神田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ２９

メガ城東北店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３０

メガ弘前駅前店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３１

やまや弘前樹木店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３２

八戸市

南郷商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ３３

イオン八戸田向店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３４

さくら野百貨店八戸店 2020年12月1日～2021年3月14日 ３５

マックスバリュ八戸上組店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３６

マックスバリュ八戸城下店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３７

マエダストア売市店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３８

マエダストア鮫店 2020年12月1日～2021年8月31日 ３９

八食センター 2020年12月1日～2021年8月31日 ４０

八戸ショッピングセンター ラピア 2020年12月1日～2021年8月31日 ４１

カブシンフォニープラザ店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４２

カブセンター長苗代店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４３

やまや新井田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４４

黒石市

マックスバリュ黒石店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４５

ベニーマート黒石店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４６

メガ黒石店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４７

五所川原市

ELM 2020年12月1日～2021年8月31日 ４８

マックスバリュ松島店 2020年12月1日～2021年8月31日 ４９

マエダストア五所川原南店 2020年12月1日～2021年8月31日 ５０

道の駅十三湖高原 トーサムグリーンパーク 2020年12月1日～2021年8月31日 ５１

カブセンター五所川原店 2020年12月1日～2021年8月31日 ５２

十和田市

十和田湖商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ５３

マックスバリュ十和田南店 2020年12月1日～2021年8月31日 ５４

マックスバリュ北園店 2020年12月1日～2021年8月31日 ５５

イオンスーパーセンター十和田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ５６

道の駅とわだ とわだぴあ 2020年12月1日～2021年8月31日 ５７

「道の駅」奥入瀬 奥入瀬ろまんパーク 2020年12月1日～2021年8月31日 ５８

やまや十和田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ５９

おいらせ町商工会 2020年12月1日～2021年1月31日 ６０

むつ市

大畑町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ６１

むつ市川内町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ６２

マエダ本店 2020年12月1日～2021年8月31日 ６３

マエダストア大畑店 2020年12月1日～2021年8月31日 ６４

マエダストア川内店 2020年12月1日～2021年8月31日 ６５

つがる市

イオンつがる柏店 2020年12月1日～2021年8月31日 ６６

マエダストア木造店 2020年12月1日～2021年8月31日 ６７

道の駅もりた アーストップ 2020年12月1日～2021年8月31日 ６８

カブセンター柏店 2020年12月1日～2021年8月31日 ６９
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（３）食事券の販売

食事券販売実施箇所（販売店）と販売期間

エリア 販売箇所名 販売期間 №

平川市
マックスバリュ平賀店 2020年12月1日～2021年8月31日 ７０

「道の駅」いかりがせき 2020年12月1日～2021年8月31日 ７１

平内町
平内町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ７２

マックスバリュ平内店 2020年12月1日～2021年8月31日 ７３

今別町 今別町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ７４

蓬田村
蓬田村商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ７５

よもぎた物産館「マルシェよもぎた」 2020年12月1日～2021年8月31日 ７６

外ヶ浜町
外ヶ浜町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ７７

マエダストア蟹田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ７８

鰺ヶ沢町

マックスバリュ鯵ヶ沢店 2020年12月1日～2021年8月31日 ７９

マエダストア鯵ヶ沢店 2020年12月1日～2021年8月31日 ８０

鯵ヶ沢町商工会 2020年12月1日～2021年4月4日 ８１

深浦町
深浦町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ８２

マックスバリュ深浦店 2020年12月1日～2021年8月31日 ８３

西目屋村
西目屋村商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ８４

道の駅津軽白神 ビーチにしめや 2020年12月1日～2021年8月31日 ８５

藤崎町 イオン藤崎店 2020年12月1日～2021年8月31日 ８６

大鰐町 マックスバリュ新おおわに店 2020年12月1日～2021年8月31日 ８７

田舎館村 田舎館村商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ８８

板柳町
板柳町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ８９

マックスバリュ板柳店 2020年12月1日～2021年8月31日 ９０

鶴田町
鶴田町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ９１

マエダストア鶴田店 2020年12月1日～2021年8月31日 ９２

中泊町
中泊町商工会 2020年12月1日～2021年6月6日 ９３

マエダストア中泊店 2020年12月1日～2021年8月31日 ９４

野辺地町
マックスバリュ野辺地店 2020年12月1日～2021年8月31日 ９５

マエダストア野辺地店 2020年12月1日～2021年8月31日 ９６

七戸町

七戸町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ９７

七戸町天間林商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 ９８

イオン七戸十和田駅前店 2020年12月1日～2021年8月31日 ９９

マエダストア七戸店 2020年12月1日～2021年8月31日 １００

六戸町 マエダストア六戸店 2020年12月1日～2021年8月31日 １０１

横浜町
横浜町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １０２

トラベルプラザ･サンシャイン 2020年12月1日～2021年8月31日 １０３

東北町

上北町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １０４

東北町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １０５

マエダストア乙供店 2020年12月1日～2021年8月31日 １０６

六ヶ所村 マエダストア六ヶ所店 2020年12月1日～2021年8月31日 １０７

おいらせ町
イオン下田店 2020年12月1日～2021年8月31日 １０８

マエダストアおいらせ店 2020年12月1日～2021年8月31日 １０９

大間町 マエダストア大間店 2020年12月1日～2021年8月31日 １１０

東通村
東通村商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １１１

野牛川レストハウス 2020年12月1日～2021年8月31日 １１２

風間浦村
風間浦村商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １１３

金森酒店 2020年12月1日～2021年8月31日 １１４

佐井村
佐井村商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １１５

佐井村観光協会 2020年12月1日～2021年8月31日 １１６

三戸町

マックスバリュ三戸店 2020年12月1日～2021年8月31日 １１７

道の駅さんのへ ふれあいハウス 2020年12月1日～2021年8月31日 １１８

三戸町商工会 2020年12月1日～2021年5月2日 １１９

三沢市

マックスバリュ三沢大町店 2020年12月1日～2021年8月31日 １２０

マエダストア三沢店 2020年12月1日～2021年8月31日 １２１

三沢ショッピングセンター 2020年12月1日～2020年12月27日 １２２

五戸町
五戸町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １２３

マエダストア五戸店 2020年12月1日～2021年8月31日 １２４

田子町
田子町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １２５

マエダストア田子店 2020年12月1日～2021年8月31日 １２６

南部町
南部町商工会 2020年12月1日～2021年8月31日 １２７

マエダストア名久井店 2020年12月1日～2021年8月31日 １２８

階上町 道の駅はしかみ 2020年12月1日～2021年8月31日 １２９

新郷村 五戸町商工会 新郷支所 2020年12月1日～2021年8月31日 １３０
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（４）食事券の配送・管理体制

・２０２０年１０月２９日に事務局よりＧｏＴｏＥａｔキャンペーンあおもり食事
券の印刷を発注し、２０２０年１１月と１２月に分けて印刷・加工が完了

・食事券の配送は、各販売店への配送計画書を作成し、保管リスクや配送ルートな
どを考慮し、効率的かつ安全に配送を実施

・食事券を届ける際は、日本通運㈱担当者（※）から販売窓口ご担当者に連絡をし
てから届け
※現金輸送に実績のある日本通運を配送業者と致しました。

・食事券が届き次第、「冊数」と「食事券番号」を確認、受領書を収受

食事券の印刷・配送

＜食事券配送計画書＞
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（４）食事券の配送・管理体制

販売期間中の食事券追加発注および配送フロー

●食事券販売店

●ＧｏＴｏＥａｔキャンペーン青森県事務局

●日本通運㈱青森警送事業所

発注書見本

FAXで食事券を発注

※２ 食事券授受票

食事券を配送

食事券配送を依頼

食事券配送日案内
※１ 配送日案内書面

食事券配送日確定

食事券の在庫を管理

授受票を収受
※２ 食事券授受票

※１ 配送日案内書面
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（４）食事券の配送・管理体制

＜商品券管理システム販売実績管理画面＞

各販売店では、食事券在庫管理表などを活用して在庫管理実施、またはシステム
を活用して在庫管理を実施。

各販売店の食事券在庫管理

＜食事券在庫管理表＞

ＪＴＢ虎ノ門第二事業部が独自開発した商品券管理システムを活用し、販売状況と在
庫の見える化をし、管理。
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（４）食事券の配送・管理体制

食事券の販売実績管理

FAX、メール等で
食事券販売実績を報告

食事券販売枚数
の確認

食事券販売店

GoToEatキャンペーン
青森県事務局

各販売店は、毎週１週間（月）～（日）の販売実績を翌週（月）に報告
販売数、在庫冊数、実績管理

週間食事券販売実績表

販売実績は事務局内で共有
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（４）食事券の配送・管理体制

食事券の販売実績管理

各食事券販売店は、日々の販売実績を管理し、１週間の販売実績を集約、事務局
へ報告実施。
●「食事券販売報告書」に記入し、ＦＡＸやメールで事務局へ報告

食事券販売報告書
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（５）食事券の使用、回収後の飲食店への代金の振込

●飲食店からの請求

飲 食 店 舗

使用済食事券のチェック

金融機関

①飲食店ではＡ使用済食事券とＢ換金伝票を毎月、中旬と下旬までに事務局へ送付

②事務局では送られてきたＡとＢを照合し、確認後、振込手続きを実施

A：使用済食事券 B:換金伝票

【事務局】
◆合計金額確認
◆枚数確認

振
込
（
月
2

回
振
込
）

照合作業

バックオフィスにて突合

指定金融機関より振込
※手数料は事務局負担

消費者利用時に食事券回収
半券に押印後、換金伝票送付

振込依頼書送付
換金スケジュール
に則って振込依頼

押印
済
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換金スケジュールと件数実績

使用済の食事券の回収日・精算日を予め明確に設定し、取扱飲食店に分かりやすく負担がかからない
よう配慮しながら、迅速に代金振込を実施。

（１）精算締切日
取扱飲食店から精算センターへ使用済券及び換金伝票を発送。
※最終日程については、１１月２日（火）までに到着。

（２）入金予定日
到着した使用済券及び換金伝票を元に、使用実績を確認し、使用された日から４０日以
内に支払い。

（３）販売期間 2020年12月1日（火）～ 2021年8月31日（火）

（４）利用期間 2020年12月1日（火）～ 2021年9月30日（木）

日程 ① ② ③ ④ ⑤

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

12/15
到着

12/29
到着

1/15
到着

１/15
到着

1/29
到着

振込日 1/8 1/26
2/2

※臨時
2/8 2/24

件数 148件 571件 5件 1055件 803件

振込金額 15,297,000円 107,331,500円 1,793,000円 291,331,500円 175,144,000円

日程 ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⓾

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

2/15
到着

2/26
到着

3/15
到着

3/31
到着

4/9
到着

振込日 3/10 3/22 4/6 4/22 4/26

件数 963件 671件 1134件 859件 917件

振込金額 213,794,500円 134,490,000円 237,674,500円 200,958,500円 240,880,000円

使用済食事券

換金伝票

返信用封筒

（５）食事券の使用、回収後の飲食店への代金の振込
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換金スケジュールと件数実績

日程 ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

4/27
到着

5/14
到着

5/31
到着

6/15
到着

6/28
到着

振込日 5/24 6/7 6/22 7/7 7/19

件数 993件 1100件 785件 1050件 507件

振込金額 221,653,500円 280,168,500円 163,938,000円 255,608,000円 119,913,000円

日程 ㉑ ㉒ ㉓

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

9/21
到着

10/8
到着

11/2
到着

振込日 10/13 10/28 11/19

件数 908件 1676件 29件

振込金額 244,695,500円 355,855,500円 5,301,000円

日程 ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

7/9
到着

7/26
到着

8/6
到着

8/23
到着

9/3
到着

振込日 7/28 8/18 8/30 9/13 9/29

件数 901件 839件 824件 912件 731件

振込金額 190,151,000円 179,179,000円 195,603,000円 247,316,000円 174,720,500円

（５）食事券の使用、回収後の飲食店への代金の振込
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最終換金のご案内はがき

2021年9月下旬、今まで登録のあった全ての取扱飲食店に最終換金のお知らせをはがき
にて郵送。

また、10月下旬にも換金のお知らせをはがきにて郵送し、追加の最終換金を追加実施し、
換金漏れを未然に防止。

（５）食事券の使用、回収後の飲食店への代金の振込

＜9月下旬郵送＞

＜１０月下旬郵送＞
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（６）取扱飲食店の募集

■青森県商工会議所連合会および青森県商工会連合会との連携
青森県内計７の商工会議所、計４２の商工会、青森県中小企業団体中央会、青森県商店街振興組合、
青森県観光連盟を通じて、各会員事業者と青森県生活衛生営業指導センターに周知し、加盟を促進。

■メディア媒体や街ナカでの募集周知
青森県内の主要地元紙、テレビ３局・ラジオ２局などをはじめ、NTTタウンページのデータベースを活用しDMと
架電による参加呼びかけなどを通じて、商工会議所・商工会の非会員事業者にも広く周知を図り、加盟促進を行
いました。ほか、ポスターやのぼりを食事券販売箇所等に整備し、街ナカでの事業を周知。

各会員･組合員事業者に周知

事務局
申請に係る問い合わせ対応 ・ 登録案内および手続き ・ 参加登録店へのツール送付

非会員･非組合員の県内
飲食事業者に周知

紙媒体
地元3紙

事業周知･応募用
特設HP

事業の詳細情報
案内補完

飲食店への事業周知と新規加盟促進には、協力関係団体と調整を図り、広く取扱飲食店を募った
ほか、非会員･非組合員の加盟を促すことを目的に、DMや各メディアを使い、広く周知を図った。

ラジオ

電波媒体
テレビ3局ラジオ2局

青森県商工会連合会

応募方法 各種媒体で告知し、Go To Eatあおもりホームページで募集しました。

登録方法

①各店舗で、直接ポ－タルサイトでご登録いただきました。
※サイトをご利用頂けない商店主様については、郵送とFAXでの申込みも受付けました。

②登録済み店舗の業種などを確認の上、問題なければ承認しＨＰに掲載。

③制限業種や判別が難しい場合は、商工会議所様、商工会様に照会の上判断しました。

取扱食事券店舗数 1,687店舗（８月３１日まで受付）

青森県商工会議所連合会

青森県中小企業団体中央会

青森県商店街振興組合 （公社）青森県観光連盟

商工会議所･商工会の会員・非会員
へDMの発送とフォローコールを実施

（公財）青森県生活衛生営業指導センター
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（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）

＜トップページ＞
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（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）

＜飲食事業者向けページ＞

次ページに続く
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（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）

次ページに続く

＜飲食事業者向けページ＞
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（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）

＜飲食事業者向けページ＞
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（６）取扱飲食店の募集

＜取扱飲食店申請フォーム＞

次ページに続く

取扱飲食店申請（公式サイト）
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＜取扱飲食店申請フォーム＞

次ページに続く

（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）
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＜取扱飲食店申請フォーム＞

次ページに続く

（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）
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＜取扱飲食店申請フォーム＞

次ページに続く

（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）
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＜取扱飲食店申請フォーム＞

（６）取扱飲食店の募集

取扱飲食店申請（公式サイト）
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取扱飲食店申請（取扱飲食店募集チラシ）

＜おもて＞

（６）取扱飲食店の募集
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取扱飲食店申請（取扱飲食店募集チラシ）

＜うら＞

（６）取扱飲食店の募集
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＜おもて＞

取扱飲食店申請（参加飲食店同意書）

（６）取扱飲食店の募集



East Japan Marketing&Communications,Inc. All rights  reserved.35

＜うら＞

取扱飲食店申請（参加飲食店同意書）

（６）取扱飲食店の募集



East Japan Marketing&Communications,Inc. All rights  reserved.36

取扱飲食店申請（取扱飲食店申込書兼誓約書）

＜おもて＞

（６）取扱飲食店の募集



East Japan Marketing&Communications,Inc. All rights  reserved.37

取扱飲食店申請（取扱飲食店申込書兼誓約書）

＜うら＞

（６）取扱飲食店の募集
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取扱飲食店募集は、前ページの募集チラシ、同意書、申込書兼誓約書の３枚と共に、青森県内

計７の商工会議所、計４２の商工会、青森県中小企業団体中央会、青森県商店街振興組合、青森県

観光連盟の各会員情報を貰い、会員ではない飲食店に対してはＮＴＴのデータベースと突合し、各

会員を含めて計４，４９５通のDMを発送し、また架電による参加を呼びかけ。

また、以後の問い合わせにもDMを順次発送し活用。

Go To Eatキャンペーンあおもり飲食店募集のご案内（ＤＭの添書き）

（６）取扱飲食店の募集
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＜おもて＞

＜うら＞

「Go To Eatキャンペーンあおもり」事業概要

（６）取扱飲食店の募集
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＜うら＞

「Go To Eatキャンペーンあおもり」事業概要

（６）取扱飲食店の募集
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Go To Eatキャンペーンあおもりに関するＱ＆Ａ

＜おもて＞

（６）取扱飲食店の募集
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Go To Eatキャンペーンあおもりに関するＱ＆Ａ

＜うら＞

（６）取扱飲食店の募集
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取扱飲食店申請（取扱飲食店募集チラシの正誤表）

換金回数を増やしてからは募集チラシの換金回数に係る箇所の

正誤表を追加してDM発送しました。

（６）取扱飲食店の募集
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取扱飲食店募集開始新聞広告

2020年11月7日（土）掲載
青森県内の主要地元紙に取扱飲食店募集広告を各紙全３段（モノクロ）掲載。
（デザイン統一）
・東奥日報、デーリー東北、陸奥新報

商工会議所・商工会との連携

県内の各商工会議所及び商工会に取扱飲食店募集や販売・利用期限、各延長告知等をHPな
どを通じて会員の皆さまや県民に広く告知。

（６）取扱飲食店の募集
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Go To Eatキャンペーン青森県事務局

取扱飲食店募集管理体制

事務局長

スタッフ②

スタッフ①

飲食店からの申請内容（書類）をス
タッフ①②で確認し、最終確認として
事務局長の承認を経て取扱飲食店
登録とし、不正申請を回避しました。

取
扱
飲
食
店

配
送
事
業
者

申請内容確認①

申請内容確認②

ス
タ
ー
タ
ー
キ
ッ
ト
配
送
依
頼

申請

不備があれば
差戻

申請方法
・Web申込
・郵送
・FAX

スターターキットの送付

不備が無ければ
登録証を郵送

取扱飲食店募集要項

取扱飲食店募集は、当初2020年11月9日から2021年1月29日としておりましたが、食事
券販売期間延長にあわせて1回目は2月28日、2回目は5月31日、3回目8月31日まで受付。

飲食店からの登録申請は、郵送、FAX、オンラインで受付。
GoToEatに参加するために必要な条件を定めた同意書の全ての項目に同意することを必須
とし、オンライン申請では全項目にチェックを入れないと申請が完了できない仕様とした。

期間中、約1,700件の申請があり、1,687店を取扱飲食店登録。
※閉店、中途解約に伴って９店舗の登録を取消。

取扱飲食店登録数推移

食事券利用開始時（2020/12/1）1,050 店
食事券利用期間終了時（2021/9/30） 1,687店

（６）取扱飲食店の募集
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（７）消費者の利用促進

事業周知及び利用促進（公式サイト）

＜トップページ＞ ＜一般利用者向けページ＞
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＜GoToEatキャンペーンあおもり
食事券について＞ ＜ご利用上の注意＞

（７）消費者の利用促進

事業周知及び利用促進（公式サイト）
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＜よくある質問＞ ＜取扱飲食店検索＞

（７）消費者の利用促進

事業周知及び利用促進（公式サイト）
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（８）広報

取扱飲食店用ポスター及びPOP

取扱飲食店登録時にB3ポスター・スイングポップ・ステッカーなどを飲食店にスターターキット
として送付。消費者に食事券利用可であることを示すとともに、キャンペーンを訴求。
また、利用期間延長の都度差し替え、利用者の混乱を未然に防止。
（時間と経費を抑える為、最後の延長時はシールタイプステッカーにて利用期間の周知を実施）

B３ポスター

ステッカー（148×148mm）

スイングPOP（185×100mm）

差替えシール

差替えシール

【食事券取扱店用スターターキット同封物】
・飲食店用食事券取扱マニュアル×１部
・取扱店用B３ポスター×１枚
・取扱店用ステッカー×２枚
・取扱店用スイングPOP×２枚
・換金用伝票×（2枚綴り×12部）
・換金用封筒×12枚
・見本食事券×1枚



East Japan Marketing&Communications,Inc. All rights  reserved.50

取扱飲食店用POP及びポスター

販売店登録時にポスターとのぼりをスターターキットとして送付。
消費者に食事券販売店であることを示すとともに、キャンペーンを訴求。
また、利用期間延長の都度差し替え、利用者の混乱を未然に防止。

B３ポスター
のぼり

（８）広報

【販売店用スターターキット同封物】
・販売店マニュアル×１部
・販売店用B３ポスター×２枚
・販売店用のぼり×２枚

さくら野 エルム
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販売開始告知折込チラシ

2020年12月1日（火）折込
青森県内の主要地元紙に食事券販売開始を告知する折込チラシを全戸配布。
・東奥日報、デーリー東北、陸奥新報（435,910枚）
印刷した残りは各販売店に配布し、気運醸成と利用可能店舗の告知。

1 商工会議所 平内町商工会 200

2 商工会議所 外ヶ浜町商工会 50

3 商工会議所 今別町商工会 50

4 商工会議所 蓬田村商工会 50

5 商工会議所 五戸町商工会　新郷支所 50

6 商工会議所 西目屋村商工会 50

7 商工会議所 青森市浪岡商工会 100

8 商工会議所 田舎館村商工会 200

9 商工会議所 鰺ケ沢町商工会 50

10 商工会議所 深浦町商工会 50

11 商工会議所 板柳町商工会 300

12 商工会議所 中泊町商工会 50

13 商工会議所 鶴田町商工会 50

14 商工会議所 七戸町商工会 200

15 商工会議所 十和田湖商工会 50

16 商工会議所 横浜町商工会 50

17 商工会議所 上北町商工会 100

18 商工会議所 東北町商工会 50

19 商工会議所 七戸町天間林商工会 50

20 商工会議所 おいらせ町商工会 50

21 商工会議所 むつ市川内町商工会 50

22 商工会議所 大畑町商工会 50

23 商工会議所 東通村商工会 50

24 商工会議所 風間浦村商工会 50

25 商工会議所 佐井村商工会 50

26 商工会議所 三戸町商工会 50

27 商工会議所 五戸町商工会 100

28 商工会議所 田子町商工会 50

29 商工会議所 南部町商工会 50

30 商工会議所 南郷商工会 50

31 イオン イオン八戸田向店 1,000

32 イオン イオン青森店 1,000

33 イオン イオン藤崎店 1,000

34 イオン イオンつがる柏店 1,000

35 イオン イオン七戸十和田駅前店 500

Ｎｏ 区分 配送先名 チラシ送付数
36 イオン イオン下田店 1,000

37 イオン マックスバリュ八戸城下店 500

38 イオン マックスバリュ八戸上組店 400

39 イオン マックスバリュ三戸店 400

40 イオン マックスバリュ三沢大町店 300

41 イオン マックスバリュ十和田南店 300

42 イオン マックスバリュ北園店 300

43 イオン マックスバリュ野辺地店 500

44 イオン マックスバリュ平内店 500

45 イオン マックスバリュ浪打店 200

46 イオン マックスバリュ幸畑店 200

47 イオン マックスバリュ浜田店 800

48 イオン マックスバリュ松島店 200

49 イオン マックスバリュ板柳店 500

50 イオン マックスバリュ樋の口店 800

51 イオン マックスバリュ弘前城北店 200

52 イオン マックスバリュ安原店 800

53 イオン マックスバリュ岩木店 100

54 イオン マックスバリュ平賀店 500

55 イオン マックスバリュ黒石店 500

56 イオン マックスバリュ深浦店 200

57 イオン マックスバリュ鯵ヶ沢店 200

58 イオン マックスバリュ新おおわに店 500

59 イオン イオンスーパーセンター十和田店 1,000

60 エルム エルム 3,000

61 マエダ マエダ本店 700

62 マエダ マエダストア大間店 100

63 マエダ マエダストア野辺地店 400

64 マエダ マエダストア大畑店 200

65 マエダ マエダストア川内店 100

66 マエダ マエダストア八重田店 400

67 マエダ マエダストア六ケ所店 100

68 マエダ マエダガーラモール店 1,000

69 マエダ マエダストアおいらせ店 300

70 マエダ マエダストア乙供店 100

71 マエダ マエダストア蟹田店 100

72 マエダ マエダストア鯵ヶ沢店 100

73 マエダ マエダストア木造店 200

74 マエダ マエダストア五所川原南店 500

75 マエダ マエダストア鶴田店 100

76 マエダ マエダストア六戸店 200

77 マエダ マエダストア五戸店 200

78 マエダ マエダストア三沢店 300

79 マエダ マエダストア田子店 100

80 マエダ マエダストア名久井店 100

81 マエダ マエダストア七戸店 100

82 マエダ マエダストア中泊店 100

83 マエダ マエダストア売市店 500

84 道の駅 道の駅　なみおか 400

85 道の駅 道の駅　十三湖高原 200

86 道の駅 道の駅　とわだ 200

87 道の駅 道の駅　奥入瀬 300

88 道の駅 道の駅　もりた 100

89 道の駅 道の駅　いかりがせき 200

90 道の駅 道の駅　津軽白神 50

91 道の駅 道の駅　さんのへ 100

92 道の駅 道の駅　はしかみ 100

93 その他 青森県観光物産館 アスパム 2,000

94 その他 さくら野百貨店青森本店 500

95 その他 さくら野百貨店弘前店 500

96 その他 さくら野百貨店八戸店 500

97 その他 八戸ショッピングセンター開発㈱（ラピア） 500

98 その他 八食センター 500

99 その他 三沢ショッピングセンター 200

100 その他 よもぎたアシスト㈱（マルシェよもぎた） 50

101 その他 トラベルプラザ　サン・シャイン 100

102 その他 野牛川レストハウス 50

103 その他 金森酒店 100

104 その他 佐井村観光協会 50

（８）広報
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テレビ・ラジオCM

テレビ地上波は青森県内３局にCMを放映。またラジオもAM、FMの民放2局を利用。
販売店や青森県とも相談し、取扱飲食店募集開始時や食事券販売開始時のほか、販売及び利
用延長告知を中心に放映。また利用・販売期間時にも展開し、消費者に迅速に周知。

①取扱飲食店募集TVCM ②食事券販売促進TVCM

③販売・利用期限延長TVCM ④販売・利用期限延長TVCM

⑤販売・利用期限告知TVCM ⑥販売・利用期限延長TVCM

（８）広報
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テレビ・ラジオCM

⑦販売・利用期限延長TVCM ⑧販売・利用期限延長TVCM

（８）広報

⑨販売・利用期限延長TVCM ⑩利用期限及びテイクアウト・デリ
バリー利用のお願いTVCM
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テレビ・ラジオCM

（８）広報

地上波テレビCM放送実績

2021/11/27～30 ①取扱飲食店募集TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2021/12/1～10 ①取扱飲食店募集TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2021/12/12～31 ②食事券販売促進TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2022/1/1～10 ②食事券販売促進TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2022/3/1～9 ②販売・利用期限延長TVCM 青森放送

2022/3/1～10 ②販売・利用期限延長TVCM 青森テレビ、青森朝日放送

2022/3/10～28 ③販売・利用期限延長TVCM 青森放送

2022/3/11～28 ③販売・利用期限延長TVCM 青森テレビ、青森朝日放送

2022/4/8～30 ④販売・利用期限延長TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2022/5/13～22 ⑤販売・利用期限告知TVCM 青森放送

2022/5/12～22 ⑤販売・利用期限告知TVCM 青森テレビ、青森朝日放送

2022/5/23～26 ⑥販売・利用期限延長TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2022/7/15～31 ⑦販売・利用期限延長TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2022/8/1～15 ⑧販売終了告知TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2022/8/16～23 ⑨販売終了告知TVCM 青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

2022/9/17～29
⑩利用期限及びテイクアウト・デリ

バリー利用のお願いTVCM
青森放送、青森テレビ、青森朝日放送

ラジオCM放送実績

2021/11/27～30 ①取扱飲食店募集ラジオCM 青森放送、エフエム青森

2021/12/1～10 ①取扱飲食店募集ラジオCM 青森放送、エフエム青森

2021/12/12～31 ②食事券利用促進ラジオCM 青森放送

2021/12/28～30 ②食事券利用促進ラジオCM エフエム青森

2022/1/1～10 ②食事券利用促進ラジオCM 青森放送、エフエム青森

2022/3/3～28 ③販売・利用期限延長ラジオCM 青森放送

2022/3/4～28 ③販売・利用期限延長ラジオCM エフエム青森

2022/5/13～22 ⑤販売・利用期限告知ラジオCM 青森放送

2022/5/12～22 ⑤販売・利用期限告知ラジオCM エフエム青森

2022/5/23～26 ⑥販売・利用期限延長ラジオCM 青森放送、エフエム青森

2022/7/15～31 ⑦販売・利用期限延長ラジオCM 青森放送、エフエム青森

2022/8/1～15 ⑦販売終了告知ラジオCM 青森放送、エフエム青森

青森放送、エフエム青森2022/8/16～23 ⑧販売終了告知ラジオCM
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延長告知

2021年1月31日（日）掲載
青森県内の主要地元紙に食事券の販売・利用期限延長の広告を各紙全５段（モノクロ）掲載。
（デザイン統一）
・東奥日報、デーリー東北、陸奥新報

2021年6月1日（火）掲載
青森県内の主要地元紙に食事券の販売・利用期限延長の広告を各紙全５段（モノクロ）掲載。
（デザイン統一）
・東奥日報、デーリー東北、陸奥新報

（８）広報
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延長告知

2021年8月1日（日）掲載
青森県内の主要地元紙に食事券の販売・利用期限延長の広告を各紙全５段（モノクロ）掲載。
（デザイン統一）
・東奥日報、デーリー東北、陸奥新報

2021年9月18日（土）、26日（日）掲載
青森県内の主要地元紙に利用期限告知の広告を各紙半５段（カラー）掲載。
（デザイン統一）
・東奥日報、デーリー東北、陸奥新報

（８）広報

利用期限告知
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利用期限告知

青森県内でのコロナ感染の広がりをうけて、2021年9月10日（金）から9月30日まで、利用
期限告知と共に、テイクアウトとデリバリーの利用をお願いするYahoo!広告 検索広告
（YSA）、Yahoo!広告 ディスプレイ広告（YDA）、Google検索広告（GS）、Googleディスプ
レイ広告（GDN）、Facebook広告を実施。

（８）広報

＜バナー一覧＞
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利用期限告知

（８）広報

合計

月 表示回数 クリック数 クリック率

前月差

Yahoo!広告 検索広告（YSA）

月 表示回数 クリック数 クリック率

前月差

Yahoo!広告 ディスプレイ広告（YDA）

月 表示回数 クリック数 クリック率

前月差

Google 広告 検索広告（GS）

月 表示回数 クリック数 クリック率

前月差

Google広告 ディスプレイ広告（GDN）

月 表示回数 クリック数 クリック率

前月差

2021年8月

2021年9月 2,900,011 14,320 0.49%

2021年8月

2021年9月 12,846 6,272 48.82%

2021年8月

2021年9月 8,044,430 14,482 0.18%

2021年8月

2021年9月 16,133 3,677 22.79%

+10,973,420 +38,751

2021年8月 0 0

2021年9月 10,973,420 38,751 0.35%

2021年9月度 媒体別レポート

10%

37%

16%

37%

クリック数

Yahoo!広告 検索広告（YSA）

Yahoo!広告 ディスプレイ広告

（YDA）

Google 広告 検索広告（GS）

Google広告 ディスプレイ広告

（GDN）

Yahoo!検索広告（YSA）、Yahoo!ディスプレイ広告（YDA）、Google検索広告（GS）、
Googleディスプレイ広告（GDN）レポート
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利用期限告知

（８）広報

Facebook広告レポート

No. キャンペーン 広告セット 広告名 画像 表示回数 クリック数 クリック率

4 合計 586,021 9,989 1.70%

1
GoToEat青森事務局 トラ

フィック

GoToEat青森事務局（2021年

9月）
1080×1080 253,251 3,855 1.52%

2
GoToEat青森事務局 トラ

フィック

GoToEat青森事務局（2021年

9月）
1200×628 141,548 4,507 3.18%

3
GoToEat青森事務局 トラ

フィック

GoToEat青森事務局（2021年

9月）
【更新】1080×1080 133,458 932 0.70%

4
GoToEat青森事務局 トラ

フィック

GoToEat青森事務局（2021年

9月）
【更新】1200×628 57,764 695 1.20%

2021年9月度 Facebook広告 広告別レポート
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（９）新型コロナ感染拡大時の対応・不正防止対応

取扱飲食店での新型コロナ発生時の対応

2021年1月、５月、8月にそれぞれ取扱飲食店で感染が発生しました。随時、農林水産省や
ＥＹに報告するなどの対処をしました。

それぞれ関係者の治療が終わった際には、改めて取扱飲食店継続の意思を確認し、感染防
止対策の徹底を指導。その後、当該店舗は営業を再開。

不正防止

（取扱飲食店の自己換金）
2021年5月に食事券自己換金をしているのでは無いかと言う情報をもとに、１軒の飲食店

に立ち入り調査を実施。
伝票を預かり、食事券の換金額と照合し、不正換金ではないという結論に至り、以後は、疑

われるようなことをしないよう厳重注意とし、そのまま取扱飲食店として継続対応。

（食事券の転売防止）
消費者による食事券の転売を防ぐために、オークションやフリマサイトの出品状況を定期的

に確認したが、継続的に販売をしていたこともあり、そのような事象はなかった。

エリア

農林水産
省

GoToEat
キャン
ペーン準
備室への
報告日

感染の発
生パターン

感染者の情報

店舗が感
染を把握し
た日

店舗が感染を把
握した経緯

発症からの経緯
感染者が客の場合
の店舗の対応

感染者が従業員の
場合(客との接触の
可能性に着目して記
載)

保健所か
ら店舗へ
の指導内

容

感染が拡大した場合

（クラス
ター等の
場合）自治
体の対応

報道状況

感染者発
生を受け
て、店舗で
新たに講じ
た感染症
防止策

(1)客
(2)従業員

(1)性別
(2)年代
(3)居住地（市区町村まで）

(1)保健所からの
連絡
(2)本人からの連
絡
(3)接触確認アプリ
等による把握
(4)その他（内容を
記載）

(1)症状発症日
(2)PCR受検日
(3)陽性判定日
(4)感染経路

(1)来店日
(2)利用の内容（店内
飲食/持帰り）
(3)GoToEat利用の
有無
(4)地域クーポン利用
の有無

(1)従事している業務
(2)勤務状況
(3)客・他の従業員と
の濃厚接触者の有
無
(4)出勤前の検温の
有無

(1)消毒の
実施状況
(2)営業継
続の可否
(3)感染疑
い・感染し
た従業員
の勤務

濃厚接触
した顧客
の状況

濃厚接触
した従業
員の状況

(1)自治体
がクラス
ターとして
認定した
日
(2)自治体
による公
表（発表予
定日、施設
名の公表）

（報道の規
模感が分
かるよう
に）

三沢市 1月5日

従業員3名 1人目
(1)男性
(2)50代
(3)三戸地方
2人目
(1)男性
(2)20代
(3)上十三地方
3人目
(1)女性
(2)50代
(3)三戸地方

1月5日 保健所 従業員1名が
12/30に発熱。1/2
陽性判定を受ける。
感染経路不明。後
日別の従業員2名
の陽性も発覚。

- 不明 不明 無し 2名が感染 (1)未認定
(2)1/3

東奥日報
Web版

不明

青森市

従業員5名
(18名中)

女性3名、男性2名
30代～60代
青森市在住

5月15日 5月12日保健所よ
り連絡(2名の陽
性)
5月13日従業員全
員がPCR検査受
診。結果一人の陽
性が判明

・5月4日従業員の
一人が発熱
5月9日PCR検査
5月12日陽性
家庭内感染と思
われる
・別の従業員2名
の陽性も発覚

- ・18時～21時まで洗
い場担当
・5月4日以降6月25
日まで勤務無し
・濃厚接触者は店舗
の従業員(17名)

感染症法
に則り、濃
厚接触者
は2週間の
自宅待機
とする

無し 18名中、5
名が感染。
6月24日ま
で店舗休

業

①②
5月14日

東奥日報
Web版

・テーブル
にアクリル
板の設置
・非接触式
検知器導
入
・空気清浄
機の設置
・人数制限

八戸市

第一報
8月23日
第2報
8月27日

(2)従業員
1名

(1)女性
(2)30代
(3)五戸町

8月20日 本人から

(1)8月20日
(2)8月20日
(3)8月21日
(4)本人が兼業し
ている八戸市内の
接待を伴う飲食店
で感染。

- (1)料理の配膳及び
片付け
(2)8月18日まで勤務
(3)なし
(4)有り

現在まで
特に無し

無し 無し 未確認 「接待を伴
う飲食店で
クラスター
発生」とい
うレベルの
報道

特に無し
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（１０）実績確認監査等事業者への報告

●実績・根拠資料等のデータチェック

①キャンペーン期間中、食事券販売・使用の実績を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等
事業者へ報告実施。様式、期日及び方法は、実績確認監査等事業者と協議して定めたCSVファイ
ルで食事券の販売、使用、執行状況を報告。効率的な方法にて対応。

②キャンペーン期間中、飲食店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる証拠書
類を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告実施。様式、期日及び方法

は、
委託者と実績確認監査等事業者と協議して定めたCSVファイルで報告。効率的な方法にて対応。

③キャンペーン期間終了後、食事券販売、使用の実績と、飲食店への代金振込の実績、その根拠とな
る証拠書類を、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告。食事券の販売、使用、飲
食店への代金振込みに齟齬がないとの確認を得た。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監
査等事業者が、協議して定めるものを利用。

④毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テスト報告
に協力するものとし、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータを提出。
また、提出データの正確性に責任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複
数の者によるダブルチェックを実施。複数の者によるダブルチェックでは、データの読み手と聞き手を変え

て、
異なる者の組合せで、複数回確認。

⑤実績確認監査等事業者が行う不正防止のためのヒアリング、監査、抜き打ち検査などに協力。

⑥受託者は、実績確認監査等事業者との連絡窓口を設置。

実績及び根拠資料等のデータチェックについては、
複数人確認を基本とし、監督会社の社員が必ず
確認を行った上で報告実施。

実績チェックチーム ３名体制

実績チェック管理監督（社員）

●実績確認監査等事業者への報告は、以下仕様書に記載の内容にしたがって実施
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（１１）相談窓口・申請案内等事業者との連携

●相談窓口・申請案内等事業者との連携は、以下仕様書に記載の内容にしたがって実施

①相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、消費者と飲食店に説明するために必要
となる情報の提供に協力。

②委託者の指定する事業者が、食事券発行事業者と連携した広報を実施することに協力。

③相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置。

（実施内容）
・ 相談窓口・申請案内等事業者から提供されたキャンペーン全体のＱ＆Ａを、GoToEatキャンペ

ーン青森の公式サイトに掲載。

・ GoToEatの全体のホームページに掲載するために、依頼を受けて食事券の券面デザインを提供。

・ 相談窓口・申請案内等事業者へ、毎週月曜日に前週までの新規登録加盟店のリストを送付
し、同事業者から各加盟店へ感染症対策の啓発物を送付。

・ 上記送付の際に、宛先不明で発送元に戻ってきた場合、相談窓口・申請案内等事業者からの
照会を受けて、再送用の宛先をお知らせ。
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（１２）その他

期間延長等はプレスリリースを実施

「食事券販売開始」「利用期間延長」など、広く周知が必要な案件については、メディアに積
極的にプレスリリースを実施。その結果テレビの情報番組や報道番組に取り上げられ、キャン
ペーンの訴求に繋がった。

食事券販売開始

キャンペーン延長等
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東奥日報 2020年11月27日

（１２）その他

東奥日報の報道について

東奥日報 2020年11月10日

東奥日報 2020年12月2日

東奥日報 2020年11月7日
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（１２）その他

東奥日報 2021年2月19日

東奥日報 2021年5月28日

東奥日報 2021年1月16日

東奥日報の報道について
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（１３）事業の結果・成果・所見

事業の結果・成果・所見

未換金の余剰金の使途について

•引き続き県内飲食店の支援を継続する事業を青森県と協議中です。「Go to Eatキャンペーン」と同じく
、新型コロナで疲弊している青森県内の飲食店を応援することを目的とした事業を実施することにより、県
内での消費喚起を図っていくことを現在考えております。

•※未換金枚数（30,886枚×400円） 12,354,400円（税込）

•青森県では2020年12月～2021年9月の期間（食事券販売・利用期間）Go To Eatキャンペーン

事業に取り組んだ。この期間新型コロナウイルスの感染拡大もあったが、青森県内では緊急事態宣言や

まん延防止等重点措置による販売休止や利用自粛を実施することなく、約85万セット（食事券の額面

ベースで約43億円）を販売、一定の成果を上げることができたと考えている。

•コロナ禍での事業であったが、度重なる期間延長などがあり、システム再構築や販売店、飲食店への理

解、広告宣伝、人員配置など、時間的に余裕のない運営となったが、柔軟に対応することができた。

• 同事業に関しては開始前から経済界や飲食店事業者、自治体の期待度は非常に高かったが、キャン

ペーン中も飲食店事業者からは、新規客が増えたなどの声をいただき、一定の需要喚起が図られ、消費

者からも概ね好評だったと考えている。

•キャンペーン終了にあたっては、更なる延長や、別なかたちでの飲食店支援事業の希望など、事務局あて

に連絡があり、まだまだGoToEatキャンペーン事業のような飲食店支援は必要だと考える。

•今後においては、ウィズコロナ、アフターコロナを見据え、安心・安全な感染対策や衛生面を考えた飲食

店運営に我々も貢献できればと考える。


