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事業実施概要

事業実績概要

事業名称
第1弾： いわてGo To Eatキャンペーン
第2弾： Go To Eatキャンペーン いわての食応援プロジェクト

食事券名称
第1弾： いわてGo To Eatキャンペーン プレミアム食事券
第2弾： いわての食応援チケット

販売総額実績 5,000,000,000円（発行額枠50億円）発行100万セット

換金精算実績 4,976,090,500円

プレミアム総額実績 995,218,100円（プレミアム枠＝10億円）

販売率
（販売総数÷発行額）

100％

1セットあたりの構成 額面総額5,000円（500円券×10枚）

販売価格 1セットあたり4,000円

販売期間実績
第1弾：2020年11月1日（日）～ 2021年5月31日（月）
第2弾：2021年8月2日（月） ～ 2021年12月15日（木）

※ 2021年8月12日（木）～2021年9月17日（金）の期間、販売休止

利用期間実績
第1弾：2020年11月1日（日）～ 2021年6月30日（水）
第2弾：2021年8月2日（月） ～ 2022年1月16日（日）
※利用休止期間なし

加盟店舗数 2,138店舗（2022年1月16日最終）

食事券販売・利用期間と事業期間（延長期間）

食事券
販売期間

食事券
利用期間

事業期間

当初期間
2020/11/1
～2021/1/31

1回目延長
～2021/2/28

2回目延長
～2021/5/31

3回目延長（第2弾開始）
2021/8/2～2021/11/15

4回目延長
～2021/12/15

※岩手県と協議の上、第2弾として延長

当初期間
2020/8/28～2021/3/31

1回目延長
～2021/9/30

2回目延長
～2022/2/28

3回目延長
～2022/3/31

4回目延長
～2022/4/18

当初期間
2020/11/1～2021/3/31

2回目延長
～2021/6/30

3回目延長（第2弾開始）
2021/8/2～2021/12/16

4回目
延長
～2022

1/16

※岩手県と協議の上、第2弾として延長
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実施体制（共同企業体）

いわて絆コンソーシアム 構成企業

（株）ジェイアール東日本企画・（株）JTB盛岡支店

共同企業体は代表社をジェイアール東日本企画とし、飲食店の新規加盟促進や利用者の利用促

進に係る広報宣伝や各種制作物の企画、実績確認監査等事業者への報告をジェイアール東日本

企画が、契約関係対応、各種団体との連携対応、食事券回収後の加盟店への代金の振込、申請

窓口・申請案内等事業者との連携、不正防止対策をJTB盛岡支店が、また、販売チャンネル整

備、食事券製造管理、コールセンター事務局の運営を両者で担当しました。

また、県商工会議所連合会、商工会連合会を通じ、下記の地元経済団体と協力体制を取り、

広い県土で加盟店募集や食事券の販売、問題対応などの地域格差が生じないように地元に根差

した事業展開を行い、地域の飲食店と全国の生産者を応援するキャンペーンを展開しました。

岩手県商工会議所連合会
盛岡商工会議所、釜石商工会議所、一関商工会議所、宮古商工会議所、花巻商工会議所
奥州商工会議所、北上商工会議所、大船渡商工会議所、久慈商工会議所

岩手県商工会連合会
一戸町商工会、岩泉商工会、岩手町商工会、大槌商工会、金ヶ崎商工会、軽米町商工会
葛巻町商工会、九戸村商工会、雫石商工会、紫波町商工会、住田町商工会、滝沢市商工会
田野畑村商工会、遠野商工会、西和賀商工会、二戸市商工会、野田村商工会
八幡平市商工会、平泉商工会、洋野町商工会、普代商工会、前沢商工会、矢巾町商工会
山田町商工会、陸前高田商工会

岩手県中小企業団体中央会

■地元協力経済団体
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実施体制

ジェイアール東日本企画と JTB盛岡支店が中心となり、食事券の販売では岩手県商工会連合会および県内
25の商工会とも連携し、事業を実施しました。

また、2021年8月2日より、第2弾の販売・利用に関する事業の推進にあたっては、岩手県庁（担当：商
工労働観光部産業経済交流課）にも参画いただき、第2弾実施に係る一部運営費用（2021年7月一部人件
費および広報宣伝費、2021年8月～2022年1月までの事務局運営に係る費用等）については、県費も使
用して事業を実施しました。

岩手県

岩手県商工会連合会

岩手県内9商工会議所

岩手県内25商工会

岩手県中小企業団体連合会

いわてGo To Eat事務局

実績確認監査等事業者

岩手県

実績報告

情報共有

相談・要請

第2弾参画

実
績
報
告

食事券販売

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

食事券回収・精算・送金

食事券印刷・在庫管理・配送

広 報

協 力

いわて絆コンソーシアム

※幹事社：ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

岩手県商工会連合会

加盟店舗募集・管理

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

発注先：大日本印刷

農林水産省

相談窓口

コールセンター

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

【販売窓口】
岩手県内25商工会27箇所
ほか、113箇所

委託

業
務
内
容
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実施体制（組織図）

いわてGo To Eat 事務局

食事券回収・ 精算・ 送金チ ー ム加盟店募集・管理チーム

事務局運営

・全体行程の管理

・主催者様対応窓口

・関係者調整

・出納管理

・実績確認事業者報告業務

広 報 チ ー ム食事券発行・販売チーム

岩手県内25商工会

券印刷・管理・配送

・加盟店募集計画作成

・募集要項作成

・店舗対応窓口

・ 店 舗 デ ー タ 作 成 ・ 管 理

・加盟店審査

・商工会議所・商工会調整

・ 店 舗 マ ニ ュ ア ル 作 成

・店舗説明会実施

・店舗への配送指示

・引換販売店請求書発行～入金確認

・ 換 金 デ ー タ 作 成

・ 問 い 合 わ せ

・ ク レ ー ム 対 応

・電話対応指示

・ オ ペ レ ー タ ー 管 理 ・ 研 修

・食事券印刷・配送

・ 食 事 券 販 売 マ ニ ュ ア ル 作 成

・会場販売計画作成・運営

・食事券残数管理

・食事券販売窓口対応

・広報計画策定

・ マ ス コ ミ 対 応

・ H P 管理

・広告宣伝物ディレクション
・出稿メディア調整

・事務局労務管理

・業務委託契約作成

・実施計画策定

・報告書作成

ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

民間販売窓口

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

発注先：大日本印刷

JTB盛岡支店

農林水産省

HP制作・更新

広告宣伝物デザイン

広告宣伝物印刷

発注先：川嶋印刷
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加盟店募集・登録・管理 全体イメージ

加盟店募集・管理チーム 組織体制

県商工会議所連合会、県商工会連合会と連携し、各商工会議所・商工会にも加盟店募集の周知や、不慣れ
な飲食事業者の加盟申請支援をいただき、迅速で円滑な加盟登録を行いました。登録審査においても、地
域の飲食店情報を共有いただき、審査の参考として申請時の店舗とのトラブルを回避するとともに、不正
申請を防ぎました。

ディレクター
JTB盛岡支店

登録管理
JTB盛岡支店

広報宣伝
ジェイアール東日本企画

実績確認報告
ジェイアール東日本企画

商工会議所連携
県商工会議所連合会

商工会連携
県商工会連合会

第1弾 業務フロー

申込書・Web にて

加盟店申請

対象飲食店
事業者

承認

スターターキット送付

HP情報掲載

いわて
Go To Eat
事務局

・電話でのヒアリング調査

・インターネットでの実態確認

・保健所の営業許可番号照合

・岩手県より提供された

風営法登録店リストとの照合

・地元商工会議所、商工会に確認

申請に対する審査のポイント

NTT&各商工会議所・商工会データを

照合しDM送付。媒体での募集周知

商工会議所
商工会

募集案内

申請支援

相談

飲食店の

情報提供

相談
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加盟店募集・登録・管理 全体イメージ

対象飲食店事業者

問合せ・申請

各種問合せ対応
必要に応じて事務局間で情報共有

認証制度申請に関する問合せに
ついては認証事務局を案内

認証制度申請受理
申請内容の精査

認証認定の決定
登録番号の付与・管理

各種問合せ対応
必要に応じて事務局間で情報共有

登録番号の確認・管理
第1弾継続/第2弾新規の確認

手続きを経て、
・キット等送付
・HP情報掲載

認定店にて認証の一時停止が
あった際の情報通知

認証認定の
一時停止に伴う
加盟店との調整

管理

連携

情報

連携

案内

連携

登録

連携

問合せ

いわてGo To Eat事務局 いわて飲食店安心認証事務局

登録条件として新たに加わった岩手県独自の新型コロナ感染症対策認証制度の事務局を連携して、
下記のフローで募集・登録・管理を行いました。

第2弾 業務フロー

加盟店募集要項

加盟店は、当初予定していた2020年10月20日～2021年6月15日と、岩手県独自の認証制度を新たに加盟条
件に加えた、2021年6月28日～2021年12月26日に募集しました。最初の募集期は対象飲食事業者からの
登録申請を、FAX・郵送・オンラインで受け付けました。（8～22ページ参照）Go To Eatに参加するために
必要な条件を定めた同意書の全ての項目に同意することを必須とし、オンラインでは全項目にチェックを入れ
ないと申請できない仕様としました。第2弾では、新たに岩手県独自の新型コロナ感染症対策認証制度の認証
取得を登録条件として加えました。こちらは、認証取得後にFAX・郵送で受け付けました。
期間中、2,653件の申請があり、2,559店を加盟店に登録しました。
※閉店・中途解約・認証制度不参加による未更新に伴った93店舗の登録を取り消しました。

加盟店数の推移

①第1弾利用開始時（2020/11/1）：1,526店
②第1弾利用終了時（2021/6/31）：2,057店
③第2弾利用開始時（2021/8/2） ： 499店
④第2弾利用終了時（2022/1/16）：2,138店

・総申請数：2,653件
（内要件を満たさず、登録を断った件数：94件）

・総登録数：2,559店
（内93店が休業等店舗都合により途中で登録を解除）
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム

全項目を入力またはチェックを入れないと申請できない仕様としました。

※ 誓約事項等の詳細については、P15「加盟飲食店登録申込書」を参照。
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 登録申込書

加盟飲食店登録申込書
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加盟店募集業務 登録申込書

加盟店登録申込書
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加盟店募集業務 登録申込書

加盟店登録申込書
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加盟店募集業務

加盟店

募集方法
NTTタウンページが保有する岩手県内の飲食店情報3,852件と、県内各商工会議所およ
び商工会の会員情報を照合し、廃業などで無効の飲食店や接待が伴う可能性が高い飲食
店を除く、計2,467店に募集要項を送付し、募集を行いました。

①

添書
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加盟店募集業務

事業概要説明表
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加盟店募集業務

事業概要説明 裏



21

加盟店募集業務

Q&A 表
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加盟店募集業務

Q&A 裏
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加盟店募集業務

地元新聞の新聞広告で加盟店を募集しました。②
加盟店

募集方法

■2020年10月19日付 岩手日報 全5段カラー

■2020年10月19日付 岩手日日、胆江日日、朝日新聞、読売新聞 全5段モノクロ
2020年10月20日付 東海新報 全5段モノクロ
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加盟店募集業務

地元のテレビ・ラジオ局のCMで加盟店を募集しました。
※ 放送局・本数等については、P51の媒体一覧をご覧ください。

③加盟店

募集方法

■ラジオCM いわてGo To Eatキャンペーン 参加店募集篇

飲食店のみなさん！
「いわてGo To Eatキャンペーン」に参加しませんか？

「いわてGo To Eatキャンペーン」は、
新型コロナウイルス対策に取り組んで、頑張る飲食店を応援します！

一緒に岩手の食を盛り上げましょう！

詳しくは、019-624-5050
「いわてGo To Eatキャンペーン」で検索！

インターネットのバナー広告配信を行いました。④

■インターネット バナー広告

■テレビCM いわてGo To Eatキャンペーン 参加店募集篇

① ②

③ ④
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加盟店募集業務

■参加登録申請書・口座番号確認書類・農林水産省指定の誓約書をセットで、
二重三重のチェックを行い、確認印を押しました。
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加盟店募集業務

■加盟希望店舗から提出された申請書に不備がある場合は、電話で確認を行いました。
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加盟店募集業務

■加盟希望店舗から提出された申請書に不備がある場合は、電話で確認を行いました。
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加盟店募集業務

■確認を終えた申請書類は、登録番号順に綴り、鍵がかかるキャビネットで保管しました。

■第2弾では、いわて安心認証制度事務局とも連携して、登録情報を管理しました。
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加盟店募集業務

■スターターキットの送付

上記イメージをセットで送付

スターターキットの送付先は日ごとにリスト化し綴りで保管

スターターキットで送付された販促物の設置イメージ
店頭の掲示スペースが狭いところでは、チラシを活用いただきました。
また、第2弾では、いわて飲食店安心認証の掲出物と並ぶことで、
感染諸対策をしっかりと呼びかけての事業推進の相乗効果が図られました。
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食事券販売（食事券仕様）

食事券冊子 表紙

食事券 表面

食事券 裏面

冊子通し番号

コピーガード

個別ID印刷

個別ID印刷

1セットは額面 1,000円 ×10枚綴り。
コピーガード、個別ID印刷を施し、偽造防止を行いました。
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食事券販売（食事券販売実績・体制）

岩手県内の商工会、スーパー、道の駅、小売店など計140箇所で、第1弾は2020年11月
1日から2021年5月31日まで、第2弾は2021年8月2日から2021年12月15日まで販売を行い
ました。（※ 2021年8月12日（木）～2021年9月17日（金）の期間は、岩手県独自の緊急
事態宣言発令により、販売を休止しました）販売冊数・金額等は、毎週月曜日に前週分の報
告を指定様式でメール・FAXで各販売店から集約し、事務局で管理しました。

食事券販売冊数実績

食事券販売窓口の販売実績実施体制

2期計140箇所で1,000,000冊販売

いわてGo To Eat
事務局

販売事業者（本部） 販売窓口（店舗）

食事券製造
未発行食事券保管

配送依頼・調整

事務局ｽﾄｯｸ分納品

在庫確認・調整

納品希望調整

販売実績報告
食事券発注

納品（発注から5営業日後）

即納品対応

販売実績から
手数料を引いた
額を請求手数料を引いた

売上納金

各書類をファイルに綴り保管

（単位：冊）

第1弾 第2弾

総計2020 2021

11 12 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12

県内商工会
（27箇所）

15,566 4,724 2,505 4,873 5,246 2,870 1,971 1,854 757 2,702 3,189 1,548 47,805 

ほか販売窓口
（113箇所）

213,117 90,584 64,767 114,045 118,300 60,638 71,099 48,042 33,899 64,524 64,878 8,302 952,195 

合計 228,683 95,308 67,272 118,918 123,546 63,508 73,070 49,896 34,656 67,226 68,067 9,850 1,000,000 

発注先：大日本印刷
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食事券販売（販売窓口実績）

№
店舗

管理№
市町村名 販売店名 第一弾　販売期間

第一弾：

販売数合

計

第二弾　販売期間

第二弾：

販売数合

計

最終販売数

1 A001 遠野市 遠野商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 1,639 2021/8/2（月）～2021/12/6(月） 800 2,439

2 A002 陸前高田市 陸前高田商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 536 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 50 586

3 A003 二戸市 二戸市商工会 2020/11/2（月）～2021/5/30(日） 2,700 2021/8/2（月）～2021/12/6(月） 1,000 3,700

4 A004 八幡平市 八幡平市商工会　本所 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 1,264 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 500 1,764

5 A005 八幡平市 八幡平市商工会　安代支所 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 724 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 250 974

6 A006 奥州市 前沢商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 3,790 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 500 4,290

7 A007 滝沢市 滝沢市商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 5,197 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 1,200 6,397

8 A008 雫石町 雫石商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 2,170 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 500 2,670

9 A009 葛巻町 葛巻町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 657 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 100 757

10 A010 岩手町 岩手町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 1,765 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 500 2,265

11 A011 紫波町 紫波町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 2,276 2021/8/2（月）～2021/11/19(金） 500 2,776

12 A012 矢巾町 矢巾町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 2,052 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 600 2,652

13 A013 西和賀町 西和賀商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 1,124 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 150 1,274

14 A014 金ヶ崎町 金ケ崎町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 3,520 2021/8/2（月）～2021/12/2（木） 1,000 4,520

15 A015 平泉町 平泉商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 1,232 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 300 1,532

16 A016 住田町 住田町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 601 2021/8/2（月）～2021/11/24(水） 100 701

17 A017 大槌町 大槌商工会 2020/11/9（月）～2021/5/31(月） 967 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 200 1,167

18 A018 山田町 山田町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 476 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 100 576

19 A019 岩泉町 岩泉商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 761 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 200 961

20 A020 田野畑村 田野畑村商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 200 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 100 300

21 A021 普代村 普代商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 148 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 100 248

22 A022 軽米町 軽米町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 465 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 150 615

23 A023 野田村 野田村商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 1,006 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 250 1,256

24 A024 九戸村 九戸村商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 658 2021/8/2（月）～2021/12/6(月） 250 908

25 A025 洋野町 洋野町商工会　本所 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 629 2021/8/2（月）～2021/12/6(月） 250 879

26 A026 洋野町 洋野町商工会　大野支所 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 258 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 100 358

27 A027 一戸町 一戸町商工会 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 940 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 300 1,240

28 B001 盛岡市 イオンスーパーセンター 盛岡渋民店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 11,404 2021/8/2（月）～2021/11/27(土） 3,000 14,404

29 B002 盛岡市 イオン盛岡南店 2020/11/1（日）～2021/5/29(土） 45,000 2021/8/2（月）～2021/11/21(月） 11,500 56,500

30 B003 盛岡市 イオン盛岡店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 35,850 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 9,500 45,350

31 B004 北上市 イオン江釣子店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 37,100 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 10,500 47,600

32 B005 一関市 イオンスーパーセンター 一関店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 13,691 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 2,700 16,391

33 B006 一関市 イオン一関店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 12,450 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 2,000 14,450

34 B007 陸前高田市 イオンスーパーセンター 陸前高田店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 2,051 2021/8/2（月）～2021/12/4(土） 500 2,551

35 B008 釜石市 イオンスーパーセンター 釜石店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 5,812 2021/8/2（月）～2021/11/30(土） 1,500 7,312

36 B009 奥州市 イオンスーパーセンター 水沢桜屋敷店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 22,500 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 5,500 28,000

37 B010 奥州市 イオン前沢店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 11,541 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 3,000 14,541

38 B011 奥州市 イオンスタイル江刺 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 17,489 2021/8/2（月）～2021/11/28(月） 4,500 21,989

39 B012 紫波町 イオンスーパーセンター 紫波古館店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 7,362 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 2,300 9,662

40 B013 金ヶ崎町 イオンスーパーセンター 金ケ崎店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 16,154 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 4,000 20,154

41 B014 盛岡市 マックスバリュ盛岡津志田店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 16,874 2021/8/2（月）～2021/11/27(土） 5,000 21,874

42 B015 盛岡市 マックスバリュ盛岡駅前北通店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 15,600 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 5,500 21,100

43 B016 盛岡市 マックスバリュ盛岡中屋敷店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 10,421 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 3,000 13,421

44 B017 花巻市 マックスバリュ花巻店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 8,759 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 2,500 11,259

45 B018 花巻市 マックスバリュ石鳥谷店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 5,518 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 1,500 7,018

46 B019 北上市 マックスバリュ北上店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 20,000 2021/8/2（月）～2021/11/27(土） 5,000 25,000

47 B020 八幡平市 マックスバリュ西根店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 5,199 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 1,500 6,699

48 B021 紫波町 マックスバリュ紫波店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 6,018 2021/8/2（月）～2021/11/28(日） 2,000 8,018

49 B022 矢巾町 マックスバリュ矢巾店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 12,129 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 3,500 15,629

50 C001 盛岡市 いんべクリーニング 本店 2020/11/1（日）～2021/2/28(日） 8,090 0 8,090
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食事券販売（販売窓口実績）

№
店舗

管理№
市町村名 販売店名 第一弾　販売期間

第一弾：

販売数合

計

第二弾　販売期間

第二弾：

販売数合

計

最終販売数

51 C002 盛岡市 いんべクリーニング 鉈屋町店 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 3,913 0 3,913

52 C003 盛岡市 いんべクリーニング 西仙北店 2020/11/1（日）～2021/2/28(日） 4,086 0 4,086

53 C004 盛岡市 いんべクリーニング フェザン店 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 4,355 0 4,355

54 C005 盛岡市 いんべクリーニング 大通 （クロステラス店） 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 4,089 0 4,089

55 C006 盛岡市 いんべクリーニング 肴町店 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 3,336 0 3,336

56 C007 紫波町 いんべクリーニング  アクロスプラザ紫波店 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 1,913 0 1,913

57 C008 矢巾町 いんべクリーニング  矢巾店 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 1,542 0 1,542

58 D001 盛岡市 NewDays 盛岡23号 （盛岡駅北側コンコース） 2020/11/1（日）～2020/11/8(日） 1,500 0 1,500

59 D002 盛岡市 NewDays 盛岡24号 （盛岡駅南側コンコース） 2020/11/1（日）～2020/11/15(日） 1,000 0 1,000

60 D003 花巻市 NewDays 花巻（花巻駅） 2020/11/1（日）～2020/11/20(金） 1,500 0 1,500

61 D004 北上市 NewDays 北上西口（北上駅） 2020/11/1（日）～2020/11/6(金） 1,000 0 1,000

62 D005 一関市 NewDays 一ノ関西口（一ノ関駅） 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 2,143 0 2,143

63 D006 釜石市 NewDays 釜石（釜石駅） 2020/11/1（日）～2020/12/6(日） 1,000 0 1,000

64 D007 二戸市 NewDays 二戸（二戸駅） 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 1,201 0 1,201

65 D008 奥州市 NewDays 水沢（水沢駅） 2020/11/1（日）～2020/11/26(木） 1,500 0 1,500

66 D009 平泉町 NewDays 平泉（平泉駅） 2020/11/1（日）～2021/1/31(日） 851 0 851

67 D010 宮古市 キオスク宮古２号（宮古駅） 2020/11/1（日）～2020/11/30(月） 1,500 0 1,500

68 E001 宮古市 産直とれたろう（道の駅たろう内） 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 1,066 2021/8/2（月）～2021/12/4(土） 250 1,316

69 E002 宮古市 道の駅みやこ  シートピアなあど 2020/11/7（土）～2021/5/31(月） 3,150 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 800 3,950

70 E003 宮古市 道の駅やまびこ館　売店 2020/11/2（月）～2021/5/31(月） 823 2021/8/2（月）～2021/12/5(日） 600 1,423

71 E004 花巻市 道の駅とうわ / 東和温泉 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 5,957 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 1,750 7,707

72 E005 花巻市 道の駅はなまき西南 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 4,339 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 1,000 5,339

73 E006 久慈市 道の駅 白樺の里やまがた 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 733 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 200 933

74 E007 久慈市 道の駅くじ 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 7,820 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 3,500 11,320

75 E008 陸前高田市 道の駅 高田松原 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 799 0 799

76 E009 奥州市 道の駅みずさわ 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 3,352 0 3,352

77 E010 雫石町 道の駅 雫石あねっこ 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 1,989 2021/8/2（月）～2021/11/28(日） 500 2,489

78 E011 平泉町 道の駅 平泉 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 1,935 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 500 2,435

79 E012 住田町 道の駅 種山ヶ原 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 826 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 100 926

80 E013 山田町 道の駅やまだ 2020/11/1（日）～2021/5/30(日） 753 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 200 953

81 E014 田野畑村 道の駅たのはた 2020/11/1（日）～2021/3/7(日） 221 0 221

82 E015 洋野町 道の駅おおの 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 619 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 200 819

83 F001 花巻市 キクコーストア石鳥谷店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 2,960 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 700 3,660

84 F002 花巻市 キクコーストア花巻不動店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 12,308 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 3,300 15,608

85 F003 遠野市 キクコーストア遠野バイパス店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 1,922 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 400 2,322

86 F004 遠野市 キクコーストアとぴあ店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 3,641 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 1,150 4,791

87 F005 遠野市 キクコーストア明神前店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 4,381 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 950 5,331

88 F006 釜石市 キクコーストア釜石松倉店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 1,975 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 500 2,475

89 F007 山田町 キクコーストア山田インター店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 1,041 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 200 1,241

90 G001 盛岡市 やまや　都南店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 5,400 2021/8/2（月）～2021/11/21(日） 2,400 7,800

91 G002 盛岡市 やまや　月が丘店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 6,885 2021/8/2（月）～2021/11/21(日） 2,500 9,385

92 G003 盛岡市 やまや　盛岡本宮店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 6,715 2021/8/2（月）～2021/11/23(火） 3,550 10,265

93 G004 花巻市 やまや　花巻店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 5,000 2021/8/2（月）～2021/11/22(月） 2,000 7,000

94 G005 北上市 やまや　北上店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 5,265 2021/8/2（月）～2021/11/25(木） 2,300 7,565

95 G006 一関市 やまや　一関店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 3,970 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 1,400 5,370

96 G007 奥州市 やまや　水沢店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 6,315 2021/8/2（月）～2021/11/23(火） 2,600 8,915

97 G008 奥州市 やまや　江刺店 2020/11/20（金）～2021/5/30(日） 2,500 2021/8/2（月）～2021/11/25(木） 1,000 3,500

98 G009 紫波町 やまや　紫波店 2020/11/20（金）～2021/5/30(日） 2,050 2021/8/2（月）～2021/11/25(木） 750 2,800

99 G010 矢巾町 やまや　矢巾店 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 4,100 2021/8/2（月）～2021/11/24(水） 1,500 5,600

100 H001 盛岡市 TSUTAYA 盛岡南店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 6,852 0 6,852
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食事券販売（販売窓口実績）

№
店舗

管理№
市町村名 販売店名 第一弾　販売期間

第一弾：

販売数合

計

第二弾　販売期間

第二弾：

販売数合

計

最終販売数

101 H002 盛岡市 MORIOKA TSUTAYA 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 16,656 2021/8/2（月）～2021/11/21(日） 4,000 20,656

102 H003 大船渡市 TSUTAYA 大船渡店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 2,494 0 2,494

103 H004 花巻市 TSUTAYA 花巻店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 9,362 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 3,000 12,362

104 H005 久慈市 TSUTAYA 久慈店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 4,915 0 4,915

105 H006 一関市 TSUTAYA 一関店 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 1,133 0 1,133

106 H007 一関市 TSUTAYA 千厩店 2020/11/1（日）～2021/5/30(日） 5,500 0 5,500

107 H008 一関市 TSUTAYA 一関中央店 2020/11/1（日）～2020/11/29(月） 3,933 0 3,933

108 H009 奥州市 TSUTAYA 水沢店 2020/11/1（日）～2020/11/29(月） 2,324 0 2,324

109 H0010 盛岡市 蔦屋 緑が丘店 2020/11/1（日）～2021/4/3(土） 12,000 0 12,000

110 I001 奥州市 いわて生協　コープAterui（ｱﾃﾙｲ） 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 10,457 2021/8/2（月）～2021/11/28(日） 4,000 14,457

111 I002 一関市 いわて生協　コープ一関COLZA(ｺﾙｻﾞ） 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 3,339 2021/8/2（月）～2021/12/5(日） 850 4,189

112 I003 盛岡市 いわて生協　コープ高松 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 6,500 2021/8/2（月）～2021/11/18(木） 3,500 10,000

113 I004 宮古市 いわて生協　コープ西が丘 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 854 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 700 1,554

114 I005 花巻市 いわて生協　コープ花巻あうる 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 6,500 2021/8/2（月）～2021/11/25(木） 3,000 9,500

115 I006 盛岡市 いわて生協　ベルフ青山 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 8,658 2021/8/2（月）～2021/11/19(金） 3,500 12,158

116 I007 北上市 いわて生協　ベルフ北上 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 7,624 2021/8/2（月）～2021/11/25(木） 3,100 10,724

117 I008 宮古市 いわて生協　ベルフ魚菜市場 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 793 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 500 1,293

118 I009 盛岡市 いわて生協　ベルフ仙北 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 7,947 2021/8/2（月）～2021/11/21(日） 4,000 11,947

119 I010 宮古市 いわて生協　ベルフ西町 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 1,186 2021/8/2（月）～2021/11/30(火） 700 1,886

120 I011 八幡平市 いわて生協　ベルフ八幡平市 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 1,917 2021/8/2（月）～2021/11/28(日） 1,000 2,917

121 I012 滝沢市 いわて生協　ベルフ牧野林 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 9,424 2021/8/2（月）～2021/11/26(金） 4,000 13,424

122 I013 盛岡市 いわて生協　ベルフまつぞの 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 4,807 2021/8/2（月）～2021/11/22(月） 3,000 7,807

123 I014 盛岡市 いわて生協　ベルフ山岸 2020/12/6（日）～2021/5/30(日） 6,000 2021/8/2（月）～2021/11/24(水） 3,000 9,000

124 I015 宮古市 いわて生協　マリンコープDORA（ﾄﾞﾗ） 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 2,588 2021/8/2（月）～2021/11/20(土） 1,000 3,588

125 Z001 盛岡市 パルクアベニュー・カワトク 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 39,000 2021/8/2（月）～2021/12/4(土） 18,450 57,450

126 Z002 盛岡市 THIS is ME! 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 2,447 2021/8/2（月）～2021/12/6(月） 1,045 3,492

127 Z003 大船渡市 キャッセン大船渡 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 2,732 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 1,000 3,732

128 Z004 大船渡市 サン・リアショッピングセンター 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 6,704 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 2,500 9,204

129 Z005 陸前高田市 アバッセたかた 2020/11/1（日）～2021/5/31(月） 3,382 2021/8/2（月）～2021/12/4(土） 1,000 4,382

130 Z006 二戸市 美美（二戸ショッピングセンター二コア内） 2020/11/7（土）～2021/5/31(月） 2,537 2021/8/2（月）～2021/12/5(日） 1,000 3,537

131 Z007 二戸市 なにゃーと物産センター 2020/11/7（土）～2021/5/31(月） 3,767 2021/8/2（月）～2021/11/29(月） 1,500 5,267

132 z008 奥州市 みずさわ観光物産センター　Zプラザアテルイ 2020/11/8（日）～2021/5/31(月） 8,961 2021/8/2（月）～2021/11/27(土） 4,000 12,961

133 Z009 大槌町 シーサイドタウン　マスト 2020/11/7（土）～2021/5/31(月） 3,810 0 3,810

134 Ｚ010 盛岡市 岩手県庁生協 2020/11/20（金）～2021/5/31(月） 7,500 2021/8/2（月）～2021/11/15(月） 3,800 11,300

135 Ｚ011 一関市 一関一ＢＡ（いちば） 2020/12/6（日）～2021/5/31(月） 1,375 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 700 2,075

136 Z012 宮古市 さんてつや 2021/1/15（金）～2021/5/31(月） 1,131 2021/8/2（月）～2021/12/1(水） 1,000 2,131

137 Z013 盛岡市 フェザン 2021/2/22（月）～2021/5/31(月） 9,500 2021/8/2（月）～2021/12/2(木） 10,300 19,800

138 Z014 盛岡市 盛岡観光コンベンション協会　プラザおでって 2021/3/10（水）～2021/5/31(月） 1,690 2021/8/2（月）～2021/11/20(土） 2,500 4,190

139 Z015 一関市 千厩ショッピングモール　エスピア 0 2021/8/2（月）～2021/12/3(金） 1,000 1,000

140 Z016 洋野町 アグリパーク　おおさわ 0 2021/9/18（土）～2021/12/6(月） 200 200

770,305 229,695 1,000,000期間計
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食事券販売（販売実績管理）

各販売事業者からの販売実績報告書を取り纏め、販売推移、支払情報を管理しました。
また、各販売窓口の週間販売冊数を一覧に整理して、岩手県庁や商工会関係者に定期的な
報告を行いました。

■販売実績管理マスターデータ
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食事券販売（配送管理）

食事券の配送計画を下表一覧で管理し、大日本印刷の食事券保管倉庫からは第1弾の期間で
計159件の配送を行いました。
なお、通常は大日本印刷の食事券保管倉庫から配送しましたが、急な在庫切れによる配送
希望や店舗に大量保管するスペースが無い箇所については、事務局から直接納品対応を行
いました。

第1弾の管理表に
差し替え

食事券配送スケジュール 依頼日から5営業日での配送を実施しました。

依頼日
（2020年）

セキュリティ便
手配

セキュリティ便
発送

セキュリティ便
着

10月30日(金) 11月2日(月) 11月5日(木) 11月6日(金)

11月2日(月) 11月4日(水) 11月6日(金) 11月9日(月)

11月4日(水) 11月5日(木) 11月9日(月) 11月10日(火)

11月5日(木) 11月6日(金) 11月10日(火) 11月11日(水)

11月6日(金) 11月9日(月) 11月11日(水) 11月12日(木)

11月9日(月) 11月10日(火) 11月12日(木) 11月13日(金)

11月10日(火) 11月11日(水) 11月13日(金) 11月16日(月)

11月11日(水) 11月12日(木) 11月16日(月) 11月17日(火)

11月12日(木) 11月13日(金) 11月17日(火) 11月18日(水)

11月13日(金) 11月16日(月) 11月18日(水) 11月19日(木)

11月16日(月) 11月17日(火) 11月19日(木) 11月20日(金)

11月17日(火) 11月18日(水) 11月20日(金) 11月24日(火)

11月18日(水) 11月19日(木) 11月24日(火) 11月25日(水)

11月19日(木) 11月20日(金) 11月25日(水) 11月26日(木)

11月20日(金) 11月24日(火) 11月26日(木) 11月27日(金)

11月24日(火) 11月25日(水) 11月27日(金) 11月30日(月)

11月25日(水) 11月26日(木) 11月30日(月) 12月1日(火)

11月26日(木) 11月27日(金) 12月1日(火) 12月2日(水)

11月27日(金) 11月30日(月) 12月2日(水) 12月3日(木)

11月30日(月) 12月1日(火) 12月3日(木) 12月4日(金)

12月1日(火) 12月2日(水) 12月4日(金) 12月7日(月)

12月2日(水) 12月3日(木) 12月7日(月) 12月8日(火)

12月3日(木) 12月4日(金) 12月8日(火) 12月9日(水)

12月4日(金) 12月7日(月) 12月9日(水) 12月10日(木)

配送伝票
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コールセンター事務局体制

年 2020 2021 2022

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

岩手県からも一部費用負担
（2021年7月1日～2022年1月31日）

管理者
共同企業体
所属社員

リーダー

スタッフ

全体管理/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

電話対応・書類データ管理/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

OCR計測システム管理/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

電話対応・管理データ入力/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

OCR計測/月-金 9:30～17:30（開始当初は18:30まで）※年末年始休暇

■主な作業内容

・マニュアル作成 ・FAQ作成 ・研修 ・シフト調整
・利用者からの問合せ対応

食事券利用、販売窓口、利用可能店舗に関する問合せ

・加盟店/販売店からの問い合わせ対応

ロゴ等のデザイン使用、HP掲載内容変更、食事券に関する問合せ、精算に関する問合せ

・利用済み食事券の計測や精算対応

到着済み食事券の確認、不正防止の個別ID読み取り計測、振込依頼データ作成

4/18まで

3/31まで

2/28まで

3/31まで

2/28まで

コールセンター要因配置計画

コールセンター概要

電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて必要人数は配置。
問い合わせに応じて、柔軟に対応いたしました。

名称 いわてGo To Eatキャンペーン事務局

開設期間
2020年10月19日～2022年4月18日

※月曜日～金曜日 ※土・日・祝日・年末年始休業（12月29日～1月3日）

設置場所 〒020-0033　岩手県盛岡市盛岡駅前北通4番4号

電話番号 消費者用=019-624-5020 / 加盟店用=019-624-5050 / 関係団体用=019-601-3170

スタッフ人数
2020年10月～11月8名、2020年12月～2022年1月11名

2022年2月7名、2022年3月2名

対応時間 10:00～17:00 月曜日～金曜日（対応時間外はテープにて対応時間をご案内）

回線数 9回線
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コールセンター事務局体制

コールセンターでは、月間約200件～400件、初期は1,000件超の問い合わせがありました。
主だった問合せ内容と事務局の対応は以下の通りです。

■一般消費者からの問い合わせ

① 食事券冊子の販売箇所について

② 利用できる加盟店について

③ 販売期間および利用期間の延長について

■加盟希望の飲食店や加盟店からの問い合わせ

① 登録申請について

② 利用済み食事券の精算について

③ 利用期間の延長について

④ 岩手県が独自に行った、新型コロナウイルス感染症対策に関する

飲食店認証制度について

コールセンターでの主な問い合わせ内容について
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コールセンター事務局体制

質問者 主な問い合わせ内容 回答および事務局の対応

加盟店 入金が確認できない

登録された銀行口座を確認し、振込実績データと
照合し、振込済みであることを確認。再度の確認
をお願いした。
※ 加盟店がはじめに登録した口座を別の口座と

勘違いしていたケースが多々あった。

加盟店
入金スケジュールを早めたり、回数は増
やせないか？

事務手続きの都合上、示している各回の精算締切
日および振込予定日が最短の対応である旨を説明
し、ご納得いただいた。

一般消費者 食事券冊子の販売店を知りたい
① HPの販売店情報のページを案内した。
② インターネットが不得意な方には、近所の販

売店を電話で案内した。

一般消費者 近所で使える飲食店を知りたい

① HPの加盟飲食店検索のページと検索方法を
案内した。

② インターネットが不得意な方には、近所の行
きたい店名等を伺い、登録有無を確認して案
内を行った。

一般消費者 加盟店で食事券の受け取りを拒否された

当該の加盟店に連絡し、事由を確認。この場合、
① スタッフへの食事券の取り扱いに関する周知

や指導が不十分だった。
② 食事券の販売停止期間を利用停止期間と勘違

いした。
という原因がほとんどで、店側には後日、利用者
への精算対応をお願いし、その旨を質問者に連絡
した。

一般消費者
ワクチン接種証明が無いとチケットが使
えないと聞いた

そのような事実はないことを説明。全国旅行支援
事業と混同しているケースが多々あった。

加盟店
一般消費者

事業を延長してほしい
都度状況を説明し、事業延長の際は、HPや報道
機関等を通じてお知らせする旨を伝えた。

加盟店
一般消費者

加盟店の中で、新型コロナウイルス対策
に関する、岩手県独自の認証制度を守っ
ていない店がある。

当該の加盟店名と制度違反と思われた内容を伺い、
認証制度事務局に情報を伝えた。
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コールセンター事務局体制

■管理者従事時間、スタッフ人数一覧

区分 2020年9月 2020年10月 2020年11月 2020年12月 2021年1月 2021年2月 2021年3月

リーダー 8 33 36 40 38 36 46

スタッフ 0 80 173 220 209 199 253

合計（人数） 8 113 209 260 247 235 299

2021年4月 2021年5月 2021年6月 2021年7月 2022年2月 2022年3月 合計

42 36 44 40 36 21 456

231 210 242 232 144 28 2,221

273 246 286 272 180 49 2,677

2020年9月 10月 11月 12月 2021年1月 2月 3月 4月 5月 ６月 ７月 2022年2月 3月 4月 合計

時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間 時間

ジェイアール東日本企画

職務等級9等級
56 56 57.5 42.5 43 47.5 37 41 31 63 15.5 27 517

ジェイアール東日本企画

職務等級8等級
57 66 57 66 64 60 86 64.5 59 62 28 40 709.5

ジェイアール東日本企画

職務等級5等級
150 193 145 111 111 119 90 131.5 114 124 44 60 36 1,428.5

ジェイアール東日本企画

職務等級5等級
35 69 68 60 97 86 59 73 547

JTB盛岡支店

プロデューサー
28 210 171 94 121 116 121 103 98 92 108 106 72 36 1,476

JTB盛岡支店

課長
68 60 69 51 248

JTB盛岡支店

課長
6 18 16 40

JTB盛岡支店

課長
29 15 29 48 54 41 47 59 51 15 388

JTB盛岡支店

課長
10 32 25 33 34 88 68 290

JTB盛岡支店

グループリーダー
70 174 126 59 102 102 97 48 9 19 9 815

JTB盛岡支店

グループリーダー
10 10

JTB盛岡支店

グループリーダー
10 10 30 43 66 64 60 51 4 7 10 355

JTB盛岡支店

社員程度
58 80 95 105 136 135 126 101 87 87 21 29 1,060

JTB盛岡支店

社員程度
60 6 47 113
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コールセンター事務局体制 内観と感染症対策について

事務局（国労会館）外観1 事務局（国労会館）外観2 事務局入口

事務局内観1 事務局内観2

利用済み食事券保管(FPビル）外観 利用済み食事券保管 1F入口 利用済み食事券保管 1F内観

利用済み食事券保管 2F入口 利用済み食事券保管 内観1 利用済み食事券保管 内観2

コールセンター事務局では、入口に消毒を設置し、出勤時の体温測定、電話対応スタッフの
スペースはパーテーションの設置と向かい合わないように配置、利用済み食事券の確認時は
ゴム手袋を着用し、感染症対策を行いました。
また、計測が終わった食事券は別室で保管を行いました。

事務局へ入出時には検温を実施。
食事券を扱う場合はゴム手袋を装着
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利用済み食事券の精算・入金・管理

加盟店

参加店マニュアルに記載したスケジュールにそって、以下のフローで利用済み食事券の
回収、計測、入金手配、実績確認監査事業者への報告を行いました。

スケジュール（*P42参照）にそって、
利用済食事券報告書兼請求書を事務局に送付。

いわてGo To Eat
事務局食事券不正防止の

個別ID読み取り計測
（以降OCR計測）

不備対応～回収情報整理

加盟店からの送付物を開封し、以下のポイントで不備が無いか確認
① 書類の記載や押印漏れ ② 食事券の半券取り違え

OCRで計測を行い、申請内容と
枚数の相違ないか確認

申請をした加盟店と
不備の訂正について調整

不備有 対象へ入電不備無 OCR計測準備

不備有

解消調整

計測結果記録の取り纏め
計測済食事券の保管

不備無 計測結果
記録保管

対象精算回の各申請加盟店の
情報を入力した

利用済食事券回収情報を作成

振込に係るデータ作成
振込手配

加盟店

スケジュールにそって
指定口座に入金

実績確認監査等事業者

振込

岩手県庁
及び商工会等関係機関

食事券の利用実績や
状況推移を報告

利用実績資料作成

定期報告の後、
実績確認監査等事業者
が利用実績と
振込実績を突合し、
整合性を確認。
不整合の場合は、
その対処対応を行う。

実績報告
資料作成

JTB盛岡支店
JTB大阪第一事業部

スケジュールにそって
実績を報告

※OCRとは・・・
スキャナーで食事券不正を
読み取るもの
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利用済み食事券の精算・入金・管理

個人情報

個
人
情
報

高度なセキュリティーを設定
したNAS（ネットワークHDD
）で計測データや実績データ
を事務局内で共有し、
管理保管

OCR計測の機器

請求書兼報告書見本（第2弾）
計測済みの食事券は店舗ごとに計測情報を記載した紙と
一緒にくくり、計測機・計測日を記載した箱ごとに保管

■OCR計測の機器～実績管理イメージ
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換金スケジュールと件数実績

日程 ① ➁ ③

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

2020年
11/10
到着

11/30
到着

11/30
到着

11/30
到着

12/15
到着

振込日 11/27 12/22 12/24 12/28
2021年
１/８

件数 166件 510件 ３件 1件 1,318件

振込金額 11,629,000円 83,041,000円 602,500円 121,500円 247,974,500円

日程 ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

１/31
到着

２/15
到着

２/15
到着

２/28
到着

３/15
到着

振込日 ２/24 ３/９ ３/18 ３/24 ４/９

件数 1,149件 1,330件 １件 908件 1,456件

振込金額 212,567,000円 249,023,000円 28,500円 159,320,500円 300,060,500円

日程 ④ ⑤

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

12/15
到着

12/31
到着

12/31
到着

12/31
到着

2021年
１/15
到着

振込日
2021年
１/13

１/21 １/22 1/26 ２/９

件数 ６件 1,167件 １件返金-664,000
１件振込26,500 ２件 1,126件

振込金額 437,500円 207,172,000円 -637,500円 96,500円 282,057,000円

利用済み食事券の精算・入金・管理
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換金スケジュールと件数実績

日程 ⑩ ⑪ ⑫ ⑬

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

３/31
到着

３/31
到着

４/15
到着

４/30
到着

５/17
到着

振込日 ４/22 ４/26 ５/10 ５/24 ６/９

件数 1,075件 １件 1,546件 1,217件 1,110件

振込金額 212,341,000円 90,000円 410,286,500円 241,806,500円 251,233,500円

日程 ⑱ ⑲ ⑳ ㉑

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

７/９
到着

８/16
到着

８/31
到着

９/15
到着

９/30
到着

振込日 ８/30 ９/９ ９/27 10/８ 10/26

件数 ８件 118件 322件 487件 446件

振込金額 1,000,500円 11,010,000円 30,069,500円 36,645,000円 35,237,500円

日程 ⑭ ⑮ ⑯ ⑰

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

５/31
到着

６/15
到着

６/30
到着

７/９
到着

７/９
到着

振込日 ６/24 ７/９ ７/19 ８/６ ８/19

件数 1,196件 1,115件 772件 1,660件 ８件

振込金額 225,068,000円 262,988,500円 171,238,500円 300,209,500円 726,000円

利用済み食事券の精算・入金・管理
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換金スケジュールと件数実績

日程 ㉒ ㉓ ㉔ ㉕

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

10/15
到着

10/29
到着

11/15
到着

振込ミス対応
（1)

11/30
到着

振込日 11/９ 11/26 12/９ 12/17 12/23

件数 759件 814件 1,099件
1件回収の為

-表示
955件

振込金額 72,712,000円 99,080,500円 183,476,000円 -95,000円 152,327,000円

日程 ㉘ ㉙

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

振込ミス対応
(2）

２/７
到着

２/15
到着

振込日 ２/14 ２/24 ３/11

件数
1件回収の為

-表示
1,892件 68件

振込金額 -85,000円 181,656,500円 8,156,000円

日程 ㉖ ㉗

取扱飲食店
↓

精算センター締め日

振込ミス対応
（1)の振替

12/15
到着

12/15
到着

2022年
１/７
到着

１/７
到着

振込日 12/27
2022年
1/11

１/18 １/28 ２/４

件数 1件 1,183件 １件 1,085件 １件

振込金額 95,000円 205,770,500円 88,000円 129,380,000円 80,500円

利用済み食事券の精算・入金・管理
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利用者の利用促進（公式サイト）

2020年10月19日に「いわてGo To Eat公式サイト」を立ち上げ、加盟飲食店情報や食事
券販売情報などを掲載。同キャンペーンの情報発信の核として活用しました。制作・デザ
イン・サーバー管理は事務局の指示のもと、「（株）川嶋印刷」が行いました。

■トップページ （分割①）
「利用・販売期間」「加盟飲食店情報」「販売店情報」などの基本情報をすぐアクセス
できるように デザイン。事業趣旨もわかりやすく図式で紹介しました
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利用者の利用促進（公式サイト）

■トップページ （分割②）
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利用者の利用促進（公式サイト）

■トップページ （分割③）
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利用者の利用促進（公式サイト）

■給付金規定記載ページ
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利用者の利用促進（公式サイト）

■購入方法の紹介
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利用者の利用促進（公式サイト）

■感染症対策の呼びかけ ①
アイコンやイラストを使って、わかりやすく説明
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利用者の利用促進（公式サイト）

■感染症対策の呼びかけ ②
アイコンやイラストを使って、わかりやすく説明
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利用者の利用促進（公式サイト）

新着情報はCMSで管理し、早急な情報や重要な情報の発信を行いました。

新着情報CMS入力フォーム
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利用者の利用促進（公式サイト）

新着情報公開イメージ



56

利用者の利用促進（公式サイト）

CMS管理画面
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利用者の利用促進（公式サイト）

■加盟店検索ページ 市町村選択やキーワード選択（店名・住所・ジャンル等）を設定し、
利用者がすぐ情報にアクセスできる仕組みを入れました。

プリントできるように、市町村別（盛岡市はさらに3エリアに分割）のPDFリストも準備しました。
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利用者の利用促進（公式サイト）

CMSで一括管理しているので、参加店からの修正や非表示等の希望を迅速に対応しました。

加盟店情報のHP掲載については、登録申請書の内容の確認と、事業者（店舗）への電話確
認のWチェックを行った後に、CMSで情報を登録・管理しました。

申請内容にそって登録

CMS入力画面
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利用者の利用促進（チラシ・ポスター等）

■B2ポスター / A4チラシ表面 ■A4チラシ裏面

■期間延長版 B2ポスター

■期間再延長時 修正ステッカー
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利用者の利用促進（チラシ・ポスター等）

■期間再々延長版
B2ポスター / A4チラシ表面

■期間再々延長版
A4チラシ裏面

■加盟店用
スイングPOP

■加盟店用
店頭用ステッカー

■販売店用
のぼり旗
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利用者の利用促進（メディア広報宣伝全体内容）

■出稿媒体一覧

2020年10月 11月 12月 2021年1月 2月

期間・内容等 期間・内容等 期間・内容等 期間・内容等 期間・内容等

IBC岩手放送 (TV） 11月1日～22日 15秒75本 12月1日～7日 15秒30本 1月24日～31日 15秒25本 2月7日～27日 15秒40本

テレビ岩手 11月1日～22日 15秒60本 12月1日～7日 15秒25本 1月24日～31日 15秒25本 2月7日～27日 15秒40本

岩手めんこいテレビ 11月1日～22日 15秒85本 12月1日～7日 15秒35本 1月24日～31日 15秒25本 2月7日～27日 15秒40本

岩手朝日テレビ 11月1日～22日 15秒80本 12月1日～7日 15秒30本 1月24日～31日 15秒25本 2月7日～27日 15秒40本

IBC岩手放送 (ラジオ） 1月24日～31日 20秒25本 2月7日～27日 20秒40本

エフエム岩手 1月24日～31日 20秒25本 2月7日～27日 20秒40本

11月1日　全15段4C
1月24日 全3段4C

※1面指定
2月16・19日 TV面雑報枠

11月16・20・30日

TV面雑報枠

1月24日 全3段1C

※1面指定

岩手日日新聞 10月19日 全5段1C

胆江日日新聞 10月19日 全5段1C

東海新報 10月20日 全5段1C

朝日新聞 岩手版 10月19日 全5段1C

読売新聞 岩手版 10月19日 全5段1C

アキュート
11月26日発行　12月号

表4純広＋販売店紹介 2P

ウェブ広告（JIC) GDN、YDN バナー広告等 GDN、YDN バナー広告等 GDN、YDN バナー広告等 GDN、YDN バナー広告等

３月 4月 5月 6月

期間・内容等 期間・内容等 期間・内容等 期間・内容等

IBC岩手放送 (TV） 3月7日～20日 15秒40本

テレビ岩手 3月7日～20日 15秒40本

岩手めんこいテレビ 3月7日～20日 15秒40本

岩手朝日テレビ 3月7日～20日 15秒40本

IBC岩手放送 (ラジオ） 3月7日～20日 20秒40本

エフエム岩手 3月7日～20日 20秒40本

岩手日報
6月13日 全5段4C

※第2社会面指定

岩手日日新聞

胆江日日新聞

東海新報

朝日新聞 岩手版

読売新聞 岩手版

5月17日～23日

各局 20秒20本

6月14日～20日

各局 20秒20本

4月1日

各紙全3段1C

4月5日～13日

各局 15秒20本

5月17日～23日

各局 15秒20本

6月14日～20日

各局 15秒20本

1月24日

各紙全3段1C

2月14日

各紙半4段1C

10月20日～26日

各局 15秒30本

10月20日～26日

各局 20秒30本

11月1日～22日

各局20秒65本

11月1日

各紙全5段1C

12月1日～7日

各局20秒25本

岩手日報
10月19日　全5段4C

※テレビ欄下指定

12月5日

TV面雑報枠

3月1日

各紙全3段1C

4月5日～13日

各局 20秒20本
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利用者の利用促進（テレビCM）

■2020年11月上旬 TVCM（ウェブ動画にも流用）
いわてGo To Eatキャンペーン スタート篇

■2020年11月中下旬 TVCM （ウェブ動画にも流用）
いわてGo To Eatキャンペーン 第2期販売篇
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■2020年12月テレビCM（ウェブ動画にも流用）
いわてGo To Eatキャンペーン 第3期販売篇

■2021年1月・2月テレビCM （ウェブ動画にも流用）
いわてGo To Eatキャンペーン 販売期間延長篇

利用者の利用促進（テレビCM）
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■2021年2・3月 テレビCM
いわてGo To Eatキャンペーン 販売再延長篇

■2021年4月 テレビCM
いわてGo To Eatキャンペーン 4月

利用者の利用促進（テレビCM）
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■2021年5月 テレビCM
いわてGo To Eatキャンペーン5月篇

■2021年6月 テレビCM
いわてGo To Eatキャンペーン6月篇

利用者の利用促進（テレビCM）
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利用者の利用促進（ラジオCM原稿）

■いわてGo To Eatキャンペーン
スタート篇 ＣＭＮａ（2011101～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
食事券発売中！

県内登録飲食店で使える、
5000円分の食事券を4000円で購入できます。

新型コロナウイルス対策をして、
岩手の食を応援しよう！

詳しくは、「いわてGo To Eatキャンペーン」で検索！

■いわてGo To Eatキャンペーン
第2期販売篇 ＣＭＮａ（201116～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」

第2期食事券の販売は、11月20日スタート！
20万冊発行。

県内登録飲食店で使える、
5000円分の食事券を4000円で購入できます。

新型コロナウイルス対策をして
岩手の食を応援しよう！

詳しくは、「いわてGo To Eatキャンペーン」で検索！

■いわてGo To Eatキャンペーン
第3期販売篇 ＣＭＮａ (201201～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
お得な食事券が好評発売中！

利用期間は、来年3月31日まで。
ゆっくりと使えます。

新型コロナウイルス対策をしっかりと行い、
岩手の食を楽しもう！

詳しくは、「いわてGo To Eatキャンペーン」で検索！

■いわてGo To Eatキャンペーン
販売・利用期間延長篇 （210124～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
食事券の販売・利用期間を延長します！

販売は、2月28日まで、
利用は、6月30日まで延長します。

新型コロナウイルス対策をしっかりと行い、
岩手の食を応援しましょう！

詳しくは、「いわてGo To Eat」で検索！

■いわてGo To Eatキャンペーン
販売再延長篇 （210221～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
食事券の販売期間をさらに延長します！

販売は、3月31日まで延長、
利用期間は、6月30日までです。

新型コロナウイルス対策をしっかりと行い、
岩手の食を応援しましょう！

詳しくは、「いわてGo To Eat」で検索！

■いわてGo To Eatキャンペーン
期間周知篇 （210307～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
食事券 好評販売中！

販売は、3月31日まで、
利用期間は、6月30日までです。

新型コロナウイルス対策をしっかりと行い、
岩手の食を応援しましょう！

詳しくは、「いわてGo To Eat」で検索！
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利用者の利用促進（ラジオCM原稿）

■いわてGo To Eatキャンペーン
販売期間再々延長篇 ＣＭＮａ（210405～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
食事券の販売期間を延長します！

販売は、5月31日まで延長、
利用期間は、6月30日までです。

新型コロナウイルス対策をしっかりと行い、
岩手の食を応援しましょう！

詳しくは、「いわてGo To Eat」で検索！

■いわてGo To Eatキャンペーン
販売終了篇 ＣＭＮａ（210517～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
食事券の販売が間もなく終了します！

販売は、5月31日まで！
利用は、6月30日までです。
忘れずにご利用ください。

新型コロナウイルス対策をしっかりと行い、
岩手の食を応援しましょう！

詳しくは、「いわてGo To Eat」で検索！

■いわてGo To Eatキャンペーン
利用期間終了篇 ＣＭＮａ (210614～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」
食事券の利用期間が間もなく終了します！

ご利用は、6月30日までです。
払い戻しは出来ませんので、
6月30日までに忘れずにご利用ください。

ご利用の際は、新型コロナウイルス対策を
しっかりと行いましょう。
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利用者の利用促進（新聞広告）

■2020年11月1日付 岩手日報 全15段カラー

■2020年11月1日付
岩手日日、胆江日日、東海新報、朝日新聞、読売新聞 全5段モノクロ
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利用者の利用促進（新聞広告）

■2020年11月16・20・30日付 岩手日報 TV面雑報枠

■2020年12月5日付 岩手日報 TV面雑報枠
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利用者の利用促進（新聞広告）

■2021年1月24日付 岩手日報 全3段カラー

■2021年1月24日付 岩手日日、胆江日日、東海新報、朝日新聞、読売新聞 全3段モノクロ

■2021年2月16・19日付
岩手日報 TV面雑報枠

■2021年2月14日付
岩手日日、胆江日日、東海新報 半4段モノクロ
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利用者の利用促進（新聞広告）

■2021年3月1日付
岩手日報、岩手日日、胆江日日、東海新報、朝日新聞、読売新聞 全3段モノクロ

■2021年4月1日付
岩手日報、岩手日日、胆江日日、東海新報、朝日新聞、読売新聞 全3段モノクロ

■2021年6月13日付 岩手日報 全5段カラー



72

利用者の利用促進（地元情報誌）

■2021年11月28日発行 アキュート12月号
販売店を紙物でも確認したい、という多数要望に応えるため、県内飲食店に置いて
ある割合が高い地元情報紙に純広告と販売店一覧のタイアップ2Pを出稿しました。
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利用者の利用促進（インターネット広告）

■インターネット広告配信 実施結果報告（jekiインタラクティブ・コミュニケーションズ作成）

■延長周知
300_250px

■延長周知
336_280px

■延長周知
728_90px

■延長周知 468_60px

■延長周知 320_100px

■延長周知 320_50px

■消費者向けCP周知1
300_250px

■消費者向けCP周知2
300_250px

■利用促進2
300_250px

■利用促進1
300_250px

■販売促進2
300_250px

■販売促進1
300_250px

いわて絆コンソーシアム　御中
プロモーション期間：2020/10/20(火)～2021/02/20(土) 2021/2/21

○ メニュー別 合計数値

2020/10/20(火)～2021/02/20(土)実績 ※10秒再生

媒体 広告メニュー 表示回数 imp単価 クリック数 クリック率
平均クリック

単価

ご利用金額

（税抜）
再生率 再生数 再生単価 完了率 完了数 完了単価

GDN ディスプレイ 1,241,603 ¥0.1 2,595 0.21% ¥39 ¥100,000

YDN ディスプレイ 1,458,555 ¥0.1 2,256 0.15% ¥44 ¥100,000

Facebook/Instagram LikeAd 98,804 ¥1.0 2,445 2.47% ¥41 ¥100,000

Facebook/Instagram VideoLinkAd 77,560 ¥1.3 1,691 2.18% ¥59 ¥100,000

Twitter ビデオウェブサイトカード 93,215 ¥1.1 1,317 1.41% ¥76 ¥100,000

ADMATRIX オフィスターゲティング 4,252,510 ¥0.2 2,308 0.05% ¥433 ¥1,000,000

GDN ディスプレイ(11月) 2,116,906 ¥0.1 5,197 0.25% ¥38 ¥197,337

YDN ディスプレイ(11月) 3,742,891 ¥0.1 4,484 0.12% ¥43 ¥193,903

YDN 動画 5,153,078 ¥0.1 7,571 0.15% ¥52 ¥393,635 2.84% 146,438 ¥2.7 42.86% 62,758 ¥6.3

Twitter ウェブサイトカード(11月) 379,661 ¥0.7 3,270 0.86% ¥80 ¥260,139

Twitter ビデオウェブサイトカード(11月) 497,250 ¥0.6 2,460 0.49% ¥118 ¥289,257

Google リスティング 38,529 ¥2.0 9,166 23.79% ¥8 ¥75,721

Yahoo リスティング 75,375 ¥1.0 5,867 7.78% ¥13 ¥73,843

GDN ディスプレイ(01月) 6,995,021 ¥0.1 16,074 0.23% ¥35 ¥567,330

YDN ディスプレイ(01月) 6,683,708 ¥0.1 6,936 0.10% ¥56 ¥389,435

32,904,666 ¥0.1 73,637 0.22% ¥54 ¥3,940,600 2.84% 146,438 ¥2.7 42.86% 62,758 ¥6.3

○ 月別推移 ※10秒再生

表示回数 imp単価 クリック数 クリック率
平均クリック

単価

ご利用金額

（税抜）
再生率 再生数 再生単価 完了率 完了数 完了単価

4,233,243 ¥0.2 11,056 0.26% ¥73 ¥804,744

10,126,757 ¥0.2 28,286 0.28% ¥63 ¥1,779,536 3.08% 88,898 ¥3.0 43.18% 38,384 ¥6.9

4,865,937 ¥0.1 11,285 0.23% ¥35 ¥399,555 2.54% 57,540 ¥2.2 42.36% 24,374 ¥5.3

2,944,510 ¥0.1 4,635 0.16% ¥37 ¥173,379 0.00% 0 ¥0.0 0.00% 0 ¥0.0

10,734,219 ¥0.1 18,375 0.17% ¥43 ¥783,386 0.00% 0 ¥0.0 0.00% 0 ¥0.0

【考察】

GoToEat施策

■実績

2月実績で表示回数10,734,219回、クリック数18,375回、クリック単価43円となりました(2/20迄)。

終盤でYDNの単価が上がっていきましたが、想定単価内での配信が行えたことで多くのユーザーを誘導することが出来ました。

01月

広告メニュー

TOTAL

12月

10月

11月

02月
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実績確認監査等事業者への報告及び相談窓口・申請案内等事業者との連携

●実績確認監査等事業者への報告は、仕様書に記載の内容に従って行いました。

①キャンペーン期間中、食事券販売・利用の実績を、毎月、定められた様式により、実績確認監査等事業者へ

報告しました。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定め、食事券の販売、

利用、執行状況をクラウド等で報告可能とするなど、効率的な方法で対応しました。

②キャンペーン期間中、加盟店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる証拠書類を、

毎月、定められた様式により、実績確認監査等事業者へ報告しました。様式、期日及び方法は、実績確認監

査等事業者と協議して定め、データファイルで報告可能とするなど、効率的な方法で対応しました。

③キャンペーン期間終了後、食事券販売、利用の実績と、加盟店への代金振込の実績、その根拠となる証拠書

類を、定められた様式により、実績確認監査等事業者へ報告し、承認を得ました。

様式、期日及び方法は、実績確認監査等事業者と協議して定めました。

④毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テスト報告に協力

しました。また、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータの提出などを行いました。

さらに、提出データの正確性に責任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複数

の者によるチェックを行いました。

⑤いわて絆コンソーシアムでは、実績確認監査等事業者と関係者のメールアドレス、電話番号を共有し、実績

確認監査等事業者との連絡窓口を設置しました。

●相談窓口・申請案内等事業者との連携は、仕様書に記載の内容に従って行いました。
①相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、利用者と加盟店に説明するために必要となる情報

の提供に協力しました。

②相談窓口・申請案内等事業者と連携して広報を実施しました。

③相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置しました。

（実施内容）
・相談窓口・申請案内等事業者から提供されたキャンペーン全体のQ&Aを、いわてGo To Eatキャンペー

ンの公式サイトに掲載しました。

・Go To Eatキャンペーンの全体のホームページに掲載するために、依頼を受けて食事券の券面デザインを
提供しました。

・相談窓口・申請案内等事業者へ、毎週月曜日に前週までの新規登録加盟店のリストを送付し、各加盟店へ
感染症対策の啓発物を送付していただきました。

・上記送付の際に、宛先不明で発送元に戻ってきた場合、相談窓口・申請案内等事業者からの照会を受けて
再送用の宛先をお知らせしました。
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岩手県・地元経済団体との連携

食事券販売促進・新型コロナ感染拡大対策

2021年8月2日から始まった第2弾では、岩手県独自の新型コロナ対策飲食店認証制度と
連携した取り組みとして報道され、より一層利用者に安心して食事券を購入・利用して
いただけるよう、感染拡大対策に取り組む飲食店の様子も紹介されました。

■岩手日報2021年6月4日付

■岩手日報2021年7月10日付

■岩手日報2021年8月3日付
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岩手県・地元経済団体との連携

加盟店募集促進・食事券販売促進

2020年10月9日に盛岡市内で、岩手県庁関係者、地元経済団体、報道関係者を対象に計60名
に集まっていただき、事業の趣旨と概要、加盟店募集要項、利用済み食事券の精算方法、販
売店業務に関する説明会を開催しました。説明会の様子は動画で収め、後日、動画のアップ
ロード先を地元経済団体に伝え、理解を深めていただき、加盟店募集の周知や問い合せ対応
に活用いただきました。また、報道でも取り上げられ、機運の醸成が図られました。

■NHK盛岡放送局 2020年10月9日 夕方放送

■岩手めんこいテレビ 2020年10月9日 夕方放送 ■IBC岩手放送 2020年10月9日 夕方放送
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新型コロナウイルス感染症の感染拡大時の対応・不正防止対応

加盟店での新型コロナウイルス感染症発生時の対応

2020年11月に岩手県盛岡市内の加盟店でクラスター感染が発生しました。 速やかに農
林水産省、実績確認監査等事業者へ報告と岩手県庁・盛岡市保健所と連絡を密にして対処
をしました。

岩手県・盛岡市保健所の指導を受けて営業再開まで店舗情報をホームページで非公開と
し、加盟店登録を一時無効としました。営業再開後にあわせて感染防止対策の徹底を指導
の後、取扱飲食店継続の意思を確認し加盟店として登録しました。

不正防止

（食事券の転売防止）
利用者による食事券の転売を防ぐために、オークションやフリマサイトの出品状況を定

期的に確認しましたが、継続的に販売をしていたこともあり、そのような事象はありませ
んでした。

（ロゴの不正利用）
いわてGo To Eatキャンペーンのロゴを無断で使用し飲食店用ののぼり旗を製造販売し

ている業者をインターネットで発見し速やかに製造販売を止めるように申し入れました。
当該品は販売数0件で、県内でこののぼり旗が出回ることはありませんでした。

新型コロナウイルス感染症の感染拡大時の対応

岩手県で感染が拡大した2021年8月に、岩手県庁と事前準備を進め、 関係機関・販売
窓口との調整を経て、2021年8月12日に岩手県独自の緊急事態宣言の発出と共に食事券
の販売を一時停止しました。その後、岩手県庁の指導に沿って、2021年9月18日から食
事券の販売を再開しました。
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加盟店への事務連絡

期間延長時や換金スケジュールなどを加盟店へ文章郵送
最終換金スケジュールのご案内はコールセンターから架電

加盟店には公式サイトでの情報発信のほか、 重要事項に関しては文書を郵送して周知を図りまし
た。「換金時の注意事項」「販売・利用期間延長」などを紙文書送付したほか、第1弾・第2弾それ
ぞれで、 最終換金日程が近づいたときは加盟店1店舗ずつに架電し、 高齢の店主などにも丁寧に寄
り添いご案内することで、未然にトラブルを防ぎました。

■2020年11月送付 換金機会回数増お知らせ
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加盟店への事務連絡

■2021年1月送付 換金精算書類受付・支払お知らせ
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加盟店への事務連絡

■2021年2月送付 販売利用期限延長お願い



81

加盟店への事務連絡

■2021年2月送付 期間延長換金精算書類受付・支払お知らせ
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加盟店への事務連絡

■2021年4月送付 各種ツール類送付
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加盟店への事務連絡

■2021年6月送付 登録御礼利用期間終了後流れ
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加盟店への事務連絡

■2021年6月送付 第1弾利用期間終了後の換金等の案内
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加盟店への事務連絡

■2021年11月送付 販売・利用期間延長に関する案内 1
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加盟店への事務連絡

■2021年11月送付 販売・利用期間延長に関する案内 2
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加盟店への事務連絡

■2021年12月送付 食事券販売利用期限延長案内1
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加盟店への事務連絡

■2021年12月送付 食事券販売利用期限延長案内2
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加盟店への事務連絡

■2022年1月送付 食事券精算スケジュール（再通知）
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その他

利用期間終了時に利用者に告知

第1弾 いわてGo To Eatキャンペーン
利用期限周知に係る、2021年6月放送CM内容

第2弾 いわての食応援プロジェクト
利用期限周知に係る、2021年12月放送CM内容

2021年6月30日の第1弾食事券利用期間終了、2022年1月16日の第2弾食事券利用期間終了の
それぞれ直前にテレビ、ラジオ（第1弾のみ）、新聞広告で利用者に周知を図りました。

■いわてGo To Eatキャンペーン
利用期間終了篇 ＣＭＮａ (210614～OA）

「いわてGo To Eatキャンペーン」食事券の利用期間が間もなく終了します！
ご利用は、6月30日までです。払い戻しは出来ませんので、6月30日までに忘れずにご利用ください。
ご利用の際は、新型コロナウイルス対策をしっかりと行いましょう。
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その他

利用期間終了時に利用者に告知

第2弾 いわての食応援プロジェクト 利用期限周知に係る、新聞掲載内容
2022年1月6日付 岩手日報、朝日新聞岩手版
2022年1月7日付 岩手日日新聞、読売新聞岩手版

第1弾 いわてGo To Eatキャンペーン利用期限周知に係る、新聞掲載内容
2021年6月13日付 岩手日報 全5段カラー
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その他（プレスリリース）

■2020年10月23日 食事券販売窓口のお知ら1

期間延長などを積極的にプレスリリース

「加盟店募集」「キャンペーン開始」「利用期間延長」など、広く周知が必要な案件については、
メディアに積極的にプ レスリリースを行いました。その結果テレビの情報番組や報道番組に取り
上げられ、キャンペーンの訴求に繋がりました。
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その他（プレスリリース）

期間延長などを積極的にプレスリリース

■2020年10月29日 参加飲食店リスト公開のお知らせ
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その他（プレスリリース）

期間延長などを積極的にプレスリリース

■2020年11月11日 今後の食事券発行について
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その他（プレスリリース）

期間延長などを積極的にプレスリリース

■2020年12月24日 食事券の販売および利用について
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その他（プレスリリース）

期間延長などを積極的にプレスリリース

■2021年1月20日 食事券の販売および利用期限の延長について
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その他（プレスリリース）

期間延長などを積極的にプレスリリース

■2020年2月19日 食事券の販売期限の再延長について
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その他（プレスリリース）

期間延長などを積極的にプレスリリース

■2021年3月25日 食事券の販売期限の再延長について



99

その他（プレスリリース）

期間延長などを積極的にプレスリリース

■2021年6月4日 販売総数お知らせと利用期日周知依頼
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その他（主な報道実績）

■岩手日報2020年10月10日付

■岩手日報2020年10月21日付

■岩手日報2020年11月2日付 ■岩手日報2021年3月25日付
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その他

2021年8月～2022年1月の第2弾キャンペーンは、岩手県の要請によって、食事券や
各種制作物の意匠を変更して延長したものであり、刷新した食事券の製造やポスター・
チラシ・加盟店店頭販促ツール、広報宣伝に係わる経費、2021年8月から2022年1月
までに発生した事務局運営経費の一部を岩手県が負担しました。

岩手県との費用分担について

未換金の余剰金の使途について

引き続き県内飲食店の支援を継続する事業を岩手県庁と協議中です。
「Go to Eatキャンペーン」と同じく、新型コロナウイルス感染症の感染拡大の影響を受
けて疲弊している岩手県内の飲食店を応援することを目的とした事業を実施することに
より、県内での消費喚起を図っていくことを現在考えております。

※未換金枚数（47,819枚×400円） 19,127,600円
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事業の結果・成果・所見

岩手県では、2020年11月から2022年3月までの期間（食事券販売・利用期間）

Go To Eatキャンペーン事業に取り組んだ。この期間、新型コロナウイルス感染症

の感染拡大により岩手県独自の緊急事態宣言に沿って、2021年8月12日～2021年9

月17日の期間で販売休止と利用自粛の呼びかけをおこなうなど、新型コロナウイル

ス感染症の感染拡大状況を注視しながら、最終的に計画した100万セット（食事券

の額面ベースで50億円）をすべて販売した。

同事業に関しては開始前から地元経済界や飲食店事業者、自治体の期待度が非常

に高かった。加盟店からは同事業によって低迷していた客足をある程度回復させる

ことができた等の声をいただき、一定の需要喚起が図られ、利用者からも概ね好評

であったと考えている。

コロナ禍での社会状況の変化とともに、度重なる期間延長や岩手県独自の加盟店

登録要件を追加した仕様変更と食事券冊子の新版発行など、事業計画の修正や方針

転換が必要な場面があったが、農林水産省、岩手県庁にも相談しながら、システム

再構築や販売店、飲食店への説明、広報宣伝、人員配置など、柔軟に対応した。

実施期間中に加盟店において、新型コロナウイルス感染のクラスターが１件発生

した。その後は、全加盟店への再指導徹底と、2021年8月から加盟店登録の要件と

して加わった岩手県独自の新型コロナウイルス感染対策認証制度との連携もあり、

加盟店でのクラスターの発生はなく、感染予防対策をより強化して実施することが

できたと考えている。

キャンペーン終了にあたっては、再開希望や同種の給付金支援事業の継続が事務

局に多数寄せられ、まだまだGo To Eatキャンペーン事業のような飲食店支援は必

要だと認識させられた。

岩手県では同事業を通じて飲食店および利用者の感染予防対策への意識が高まっ

たと感じ、飲食店支援の効果だけでなく、ウィズコロナにおける消費者意識の変容

に対しても大きく作用したという認識を持っている。Go To Eatキャンペーンは、

飲食店とそれを支える農林漁業者の支援とともに、岩手県におけるウィズコロナ時

代の社会支援・社会のあり方に効果的な施策だったと思料する。




