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1．事業実績概要

愛媛県では第一弾券と第二弾券の２種を発行しました。詳細は以下の通りです。

※新型コロナウイルスの感染拡大の状況から一時販売停止をいたしました。

食事券名 プレミアム付えひめの飲食券

セット内容
第一弾：500円券×10枚（5,000円分）
第二弾：500円券×12枚（6,000円分）

発行総数
第一弾：100億円分（200万セット、2,000万枚）
第二弾：48億円分（80万セット、960万枚）

販売金額
（プレミアム率）

第一弾：4,000円 （25％）
第二弾：5,000円 （20％)

販売期間（実績）

第一弾：2020年10月23日～2021年3月31日
（販売停止期間：2020年12月28日～2021年2月7日）
第二弾：2021年7月1日～2021年10月31日
（販売停止期間：2021年8月13日～9月30日）

利用期間（実績）
2020年10月30日～2021年11月30日
（利用停止期間：なし）

販売実績

第一弾： 7,866,964,000円
（1,966,741セット、9,833,705,000円分、98.3％）
第二弾： 3,581,450,000円
（716,290セット、4,297,740,000円分、89.5％）
販売総額： 11,448,414,000円

換金実績
第一弾： 9,794,543,900円 （換金率99.6％）
第二弾： 4,280,827,000円 （換金率99.6％）
換金総額： 14,075,370,900円

給付金実績
第一弾： 1,956,835,900円
第二弾： 713,471,081円
給付金総額： 2,670,306,981円

加盟店舗数 3,178店舗（2021年11月30日時点、解除済み137店舗含む）

■第一弾・第二弾食事券



1．事業実績概要
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新型コロナウイルスの感染拡大の状況から販売延期や販売停止をいたしました。販売済みの飲食券に
ついては利用制限を行うことはありませんでしたが、店舗や利用客には感染防止策の徹底を繰り返し呼
びかけました。

年／月 事業期間 第一弾 第二弾

2020年8月

9月

10月

11月

12月

2021年1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

2022年1月

2月

当初
利用期間
8/28～

延長
利用期間

換金
報告
精算

当初
販売期間

10/23～1/31

販売期間
延長
～3/31

販売停止
期間

12/28～2/7

当初
利用期間

10/30～3/31

販売期間
7/1～8/12

販売停止
期間

4/16～6/30

利用期間
延長
～6/30

利用期間
再延長
～9/30

利用期間
7/1～9/30販売停止

期間
8/13～9/30

利用期間
延長
～11/30

販売期間
～10/31

換金対応

2020/11/15
～

2022/1/11

再延長
利用期間

再々延長
利用期間

当初
利用期間

（4/16～停止）



2．事業実施体制

Go To Eatキャンペーン愛媛事務局
（セキ株式会社 内）

愛媛県商工会議所連合会
愛媛県商工会連合会

（県内全23商工会・全9商工会議所）

加盟店登録・管理
食事券印刷・在庫管理
食事券回収・精算・換金

広報管理
その他事業運営全般

加盟店フォロー
・加盟店直接訪問
・加盟ルール・感染症対策の確認
・問い合わせ対応等

株式会社エス・ピー・シー
株式会社フジ・トラベル・サービス

販売委託・管理
・販売店管理
・在庫管理・配送

株式会社フジ・トラベル・サービス

コールセンター運営
・問い合わせ全般対応
・事務局作業サポート

セーラー広告株式会社

【再委託】

加盟飲食店

加盟規約の遵守
・食事券の受取・管理
・換金申請
・感染症対策

加盟店募集・審査
・店舗営業実態確認
・営業許可確認
・書類審査

県内スーパー・百貨店
郵便局など

食事券販売（対面販売）
・店舗在庫管理
・販売実績報告
・購入者への注意喚起

※郵便局での販売委託手数料のみ
愛媛県商工会連合会経由

農林水産省
実績確認
監査業者

愛媛県
（ブランド戦略課）

【協力】
愛媛県／愛媛県商工会連合会／愛媛県商工会議所連合会
愛媛県内商工会（全23商工会）、愛媛県内商工会議所（全9商工会議所）

実績報告 情報共有・相談

情報提供
換金対応

現地訪問
（加盟要件確認）

加盟申請・申込

情報共有
確認

販売管理
配送

愛媛県ならびに、各地域の商工会・商工会議所連携をしながら、事業を滞りなく進行いたしました。
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本事業運営にあたり、飲食券の発行から店舗開拓、広報、換金業務に至るまで事務局機能のす
べての体制構築を行い、各業務の担当責任者を明確にしながら業務実施を行いました。

体制図

役割 担当 （事業終了時）

事業責任者 代表取締役社長

事業統括担当 松山営業部 本部長

事務局長 事業戦略部 次長

専任事務局員 事務局長サポート 人事労務課 推進役

専任事務局員 事務局次長 事業戦略部 事業推進課 係長

専任事務局員 換金業務担当 人事労務課 係長

専任事務局員 問い合わせ・店舗フォロー担当 開発営業三課 係長

専任事務局員 WEB・SNS・制作担当 事業推進課

専任事務局員 広報担当 事業推進課

製造責任者 飲食券製造・デリバリー 生産統括部 部長

経理責任者 飲食券販売・換金 総務部 次長 兼 経理課 課長

コンプライアンス担当 リスクマネジメント 生産統括部 部長

品質管理責任者 品質管理 伊予工場 工場長

準事務局員 換金集計ほか業務 セキ株式会社 社員など

【再委託先】

コールセンター業務 セーラー広告㈱

店舗フォロー ㈱エス・ピー・シー（中予）／㈱フジ・トラベル・サービス（東予・南予）

食事券販売委託・管理
㈱フジ・トラベル・サービス（スーパー・百貨店等）／愛媛県商工会連合会（郵
便局）

店舗募集・登録 愛媛県商工会議所連合会（松山商工会議所）／愛媛県商工会連合会
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3．業務実施体制

■地元協力団体
＜愛媛県商工会議所連合会＞
松山商工会議所・宇和島商工会議所・今治商工会議所・八幡浜商工会議所・新居浜商工会議所・
四国中央商工会議所・西条商工会議所・伊予商工会議所・大洲商工会議所

<愛媛県商工会連合会>
土居町商工会・周桑商工会・越智商工会・しまなみ商工会・上島町商工会・北条商工会・中島商工会・
東温市商工会・久万高原町商工会・松前町商工会・砥部町商工会・双海中山商工会・長浜町商工会・
川上商工会・内子町商工会・保内町商工会・伊方町商工会・西予市商工会・吉田三間商工会・
津島町商工会・鬼北町商工会・松野町商工会・愛南町商工会



リスト
共有
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4．加盟店募集・管理

加盟店の募集については①WEB申し込み経由②商工会・商工会議所からの案内③電話等申込経由
の3つの申し込み方法があります。流れは以下の通りです。

①WEB申し込み経由

WEB申し込みの場合、お申込みいただいた後、必要情報を記入していただく「募集キット（募集用紙
等）」を発送。その到着までが約1週間、その後返送いただいてから審査・承認に約1週間。その後スター
ターキットが発送され、店舗での掲示を行っていただきました。

申込（WEB経由/電話/リストでの発送） ～ 発送まで約1週間

飲食店
セキ

(本社)
商工会

商工会議所
飲食店

セキ
(工場)

入力後→メール自動返信 ※「入力内容確認等」

〈仮エントリー〉
WEB申込みフォーム
①会員
②非会員
③わからない

〈データ集計〉
前日～朝9時までの分を
10時頃データ送付

※エクセルシートにて商
工会・商工会連合会様へ
ご送付

〈一次審査〉
保健所リストと照合等
審査/募集ツール送付
OK/NG決定

募集ツール発送

募集ツール発送
・募集用紙
・誓約書
・同意書

申込書類提出

メール送付
3か所

1日目 2日目 3日目 4～5日目 6日目～

商工会・会議所に申込書到着 ～ 飲食店にスターターキット到着まで約1週間

商工会
商工会議所

〈本審査〉

・許可Np.
・決算報告
・誓約書
専用フォームへ
データ入力

セキ
(本社)

〈Wチェック〉
・店舗No. 発番（データベース流込時）

※加盟店番号メール送付後、店舗での
飲食券受け取りOK

・申込書・誓約書・同意書他書類一式
郵送いただきます。

（セキ/クリアホルダ・レターパック準備）

セキ
(工場)

〈スターターキット発送〉
・チラシ
・ポスター
・ミニのぼり
・リーフレット
・タペストリー
・加盟登録通知書 等

飲食店

〈スターターキット到着〉
「加盟店登録通知書」到着

1～2日目 3～5日目 6日目～
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4．加盟店募集・管理

②商工会・商工会議所からの案内

商工会・商工会議所経由でお申込みいただいた後、必要情報を記入していただ「募集キット（募集
用紙等）」を発送。その到着までが約4日間、その後返送いただいてから審査・承認に約1週間。その
後スターターキットが発送され、店舗での掲示を行っていただきました。

申込（WEB経由/電話/リストでの発送） ～ 発送まで約1週間

商工会
商工会議所

飲食店

セキ
(工場)

〈候補リスト作成〉
初回2020/9/24受取

募集ツール発送

※「商工会・商工会議所からの案内」であることを明記
募集ツール発送
・募集用紙
・誓約書
・同意書 等

申込書類提出

1日目 2～3日目 4日目～

商工会・会議所に申込書到着 ～ 飲食店にスターターキット到着まで約1週間

商工会
商工会議所

セキ
(本社)

セキ
(工場)

〈スターターキット発送〉
・チラシ
・ポスター
・ミニのぼり
・リーフレット
・タペストリー
・加盟登録通知書 等

飲食店

〈スターターキット到着〉
「加盟店登録通知書」到着

1～2日目 3～5日目 6日目～

〈本審査〉

・許可Np.
・決算報告
・誓約書
専用フォームへ
データ入力

・申込書・誓約書・同意書他書類一式
郵送いただきます。

（セキ/クリアホルダ・レターパック準備）

〈Wチェック〉
・店舗No. 発番（データベース流込時）

※加盟店番号メール送付後、店舗での
飲食券受け取りOK
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4．加盟店募集・管理

③電話等申込経由

お電話にて商工会・商工会議所経由でお申込みいただいた後、必要情報を記入していただく「募集キット
（募集用紙等）」を発送。その到着までが約5日間、その後返送いただいてから審査・承認に約1週間。
その後スターターキットが発送され、店舗での掲示を行っていただきました。

申込（WEB経由/電話/リストでの発送） ～ 発送まで約1週間

飲食店
商工会

商工会議所
飲食店

セキ
(工場)

〈TEL申込〉 〈店舗情報入力〉
※専用エクセルシートに入力

募集ツール発送

募集ツール発送
・募集用紙
・誓約書
・同意書

申込書類提出

1日目 2日目 3～4日目 5日目～

商工会・会議所に申込書到着 ～ 飲食店にスターターキット到着まで約1週間

商工会
商工会議所

セキ
(本社)

セキ
(工場)

〈スターターキット発送〉
・チラシ
・ポスター
・ミニのぼり
・リーフレット
・タペストリー
・加盟登録通知書 等

飲食店

〈スターターキット到着〉
「加盟店登録通知書」到着

1～2日目 3～5日目 6日目～

〈本審査〉

・許可Np.
・決算報告
・誓約書
専用フォームへ
データ入力

・申込書・誓約書・同意書他書類一式
郵送いただきます。

（セキ/クリアホルダ・レターパック準備）

〈Wチェック〉
・店舗No. 発番（データベース流込時）

※加盟店番号メール送付後、店舗での
飲食券受け取りOK
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■架空店舗の不正加盟の排除に向けて

・全店に営業許可証の写しの提出を求める。
・全店に振込口座用の通帳の写しの提出を求める。
・愛媛事務局の審査機関である商工会議所および商工会の会員であるかの確認。
・非会員の場合は、登記簿謄本の写しの提出を求める。個人事業主の場合は確定
申告の記録の提出を求める。

■母集団の設定について
・愛媛事務局の審査機関である商工会議所・商工会を通じて保健所から登録の
ある飲食店の情報提供を受け、加盟店募集先の母集団とした。

10月上旬に5,882通の案内DMを飲食店向けに発送。別途、商工会議所、商
工会の各拠点で最大3,800通の配布を実施。

4．加盟店募集・管理
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4．加盟店募集・管理

■商工会・商工会議所を通じた参加飲食店募集の流れについて

①飲食店リストの提供
各市町の保健所より、営業許可証を発行している飲食店リストを入手し、
データ整理を行ったうえで、商工会・商工会議所に提供

②広報
商工会・商工会議所にて、リストをもとに管内企業への広報

③店舗登録
商工会・商工会議所の窓口にて、店舗の実在確認や
3蜜対応の宣言などをチェックして受付

④送付
商工会・商工会議所から事務局へ登録書類の送付

⑤店舗送付
事務局からツールを登録店舗へ送付

店舗
商工会

商工会議所
事務局

①②

③ ④

⑤



4．加盟店募集・管理（加盟店募集チラシ）
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■加盟店募集チラシの作成
愛媛県下の商工会・商工会議所が保有している飲食店情報の住所宛に、チラシ
を送付。また、商工会・商工会議所にもチラシを設置し、積極的な加盟店募集に
努めた。

▲表面
▶裏面



4．加盟店募集・管理（加盟店登録申込フォーム）
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■WEBからの受付
愛媛県内の飲食店のすべてが商工会・商工会議所に所属しているとも限らないた
め、WEBサイトからの導線も設置。
入力された情報は商工会・商工会議所に共有し、加盟条件を満たしているか精査
した。



4．加盟店募集・管理（加盟店募集ツール）

14

参加申込書
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4．加盟店募集・管理（店舗フォロー）

店舗フォロー体制の構築をエリアごとに依頼。直接の店舗訪問を通して、掲示物が
ルール通りに掲示されているか、新型コロナウイルス感染症対策がガイドラインに沿っ
た形で実施されているか、加盟要件に満たない業態店舗が登録されていないかなど
の現地調査を行いました。

〇委託先
中予 ：㈱エスピーシー
東予・南予：㈱フジトラベルサービス

〇店舗フォロー訪問タイミング

＜定期巡回＞
1回目の訪問時にはルール通りの参加になっているかのチェックを行いました。
2回目以降の訪問については新型コロナウイルス感染症対策への取組指導や、テイ
クアウトなどのサービス実施に向けたアドバイスなどを具体的に行いました。
また、トラブル発生時など現地でないと解決できない事象が発生した場合に訪問を
行いました。

<店舗募集>
販売期間終了まで、新規加盟店募集のため、直接店舗訪問を通じて行いました。
本キャンペーンのスタート時、テレビや新聞などで店舗募集の広報を行いましたが、
広報関連では反応のなかった飲食店に対しての声掛けのため訪問しました。
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4．加盟店募集・管理（店舗フォロー）

店舗フォロースタッフによる巡回

店舗フォロースタッフには、初回訪問時に、きちんと掲示物が飾られているかや、
感染症対策がなされているかなどを写真を撮って報告してもらいました。

▼実際に店舗フォロースタッフが実際に撮影した写真
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4．加盟店募集・管理（店舗フォロー）

店舗フォローチェックシート

店舗フォロースタッフはチェックシートを持って、加盟店を巡回。定期的にチェックシー
トを事務局に提出してもらいました。チェックシートは各エリアでまとめて提出してもら
い、ファイリングして保管しました。

▲保管してあるチェックシートの一部
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4．加盟店募集・管理（店舗フォロー）

▼実際に記入されている店舗フォローチェックシート
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4．加盟店募集・管理（店舗フォロー）

■店舗フォローの訪問件数
※新型コロナウイルスの状況によっては、現地訪問だけでなく電話確認の手段も取
り入れて行いました。下記の表は現地訪問と電話確認を合算した件数です。

東予 中予 南予

2020年11月 345 440 229

12月 437 644 283

2021年1月 149 216 60

2月 132 181 52

3月 291 89 117

4月 144 147 87

5月 373 320 151

6月 208 576 109

7月 88 453 97

8月 96 169 67

9月 143 235 122

10月 167 258 134

11月 14 248 3

合計 2587 3976 1511
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店舗フォロースタッフとの連携
店舗スタッフと事務局の情報連携はスプレッドシートで行いました。店舗フォロースタッ
フには毎日シートを更新してもらい、いつどこの店舗に行ったかを期間中記録しました。

4．加盟店募集・管理（店舗フォロー）



5．飲食券の製造

■第一弾飲食券

飲食券にはコピーガード、シリアルナンバーを印刷し、偽造を防止しました。

1セット：500円券×10枚

■第二弾飲食券

1セット：500円券×12枚

コピーガード

コピーガード

シリアルナンバー

シリアルナンバー

21



6．飲食券の販売（保管・輸送）
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金券である飲食券の輸送及び保管には専門の警備会社に委託し万全の体制を敷きました。

■保管・輸送について

【保管】



6．飲食券の販売（保管・輸送）
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■保管・輸送について

※飲食券の輸送、保管および販売マニュアルについては別紙あり。
販売委託先：㈱フジトラベルサービス

【納品・輸送】



6．飲食券の販売（飲食券）

24

■販売所

【飲食券管理業務】

【販売所の様子】

※販売所の様子は一例です。

■中島郵便局 ■エミフルMASAKI ■フジグラン松山



6．飲食券の販売（飲食券）

25

飲食券の販売方法は対面販売のみとし、適切なルールを定め販売しました。
対面販売の利点を活かし、購入者には注意事項等の必要な情報記載したチラシを配布し、確
実に周知を行えました。

■販売について

【内容】
飲食券対面販売による啓発

飲食券の販売は全て対面にて行い、販売時、購買客に対して次の啓発を行った。
・1日あたり1人2万円までの購入とする。
・購入時にその場で必ず枚数の確認を行うこと。
・購入し、持ち帰り後の返品、交換はいかなる場合も受け付けない。
・飲食の実態を伴わない利用は禁止する。
・上記等を記載したチラシを手渡しにて配付した。

▲実際の配布チラシ



6．飲食券の販売（販売窓口）
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愛媛県内の百貨店、スーパー、一部郵便局の販売窓口で販売しました。



6．飲食券の販売（販売窓口）
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愛媛県内の百貨店、スーパー、一部郵便局の販売窓口で販売しました。
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6．飲食券の販売

■販売実績

（単位：セット）
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6．飲食券の販売

■販売実績（第一弾）
第１弾飲食券

販売店別 販売実績(枚 )
　販売期間　2020.09.23～2021.03.31
販売店コード 販売店名 販売枚数 販売店コード 販売店名 販売枚数

101 フジクラン川之江 485,000 501 いよてつ髙島屋 650,000

102 フジ川之江店 110,000 502 いよてつ髙島屋四国中央店 45,000

103 フジ三島店 265,000 503 いよてつ髙島屋新居浜店 82,670

104 フジグラン西条 474,260 504 いよてつ髙島屋西条店 31,050

105 フジ東予店 295,000 505 いよてつ髙島屋今治店 115,000

106 フジクラン新居浜 538,690 506 いよてつ髙島屋大洲店 38,000

107 フジ新居浜駅前店 460,000 507 いよてつ髙島屋八幡浜店 7,640

108 フジ本郷店 240,000 508 いよてつ髙島屋宇和島店 34,050

109 フジグラン今治 705,000 509 いよてつ髙島屋南宇和店 5,930

110 フジ今治店 290,000 601 中島郵便局 15,000

111 フジ波止浜店 245,000 602 松山興居島郵便局 5,060

112 エミフルMASAKI 820,000 603 川内郵便局 30,000

113 フジ松前店 105,000 604 菊間郵便局 40,000

114 フジ見奈良店 115,000 605 宮窪郵便局 18,770

115 フジグラン重信 725,000 606 伯方郵便局 50,000

116 フジグラン松山 870,000 607 関前郵便局 2,380

117 フジ北条店 70,000 608 上浦郵便局 17,810

118 フジ夏目店 190,000 609 大三島郵便局 24,330

119 フジ和気店 120,000 610 大西郵便局 60,000

120 フジ安城寺店 260,000 611 玉川郵便局 45,000

121 フジ姫原店 275,000 612 吉海郵便局 39,060

122 フジ本町店 235,000 613 朝倉郵便局 70,000

123 フジ松江店 225,000 614 波方郵便局 40,000

124 フジ北斎院店 165,000 615 岩城郵便局 15,000

125 フジ高岡店 142,540 616 弓削郵便局 15,000

126 フジ垣生店 110,000 617 魚島郵便局 1,300

127 フジ古川店 375,000 618 生名郵便局 5,000

128 フジ藤原店 440,000 619 土居郵便局 84,040

129 フジ道後店 400,000 620 新宮郵便局 2,680

130 フジ立花店 210,000 621 別子郵便局 9,670

131 フジ松末店 290,000 622 小松郵便局 57,140

132 フジ南久米店 425,000 623 丹原郵便局 55,000

133 フジ砥部店 150,000 624 中山郵便局 13,130

134 フジ砥部原町店 80,000 625 双海郵便局 12,040

135 フジ伊予店 215,000 626 三間郵便局 13,840

136 フジグラン大洲 275,000 627 津島郵便局 27,440

137 フジグラン北浜 125,000 628 野村郵便局 32,000

138 フジ八幡浜店 99,670 629 城川郵便局 10,000

139 フジ内子店 110,000 630 明浜郵便局 12,110

140 フジ宇和店 165,000 631 三瓶郵便局 26,880

141 フジ広見店 59,380 632 伊予長浜郵便局 35,980

142 フジグラン北宇和島 322,830 633 肱川郵便局 12,940

143 フジ吉田店 58,280 634 河辺郵便局 4,430

144 フジ宇和島店 455,000 635 保内郵便局 9,900

145 フジ南宇和店 60,000 636 五十崎郵便局 10,000

201 セブンスター石井店 335,000 637 小田郵便局 3,460

202 セブンスター東長戸店 165,000 638 美川郵便局 4,130

203 セブンスター重信店 150,000 639 久万郵便局 20,000

204 セブンスター砥部店 135,000 640 柳谷郵便局 3,040

205 セブンスター石手店 330,000 641 面河郵便局 2,200

206 セブンスター別府店 120,000 642 広田郵便局 3,960

207 セブンスター南江戸店 290,000 643 松野郵便局 9,810

208 セブンスター三津店 245,000 644 日吉郵便局 2,840

209 セブンスター垣生店 165,000 645 伊方郵便局 9,760

210 セブンスター六軒家店 250,000 646 三崎郵便局 6,420

301 イオンスタイル松山 325,000 647 瀬戸郵便局 3,770

302 イオン今治店 375,000 648 一本松郵便局 6,120

303 イオンスタイル今治新都市 430,000 649 柏郵便局 8,230

304 イオンモール新居浜 462,790 650 西海郵便局 5,000

305 イオン新居浜店 414,520 701 マチカショップ 127,180

401 四村ショッパーズ 155,000 702 マチカショップ 大街道 247,820

402 ショッパーズ宇和店 35,000 801 エス・ピー・シー 21,800

403 ショッピングセンターほない 16,640 総計 19,667,410
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6．飲食券の販売

■販売実績（第二弾）
第２弾飲食券

販売店別 販売実績(枚 )
　販売期間　2021.07.01～2021.10.31
　※2021.04.01～2021.06.30はコロナ感染症拡大のため販売を見合わせ

販売店コード 販売店名 販売枚数 販売店コード 販売店名 販売枚数

100 フジ四国中央 11,868 501 いよてつ髙島屋 243,012

101 フジクラン川之江 142,428 502 いよてつ髙島屋四国中央店 17,064

102 フジ川之江店 35,148 503 いよてつ髙島屋新居浜店 15,408

103 フジ三島店 88,428 505 いよてつ髙島屋今治店 52,992

104 フジグラン西条 211,380 506 いよてつ髙島屋大洲店 24,000

105 フジ東予店 152,316 508 いよてつ髙島屋宇和島店 15,684

106 フジクラン新居浜 101,580 601 中島郵便局 4,572

107 フジ新居浜駅前店 109,428 602 松山興居島郵便局 1,524

108 フジ本郷店 54,948 603 川内郵便局 7,572

109 フジグラン今治 318,516 604 菊間郵便局 12,000

110 フジ今治店 139,428 605 宮窪郵便局 4,944

111 フジ波止浜店 117,600 606 伯方郵便局 12,504

112 エミフルMASAKI 450,096 607 関前郵便局 492

113 フジ松前店 67,200 608 上浦郵便局 6,000

114 フジ見奈良店 49,944 609 大三島郵便局 8,340

115 フジグラン重信 319,008 610 大西郵便局 18,420

116 フジグラン松山 399,936 611 玉川郵便局 13,224

117 フジ北条店 35,184 612 吉海郵便局 14,760

118 フジ夏目店 88,788 613 朝倉郵便局 19,716

119 フジ和気店 57,312 614 波方郵便局 13,320

120 フジ安城寺店 126,780 615 岩城郵便局 7,200

121 フジ姫原店 140,292 616 弓削郵便局 8,088

122 フジ本町店 120,000 617 魚島郵便局 756

123 フジ松江店 104,304 618 生名郵便局 2,232

124 フジ北斎院店 76,524 619 土居郵便局 18,132

125 フジ高岡店 64,356 620 新宮郵便局 324

126 フジ垣生店 48,288 621 別子郵便局 1,056

127 フジ古川店 195,396 622 小松郵便局 20,256

128 フジ藤原店 222,000 623 丹原郵便局 15,960

129 フジ道後店 187,284 624 中山郵便局 4,416

130 フジ立花店 122,676 625 双海郵便局 5,232

131 フジ松末店 147,276 626 三間郵便局 5,808

132 フジ南久米店 228,516 627 津島郵便局 9,588

133 フジ砥部店 73,968 628 野村郵便局 10,104

134 フジ砥部原町店 34,392 629 城川郵便局 3,012

135 フジ伊予店 114,792 630 明浜郵便局 3,288

136 フジグラン大洲 93,708 631 三瓶郵便局 12,000

137 フジグラン北浜 73,608 632 伊予長浜郵便局 11,892

138 フジ八幡浜店 57,444 633 肱川郵便局 3,996

139 フジ内子店 44,748 634 河辺郵便局 1,260

140 フジ宇和店 84,000 635 保内郵便局 7,944

141 フジ広見店 25,944 636 五十崎郵便局 2,652

142 フジグラン北宇和島 131,028 637 小田郵便局 1,656

143 フジ吉田店 24,000 638 美川郵便局 816

144 フジ宇和島店 221,556 639 久万郵便局 3,924

145 フジ南宇和店 22,632 640 柳谷郵便局 672

201 セブンスター石井店 174,000 641 面河郵便局 396

202 セブンスター東長戸店 82,476 642 広田郵便局 1,200

203 セブンスター重信店 71,796 643 松野郵便局 4,200

204 セブンスター砥部店 55,668 644 日吉郵便局 1,200

205 セブンスター石手店 155,256 645 伊方郵便局 4,464

206 セブンスター別府店 55,332 646 三崎郵便局 2,400

207 セブンスター南江戸店 143,184 647 瀬戸郵便局 1,704

208 セブンスター三津店 112,392 648 一本松郵便局 1,596

209 セブンスター垣生店 82,128 649 柏郵便局 2,400

210 セブンスター六軒家店 126,216 650 西海郵便局 1,464

301 イオンスタイル松山 150,000 701 マチカショップ 93,096

302 イオン今治店 192,000 702 マチカショップ 大街道 119,100

303 イオンスタイル今治新都市 180,168 750 だんだんinfo 69,240

304 イオンモール新居浜 112,788 801 エス・ピー・シー 3,312

305 イオン新居浜店 84,036 総計 8,595,480

401 四村ショッパーズ 83,448
402 ショッパーズ宇和店 17,664
403 ショッピングセンターほない 7,296
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6．飲食券の販売

■月別販売数



7．広報・制作物

■公式WEBサイト（第一弾）

32

2020年9月23日に「愛媛で食べよう Go To Eat キャンペーン公式サイト」を立ち上げ、2021年11月
30日まで加盟飲食店情報や飲食券販売情報などを掲載。
※2020年9月～2021年4月まで第1弾WEBデザイン。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト（第二弾）

33

延長決定後、2021年4月～2021年11月までの第2弾WEBデザイン。
コロナウイルスの感染状況も増加傾向であり、販売の停止・再開等について、ユーザーに瞬時に伝えられ
るように「重要なお知らせ」項目をKV下に追加。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト下層（WEBエントリーページ）

34

商工会からだけでなく、WEBからも加盟店エントリーができるようにフォームを設置。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト下層（その他）

35

▲加盟店一覧 ▲販売店一覧

加盟店検索は、カテゴリなどの絞り込み機能を搭載。販売店は一覧を公開。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト下層（その他）

36

▲加盟店向け キャンペーンの運営について

▲素材フリーダウンロード ▲Q&A

販売店・利用者が必要な情報・素材を掲載したページを設けています。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト下層（その他）

37

▲感染症対策のお願い ▲キャンペーンについて

一般向けにGo To Eatについてのページを設けました。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト下層（その他）

38

▲マップ検索機能

▲感染症対策のお願い

加盟店・販売店をMAPで検索できるようにしました。また一般向けに感染症対策のお願いを公開しまし
た。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト下層（その他）

39

▲加盟店向け 参加条件・概要

▲加盟店向け 広報情報収集フォーム

加盟店向けに参加条件・概要を公開。また加盟した店舗から広報情報を収集するためにフォームを作
成。



7．広報・制作物

■プラチナマップ

40

ユーザビリティを考慮し、プラチナマップを採用。飲食券の販売店、飲食店のカテゴリごとに分類し、MAPで
表示。現在地から近い飲食店を検索できるほか、料理のカテゴリでも検索可能。グーグルマップと連携さ
れており、現在地から目的地までの経路案内も備わっている。



7．広報・制作物

■公式WEBサイト（キャンペーンサイト）

41

愛媛県独自でSNSを活用した「#キャンペーン」を実施。Go To Eat加盟店を利用し、その写真をSNS
にアップしてもらい、毎月10名様に愛媛の特産品が当たるというもの。Go To Eatの認知度向上につな
がった。（※キャンペーン景品は精算事業費の対象外）
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■公式SNS​

7．広報・制作物

Instagram（投稿：227件 フォロワー：2765）

facebook（フォロワー：527）

Twitter（フォロワー：403）

愛媛県では、Instagram、Twitter、facebookの3種類のSNSを運用。
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■広報について【CM/ラジオ】

7．広報・制作物

・CM

※絵コンテは別紙
CMは地上波4局で放映。2020年9月～2021年11月末まで。
食事券販売開始時のほか、年末、ゴールデンウイーク、夏休みなど販売数が伸びる時期を中心に放映。途中
コロナウィルスの影響もあり、放映中止期間もあったが、消費者に迅速に周知を行った。

放映月 内容 テレビ局

2020年9月～10月 加盟店募集
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2020年10月～ 飲食券販売中
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2020年11月～ SNSキャンペーン実施中
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2020年11月末～12月 感染症対策告知
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2021年2月～ 販売期間・利用期間延長
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2021年6月～ 販売開始告知
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2021年7月～ 飲食券販売中
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2021年10月～ 販売終了・利用終了
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

2021年11月～ 利用終了
南海放送・テレビ愛媛
あいテレビ・愛媛朝日テレビ

・ラジオ

放映月 内容 テレビ局

2020年9月～10月 加盟店募集 南海放送・FM愛媛

2020年10月～ 飲食券販売中 南海放送・FM愛媛

2020年11月～ SNSキャンペーン実施中 南海放送・FM愛媛

2020年11月末～12月 感染症対策告知 南海放送・FM愛媛

2021年2月～ 販売期間・利用期間延長 南海放送・FM愛媛

2021年6月～ 販売開始告知 南海放送・FM愛媛

2021年7月～ 飲食券販売中 南海放送・FM愛媛
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■広報について【CM/ラジオ】

7．広報・制作物

テレビCM 南海放送 テレビ愛媛 あいテレビ 愛媛朝日テレビ 合計

2020年9月 37 25 21 28 111

2020年10月 59 64 64 77 264

2020年11月 56 59 63 91 269

2020年12月 55 48 48 69 220

2021年1月 0 0 0 0 0

2021年2月 36 22 34 42 134

2021年3月 72 57 69 84 282

2021年4月 9 8 16 7 40

2021年5月 0 0 0 0 0

2021年6月 9 5 6 10 30

2021年7月 36 26 28 45 135

2021年8月 19 18 33 26 96

2021年9月 0 0 0 0 0

2021年10月 30 20 17 35 102

2021年11月 28 18 17 30 93

合計 446 370 416 544 1776

ラジオCM 南海放送 FM愛媛 合計

2020年9月 10 14 24

2020年10月 11 22 33

2020年11月 10 20 30

2020年12月 10 25 35

2021年1月 0 0 0

2021年2月 10 9 19

2021年3月 10 7 17

2021年4月 2 1 3

2021年5月 0 0 0

2021年6月 4 3 7

2021年7月 4 3 7

2021年8月 0 0 0

2021年9月 0 0 0

2021年10月 0 0 0

2021年11月 0 0 0

合計 71 104 175

（単位：CM本数）
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■広報について【CM/ラジオ】

7．広報・制作物

・CM絵コンテ
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■広報について【新聞】

7．広報・制作物

掲載日 内容 段

2020年10月4日 キャンペーン開始告知 5

2020年10月23日 キャンペーン開始告知 5

2020年10月30日 キャンペーン開始告知 5

2020年11月3日 SNS告知 5

2020年11月15日 飲食券販売について 5

2020年11月27日 感染症対策のお願い 5

2020年12月20日 感染症対策のお願い 5

2021年1月1日 感染症対策のお願い 半5

2021年2月10日 販売期間・利用期間の延長について 5

2021年3月21日 第1弾販売終了について 5

2021年4月1日 感染症対策のお願い 半5

2021年7日1日 第2弾販売開始について 5

2021年8月8日 販売終了について 5

2021年8月12日 販売終了について 5

2021年9月29日 販売期間・利用期間の延長について 半5

2021年10月24日 利用・販売終了告知 半5

2021年11月2日 利用終了告知 半5

2021年11月23日 利用終了告知 半5

※校正は別紙
愛媛新聞に定期的に掲載し、愛媛県全域にGotoeatキャンペーンの周知活動を行った。
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■広報について【リビング】

7．広報・制作物

掲載日 内容 段

2020年10月30日 フロントタイアップ 5

2020年11月27日 リビング別冊 GTE愛媛について 52

2020年12月27日 感染症対策について 3

2021年1月29日 販売停止再延長について 5

2021年2月12日 延長について 3

2021年2月19日 感染症対策のお願い 5

2021年2月26日 テイクアウトページ開設のお知らせ 5

2021年3月5日 延長およびテイクアウトページについて 5

2021年3月12日 延長について 5

2021年3月19日 販売期間延長について 5

2021年3月26日 第2弾販売告知 13

2021年3日26日 WEB特派員レポート ×

2021年4月2日 販売終了について 3

2021年4月9日 販売終了について 3

2021年4月16日 販売期間・利用期間の延長について 5

2021年6月25日 利用・販売終了告知 5

2021年7月9日 利用終了告知 5

2021年8月6日 利用終了告知 3

2021年10月8日 利用期限延長のお知らせ 5

2021年10月15日 利用期限延長のお知らせ 3

2021年11月19日 利用期限終了のお知らせ 3

2021年11月26日 利用期限終了のお知らせ 半3

※校正は別紙
松山市をメインとするフリーペーパー「リビングまつやま」を活用し、愛媛県内で人口が最も多い松山市内への
周知活動を行った。
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■広報について【紙面・その他】

7．広報・制作物

掲載月 内容

2020年10月 GOTOEATキャンペーンとは

2020年11月 飲食券販売中

2020年12月
飲食店×GOTOEAT
感染症対策

2021年3月 延長決定報告

※校正は別紙
松山市外へのアプローチとして、雑誌や新聞折込チラシ（県内全域配布）、フリーペーパーの配布（県内
全域＋東予地域）を行った。

・雑誌（愛媛こまち）

掲載月 内容

2021年3月 延長決定告知

2021年7月 第2弾販売開始告知

2021年10月 再延長告知

2021年11月 販売終了告知

・新聞折込チラシ

掲載年月日 内容 媒体名

2020年10月23日 販売開始告知（表紙） ウイークリーえひめリック

2020年10月23日 販売開始告知（全3段） ウイークリーえひめリック

2020年10月30日 販売中告知 ウイークリーえひめリック

2020年10月31日 販売開始告知 ホージャ（新居浜・西条）

2020年10月31日 販売開始告知 まいたうん今治（今治）

2020年11月6日 記事広告 活用術 ウイークリーえひめリック

2020年11月 忘新年会グルメガイド まいたうん今治（今治）

2020年11月 忘新年会グルメガイド まいたうん新居浜（新居浜）

2020年12月4日 記事広告 活用術 ウイークリーえひめリック

2020年12月18日 記事広告 活用術 ウイークリーえひめリック

2021年3月19日 延長決定告知 ウイークリーえひめリック

2021年3月26日 延長決定告知 ウイークリーえひめリック

2021年3月13日 延長決定告知 ホージャ（新居浜・西条）

2021年3月13日 延長決定告知 まいたうん今治（今治）

2021年7月2日 第2弾販売中告知 ウイークリーえひめリック

・フリーペーパー
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■広報について【紙面・その他】

7．広報・制作物

掲載月 内容

2020年12月 GOTOEATキャンペーンとは

2021年5月 えぷりGTE専用チャンネル開設

2021年7月 販売延長

2021年7月 えぷりタイアップ

2021年8月 延長告知

2021年8月 えぷりタイアップ

2021年9月 販売・利用期間延長

2021年10月 えぷり記事配信

2021年11月 えぷり記事配信

・雑誌（タウン情報まつやま）

掲載月 内容

2020年10月 販売開始告知

2020年11月 利用開始告知

2021年3月 延長告知

・CATV



50

■広報について【紙面・その他】

7．広報・制作物

※校正は別紙
県内在住者だけでなく、観光客へのアプローチのために、公共交通機関（主に伊予鉄道）へ広告の掲載
を行った。

・交通広告

掲載年月 内容 内訳

2020年10月 販売・利用開始告知
ポスター中づり広告 市内電車・ビジョン＋郊外電車セット
４週間 ７５台

2020年10月 販売・利用開始告知
ポスター中づり広告 伊予鉄バス・南予バス ４週間 １３９
台

2020年10月 販売・利用開始告知 松山市駅コンコース＆まつちかタウンビジョン １ヶ月

2020年10月 販売・利用開始告知 松山市駅ホームビジョン １ヶ月

2020年10月 販売・利用開始告知 松山市駅ATM上ビジョン １週間

2020年10月 販売・利用開始告知 宇和島自動車 バス車内ポスター吊り ４週間

2020年10月 販売・利用開始告知 せとうちバス バス車内ポスター吊り ４週間

2020年10月 販売・利用開始告知 JR四国 駅貼りポスター B１ ４週間

2020年11月 販売・利用告知
ポスター中づり広告 市内電車・ビジョン＋郊外電車セット
４週間

2020年11月 販売・利用告知 松山市駅コンコース＆まつちかタウンビジョン １ヶ月

2020年11月 販売・利用告知 松山市駅ホームビジョン １ヶ月

2020年11月 販売・利用告知 松山市駅ATM上ビジョン ２週間

2021年2月 延長決定 松山市駅コンコース＆まつちかタウンビジョン１ヶ月

2021年2月 延長決定 松山市駅ホームビジョン１ヶ月

2021年2月 延長決定 松山市駅ATM上ビジョン１週間

2021年3月 延長決定 松山市駅コンコース＆まつちかタウンビジョン

2021年3月 延長決定 松山市駅ホームビジョン

2021年3月 延長決定 まちづくり松山出稿分 １ヶ月

2021年7月 延長決定 まちづくり松山出稿分 １ヶ月

2021年7月 延長決定 ドンドビジョン 1カ月間

2021年10月 販売終了・利用終了 ドンドビジョン 1カ月間
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■広報について【インターネット広告】

7．広報・制作物

2020年9月

2020年10月
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■広報について【インターネット広告】

7．広報・制作物

2020年11月

2021年7月～8月17日

配信期間 表示回数 クリック数 クリック率 クリック単価 広告実費

2021/7/1～2021/8/17 9,242,424 18,884 0.20% ¥21.6 ¥408,113

配信条件 配信画面

エリア 愛媛県内在住

年齢 18歳以上

性別 男性・女性

興味関心 設定なし

配信期間 表示回数 クリック数 クリック率 クリック単価 広告実費

2021/10/4～2021/11/30 8,602,108 15,986 0.19% ¥20.0 ¥319,171

配信条件 配信画面

エリア 愛媛県内在住

年齢 18歳以上

性別 男性・女性

興味関心 設定なし
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■広報について【SNS】

7．広報・制作物

2020年12月

202１年2月

2021年7月～8月17日
配信期間 表示回数 クリック数 クリック率 クリック単価 広告実費 リーチ数

2021/7/1～2021/8/17 579,882 10,582 1.82% ¥17.4 ¥183,709 131,457

配信条件 配信画面

エリア 愛媛県内在住 Facebookモバイル Instagramフィード Instagramストーリーズ

年齢 20歳以上

性別 男性・女性

興味関心 設定なし

配信期間 表示回数 クリック数 クリック率 クリック単価 広告実費 リーチ数

2021/10/4～2021/11/30 497,873 8,612 1.73% ¥30.2 ¥260,000 121,375

配信条件 配信画面

エリア 愛媛県内在住 Facebookモバイル Instagramフィード Instagramストーリーズ

年齢 20歳以上

性別 男性・女性

興味関心 設定なし

【広告本文】

【愛媛で食べよう！Go To Eat キャンペーン第2

弾】

愛する愛媛を元気に！Go To Eat 第2弾は、2021

年11月30日（火）までの利用期間となりました。

11月末以降の延長の予定はありませんので、計

画的なご購入とご利用をお願いいたします！

【広告本文】

【愛媛で食べよう！Go To Eat キャンペーン第2

弾】

愛する愛媛を元気に！Go To Eat 第2弾の飲食券を、

7月1日～8月31日までの期間、販売することにな

りました。

購入できる販売店ならびに利用可能な飲食店を

ホームページで公開中！この機会にぜひお買い

求めの上、ご利用ください♪
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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

加盟店と周知するためのPOPやチラシなどを纏めてキットとして、全店舗に配布。キャ
ンペーンが延長となって飲食券のプレミアム率が変更になったため、第1弾・第2弾の
違いが視覚的に分かりやすいように、第1弾と第2弾のキットは、キービジュアルの色
を変更して制作しました。

第1弾キービジュアル 第2弾キービジュアル
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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

第1弾キット内容

■広報ポスター（A3）
■キャンペーンリーフレット
■リーフレットスタンド
■スイングPOP
■三角POP
■ミニのぼり
■吊り下げ型タペストリー
■加盟店ステッカー
■加盟店ポスター（Ａ3）
■加盟店チラシ（Ａ4）
■キャンペーン案内チラシ（Ａ4）

■広報についての案内チラシ（A4）
■キャンペーン簡易マニュアル
■加盟店登録証
■えひめコロナお知らせネットのご案内
■プレミアム付飲食券（見本券）
■飲食店用マニュアル
■飲食券換金伝票
■半券返信用封筒
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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

デザインの一例

加盟店用のぼり

ミニのぼり スイングPOP 飲食店用マニュアル

広報ポスター（A3） 加盟店ポスター（Ａ3）
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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

デザインの一例

第2弾キット内容

■加盟店舗登録証
■広報ポスター（A3）
■スイングPOP
■三角POP
■ミニのぼり
■吊り下げタペストリー
■加盟店ステッカー
■加盟店ポスター（A3・A4）
■キャンペーン案内チラシ（A4）

■広報についての案内チラシ（A4）
■キャンペーン簡易マニュアル
■えひめコロナお知らせネットのご案内
■プレミアム付飲食券（見本券）
■飲食店用マニュアル
■飲食券利用案内チラシ
■テイクアウトポスター
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デザインの一例

－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

飲食券利用案内チラシ

三角POP キャンペーン簡易マニュアル

キャンペーンチラシ
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8．コールセンター

キャンペーン運営を円滑に行うため、コールセンターを開設しました。

セキ株式会社松山本社（湊町7丁目7-1）内に専用事務局を解説し、事務局
を中心とした、業務対応スタッフを配置しました。
また、専用回線（①飲食店・委託販売店用、②一般消費者用）を準備し、コー
ルセンター業務を実施しました。

利用者や参加飲食店・販売委託先からの問い合わせ内容に応じて、専任のスタッ
フが柔軟に対応いたしました。

【コールセンターについて】
■開設期間
2020年9月23日～2021年12月28日
※月曜～金曜稼働、祝日・お盆・年末年始休業
■開設場所
セキ株式会社内
■対応時間
11：00～20：00
※問合せメールを開設し、時間外の問合せを受け付けました
■開設回線数
・電話2回線（①飲食店・委託販売店用、②一般消費者用）
・FAX1回線

事務局開設場所

コールセンターの概要・稼働日

各種マニュアルの作成と研修

コールセンターには電話対応業務などの経験値の高いスタッフを配置し、想定される
Q&Aやオペレーションマニュアルを作成して事前研修を行いました。
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8．コールセンター

コールセンターの発足に伴い、想定される質問に対するFAQを200例超作成して備
えました。
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8．コールセンター

コールセンター業務については週報を提出してもらい、毎週の動きを確認しました。
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コールセンター受電記録シート

8．コールセンター

コールセンターが受電した内容は、「コールセンター受電記録シート」に記入してもら
い、どのような問合せが入ってきているかを毎日確認しました。
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第2弾飲食券の販売が決定した際や、キャンペーンが終了する際等、

重要なお知らせがあるタイミングでは、全加盟店にコールセンター
から一斉架電を行いました。

【コールセンター一斉架電内容】
2020年 9月：加盟店登録への電話

10月：加盟店登録への電話

2021年 2月：テイクアウト情報入力のお願い
3月：第二弾発行のお知らせ
4月：第二弾発行のお知らせ

11月：キャンペーン終了に関するお知らせ

8．コールセンター

期間 受電件数（件） 架電件数（件） 人数（人）※1

2020年9月 199 91 30

10月 1,782 1,909 110

11月 1,403 385 96

12月 728 611 98

2021年1月 561 834 97

2月 780 1,914 90

3月 1,016 1,521 100

4月 584 1,693 100

5月 646 448 81

6月 2,003 837 101

7月 637 568 90

8月 560 512 84

9月 1,344 854 82

10月 518 413 80

11月 696 3,988 81

12月 217 314 83

合計 13,674 16,892 1,403

■コールセンター集計

※１：コールセンターの人数×コールセンター稼働日の合算数字です
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■換金の流れ

１．申請の手順

２．換金サイクル
毎月15日と末日の2回締日を設定し、それぞれ15日後に振り込むサイクルとした。

■作業手順

１．換金業務作業手順書の策定

⇒ 別添「作業手順書」参照

2020
10/30

利用
開始

2020
11/15

2020
11/30

・・・・・・・

2021
11/30

利用
終了

2021
12/15

最終
締日

2021
12/28

最終
振込

締日

振込
入金

①飲食券の本券と
半券を切り離し確認

②半券は入金の確認
ができるまで保管

事
務
局

③飲食券換金伝票
を記入

④飲食券の本券と飲食券換金伝票
を返信用封筒で郵送

※必要に応じて
確認



２．正確な換金への取り組み

換金業務において、正確に、ミスなく作業を遂行するため、バーコードシートリーダーでの計
数前、計数時、計数後、それぞれのステップで次のルールを策定し実行した。

【ステップ１／計数前】
①混入防止対策
到着した封筒を開封する際、「封筒」「換金伝票」それぞれに記載された店舗名と飲食券
裏面押印に相違、混入が無いか確認した。

②店舗指導
換金伝票の未封入、飲食券の揃え方の不備など、事前に定められた申請手順が守られ
ておらず、計数業務に支障をきたす場合、コールセンターから電話にて該当店舗それぞれ
に改善要請を行った。

【ステップ２／計数時】
①店舗名確認の徹底
店舗ナンバーの誤入力を防止するべく、「伝票記載の店舗名」と「入力画面表示の店舗
名」の指差し確認を徹底した。

②バーコードナンバー手入力時のミス防止
飲食券バーコードの汚れ、破損等でバーコードナンバーを手入力する必要が生じた場合、
第三者チェックを必須とした。

③数量差異時の対応
換金伝票記載の数量とカウント枚数に差異があった場合、以下の対応を徹底した。
＜カウント枚数が換金伝票記載枚数より多い場合＞
・第三者チェックを行った後、登録
＜カウント枚数が換金伝票記載枚数より少ない場合＞
・第三社チェックを行った後、二回目のカウントへ
・二回目のカウント結果が一回目と合致した場合、登録
・上記が合致しなかった場合は三回目へ。以下繰り返す。

④バーコードナンバーの重複チェック
読み取ったバーコードナンバーが過去登録済みナンバーと重複した場合、不正や誤登録
等が疑われるため、該当飲食券の現物確認を行い、原因となる誤登録（バーコードシー
トリーダーによる誤変換、手入力時の入力ミス等）に対し、正しいデータへの修正を行った。

【ステップ３／計数後】
①セキ㈱社内校正チームによる最終チェック
毎日、登録作業終了後、入力済みデータをプリントアウトし、セキ㈱社内校正チームにて
換金伝票との照合を行い、正確に登録されているか最終チェックを行った。

②差異発生時の店舗報告
数量に差異がある場合、コールセンターから電話にて正しい数量を連絡した。また、連絡
漏れが無いか、上記①同様、セキ㈱社内校正チームにてチェックを行った。

③差異報告に納得されない店舗への対応
事務局での計数結果に納得されない店舗へは、登録されたバーコードナンバー一覧を
データにて提供し、店舗控えと突き合せることで確認可能とした。
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■換金実績

枚数 金額(円) 枚数 金額(円)

2020/11/30 649,406 324,703,000 0 0 649,406 324,703,000

2020/12/15 1,396,473 698,236,500 0 0 1,396,473 698,236,500

2020/12/28 1,623,203 811,601,500 0 0 1,623,203 811,601,500

2021/01/15 1,631,433 815,716,600 0 0 1,631,433 815,716,600

2021/01/29 1,491,755 745,877,300 0 0 1,491,755 745,877,300

2021/02/15 637,964 318,982,000 0 0 637,964 318,982,000

2021/02/26 856,567 428,283,500 0 0 856,567 428,283,500

2021/03/15 849,768 424,884,000 0 0 849,768 424,884,000

2021/03/31 1,481,380 740,690,000 0 0 1,481,380 740,690,000

2021/04/15 1,689,924 844,962,000 0 0 1,689,924 844,962,000

2021/04/30 1,852,624 926,312,000 0 0 1,852,624 926,312,000

2021/05/17 881,961 440,980,500 0 0 881,961 440,980,500

2021/05/31 1,023,818 511,909,000 0 0 1,023,818 511,909,000

2021/06/15 621,006 310,503,000 0 0 621,006 310,503,000

2021/06/30 782,340 391,170,000 0 0 782,340 391,170,000

2021/07/15 495,748 247,874,000 0 0 495,748 247,874,000

2021/07/30 552,842 276,421,000 348,693 174,346,500 901,535 450,767,500

2021/08/16 271,936 135,968,000 863,522 431,761,000 1,135,458 567,729,000

2021/08/31 200,344 100,172,000 1,215,161 607,580,500 1,415,505 707,752,500

2021/09/15 108,261 54,130,500 855,234 427,617,000 963,495 481,747,500

2021/09/30 94,772 47,386,000 716,095 358,047,500 810,867 405,433,500

2021/10/15 66,493 33,246,500 404,631 202,315,500 471,124 235,562,000

2021/10/29 72,463 36,231,500 679,929 339,964,500 752,392 376,196,000

2021/11/15 48,676 24,338,000 817,975 408,987,500 866,651 433,325,500

2021/11/30 54,797 27,398,500 1,142,948 571,474,000 1,197,745 598,872,500

2021/12/15 42,254 21,127,000 566,701 283,350,500 608,955 304,477,500

2021/12/28 110,873 55,436,500 950,747 475,373,500 1,061,620 530,810,000

2022/01/11 8 4,000 17 8,500 25 12,500

計 19,589,089 9,794,544,400 8,561,653 4,280,826,500 28,150,742 14,075,370,900

第一弾 第二弾
振込日 総件数 総金額（円）

2021年1月15日・29日支払い分において不正換金の疑いの疑いのある店舗について、対象店
舗との話し合いの末、自主退会の上、給付金を受け取らない金額（申請額の80％）に留める
換金を行った。（71頁に経緯記載）
※利用しなかった給付金額＝2,591,100円
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■加盟店舗連携・啓発

１．基本手順の周知
「加盟店舗用参加マニュアル」を加盟全店舗に配付し、その中で基本手順や注意事項
の周知を図った。また「公式ホームページ」にも同様に掲載した。

２．トラブル防止への注意喚起
飲食券や換金伝票を送付する際、よくあるトラブル（店舗印押印漏れ･破り間違い、伝
票の誤記入など）を防止するため、注意喚起のための「動画」を作成し、「公式ホーム
ページ」に掲載した。
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３．数量相違など申請不備への対応
①数量相違
・コールセンターより該当店舗へ電話にて“正しい数量”を連絡
・事務局での計数に納得されない場合は、読み取ったバーコードナンバーの全データを提供
し、店舗控えとのナンバー照合を依頼した。

②その他不備
・飲食券への店舗押印漏れ、揃え方の不備、伝票の誤記入などに対し、コールセンターより
該当店舗に電話にて“正しい手順”の徹底を要請した。

４．振込金額の事前連絡
毎月2回、振り込み日の5日前をめどに、該当する全て店舗に対してメールにて振込金額
を配信した。
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５．換金最終締め切り厳守の啓発
2021年12月15日の最終締日を迎える際、飲食券が締め切り日を過ぎて返却されるこ
とや締日前後に返却が集中されることを防ぐために、締め切り厳守（前倒し返却）を、
コールセンターからの電話、DMの送付、メールの配信を全参加店舗宛に行い、さらには公
式ホームページでも周知ました。
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■不正利用対応

１．飲食券の偽造防止
①飲食券に偽造防止マークを加工
・複写時にCOPYの文字が浮き出る加工を施し、換金申請時に店舗から返却された飲券
に対し、偽造された飲食券が混入していないか毎回チェックを行った。

②バーコードナンバー管理
・全飲食券にバーコードナンバー（第一弾券；00000001～20000000、第二弾券；
50000001～59600000）を印字し、換金計数時のバーコードシートリーダーによる
データ読み取りにより、“発行外ナンバー“および”重複ナンバー“の混入チェックを全飲食券
に対して行った。

２．飲食券の転売防止
公式ホームページのFAQにて飲食券の転売禁止に関する周知啓発を図った。

３．自己換金の防止
換金金額と店舗規模のバランスをチェックし、不自然な店舗に関して換金済飲食券のバー
コードナンバーデータの連続状況を定期定期に確認。その中で不自然な連続が見られた
店舗に対し電話にて注意喚起を行った。
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４．飲食券対面販売による啓発
飲食券の販売は全て対面にて行い、販売時、購買客に対して次の啓発を行った。
・1日あたり1人2万円までの購入とする。
・購入時にその場で必ず枚数の確認を行うこと。
・購入し、持ち帰り後の返品、交換はいかなる場合も受け付けない。
・飲食の実態を伴わない利用は禁止する。
・上記等を記載したチラシを手渡しにて配付した。

５．対応事例
【店舗名】
・Bar Home、旬彩和食 まごころ（同一経営者）

【異常発見】
・換金実績チェックにおいて「不自然な高額換金」および「多数のバーコードナンバー連続」を
発見

【折衝】
・事務局より店舗に対し、飲食券使用の実態が証明できる資料（売上帳簿、仕入伝票な
ど）の提示を要請
・店舗代表者より資料が提出され、事務局で売上伝票による金額集計を行ったが、換金
実績数字と乖離が見られた。また、その事実に対する明確な理由の回答は得られず。

【結果】
・換金申請額の80%のみを換金対象とした。
・キャンペーンへの加盟店登録を解除（自主退会）
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事業で発生した余剰金については、愛媛県商工会連合会・愛媛県商工会議所連合会にて基
金管理し、県内のイベントなど地域経済の活性化事業への支援金として使用いたします。

（単位：円）

GoToEat 計算 第一弾 第二弾 合計 備考

① 販売価格／セット 4,000 5,000

② 額面価格／セット 5,000 6,000

③ １セット当たりの枚数 10 12 500円／枚

④ プレミアム率 25% 20%

⑤ １セット当たりの給付金額 1,000 1,000

販売実績

⑥ 販売金額 7,866,964,000 3,581,450,000 11,448,414,000 ※販売店からの入金金額

⑦ 販売セット数 ⑥÷① 1,966,741 716,290

⑧ 流通金額 ⑦×② 9,833,705,000 4,297,740,000 14,131,445,000

⑨ 必要最大給付金額 ⑦×⑤ 1,966,741,000 716,290,000 2,683,031,000 ※換金率100％の場合

換金実績

⑩ 集計枚数 19,594,270 8,561,654 28,155,924

⑪ 集計金額 ⑩×500 9,797,135,000 4,280,827,000 14,077,962,000

⑫ 集計金額に含む給付金額 ⑩÷③×⑤ 1,959,427,000 713,471,166 2,672,898,166

イレギュラー加算

⑬ BarHome・まごころ等 -2,591,100 ※使用しなかった給付金額

⑭ にしやデータ不備分 -100 ※申請外となった給付金額

結果

⑮ 飲食店への振込金額 ⑪－⑬ 9,794,543,900 4,280,827,000 14,075,370,900

⑯ 内　給付金額 ⑫－⑬－⑭ 1,956,835,800 713,471,166 2,670,306,966 ※必要給付金額

余剰金の特定

⑰ 給付金を除く振込金額 ⑮－⑯ 7,837,708,100 3,567,355,834 11,405,063,934

⑱ 余剰金 ⑥－⑰ 29,255,900 14,094,166 43,350,066 ※余剰金額
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■情報漏洩防止への取り組み

１．機密情報保持誓約書の取り交わし
当事業に関わる全スタッフ（セキ㈱社員、コールセンタースタッフ）と
「機密情報保持等誓約書」を取り交わした。

２．入退管理
社外スタッフとして入館するコールセンタースタッフ全員に「スタッフ証」を貸与し、受付にて入
館チェックを行った。

３．データ削除確認
業務関わる全てのデータに対し、毎月１回、月末に自席PC上に不要なデータを保持してい
ないかを確認し、万が一保持していた場合は速やかに削除するよう徹底した。
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機密情報保持等誓約書 

 

 Go To Eat キャンペーン愛媛事務局 御中 

 

  私は、Go To Eat キャンペーン愛媛事務局業務を遂行するにあたり、次の諸点を遵守す

ることを誓約かつ承認いたします。 

 

 １．勤務中は、法令（不正競争防止法・個人情報関連法等）を遵守し、誠実に業務を遂行 

すること。 

 ２．機密情報を定められたルールおよび善良なる管理者の注意を持って管理・保管し、利

用目的以外の用途に使用しないこと、また業務上認められている範囲を超えて第三

者に開示、提供しないこと。 

 

 

 

３．インターネット接続設備について下記の使用制限及び指示に従うこと。 

   ①みだりに私用で使用しないこと。 

   ②当事務局のネットワークを使用して私が発信し、もしくは私に宛てられたメール

等については、事務局が閲覧できることを承認する、 

 ４．本誓約書並びに承認事項に違反し、機密情報の漏洩及び背任により、関係者等に損害

を与えた場合には、原状回復責任及び損害賠償責任に応じることを承認する。 

 ５．当事務局解散後についても本誓約並びに承認事項を遵守すること。 

 

 以上の誓約・承認の証として、署名のうえ、本書を提出いたします。 

 

 

 

                     年   月   日 

 

 
 

                氏名                      

  

 

この誓約書における機密情報とは、業務上知り得た、未公開の内部情報、個人情報を

含む資料及びデータとする。 



10．情報管理
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氏名 確認日 押印

〇〇　〇〇

〇〇　〇〇

〇〇　〇〇

〇〇　〇〇

〇〇　〇〇

〇〇　〇〇

〇〇　〇〇

〇〇　〇〇

【コールセンター全６台のPC】

〇〇　〇〇

不要データ削除･不保持確認表（〇／末）

業務の都合上、GoToEatに関する機密情報（個人情報を含む）データを、自らが管

理するPCのローカル環境にダウンロードした場合、作業完了後（＝不要になった

後）に、きちんと削除されているかどうか、を定期的に確認します。



11．新型コロナ感染症対策
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■新型コロナ感染防止への取り組み

１．出社時の体温測定
スタッフ全員、毎日出社時に体温を測定。37.0度以下であることを確認した後に入館する
ルールを徹底した。

２．手指消毒の徹底
スタッフ全員に消毒液を配付し、また共有スペースにも消毒液を配置。こまめな手指消毒を
行った。

３．機器消毒の徹底
飲食券カウント用バーコードシートリーダーは複数のスタッフが順次入れ替わり操作するため、
毎日業務終了後、除菌シートでの消毒を行った。

４．換気の徹底
勤務時間中、常に事務局フロアの窓を開放し、換気の徹底に努めた。

５．パーテーションの設置
対面着席するデスクにはパーテーションを設置。飛沫感染防止対策とした。

６．「全社徹底事項」の共有、遵守
セキ㈱が定め、全社員に向けて発信する「新型コロナ感染症対策徹底事項」を事務局内
全スタッフが共有し、徹底を図った。



12．キャンペーンへの加盟店の反響
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2021年8月中旬に加盟店に向けたアンケートを行いました。248店舗が回答。
売上増加や新規顧客の増加等に影響があったことが分かります。

■飲食券の利用率

■期間中の売上増加（コロナ禍において加盟前と比較して）

■新規顧客の増加



11．キャンペーンへの加盟店の反響
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2021年8月中旬に加盟店に向けたアンケートを行いました。248店舗が回答。

■テイクアウト・デリバリーの利用促進

■客単価の増加



11．キャンペーンへの加盟店の反響
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2020.10.23 愛媛新聞



11．キャンペーンへの加盟店の反響
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2020.12.23 愛媛新聞

2020.12.12 愛媛新聞



11．キャンペーンへの加盟店の反響
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202１.2.27 愛媛新聞

202１.4.8 愛媛新聞



13．総括
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愛媛県におけるGo To Eatキャンペーン（食事券発行委託事業）では、事業開始前より愛媛県・商工

会連合会・商工会議所連合会と相談の上、加盟店舗数の予測（目標）を2,000店舗と設定し、準備を

開始したが、最終的には3,178店舗の参加があり、県内での本事業への関心の高さが伺えると同時に、初

動での広報・プロモーションが成功したと言える。食事券の販売方法としては、スーパー・百貨店等での対面

での販売スキームを確保した。懸念された購入時の密集や混雑は各販売所が感染症対策に十分に配慮し

た結果、トラブルになるような事態には至らなかった。

県内の感染拡大状況を日々確認しながら愛媛県と相談の上、必要なタイミングで販売停止等の判断を

行い、混乱を避けるべく販売所・加盟店・利用者それぞれへ機動的な広報を行うなど、本事業による感染

拡大を最小限に抑えるために緩急を意識した事業運営を行った結果、第一弾では98.5％、第二弾では

89.5％と高い販売実績を残すことができた。

加盟飲食店の管理・フォローアップについても各地域の商工会・商工会議所と連携し、事務局内にも専任

の現地訪問スタッフを構えるなど手厚く行い、店舗の営業実態の確認、感染症対策の実施状況などを直接

確認しながら、安心安全な利用につなげることができた。加盟飲食店への換金サイクルは事業開始直後から

月２回を維持し、加盟店が食事券を受け取ってから現金化できるまでの最大値を30日とし、確実な換金

業務を実施できた。

コールセンター運営においては事務局内に併設することにより迅速な対応を心掛け、特にメールアドレスを保

有しない飲食店への積極的な架電アナウンスのほか、加盟店からの換金申請枚数と事務局による実集計

枚数で差異が発生した場合は、振込前に架電確認をするなどの徹底を行い、事務局、加盟飲食店間での

トラブルは発生しなかった。また、事業終了時（利用期限・換金期限）の周知についても、郵便・メールの

他、全加盟店に対しての架電によるアナウンスも行い、換金期限に間に合わない加盟店はほとんどなかった。

事業全体と通しての改善点としては、事業の中断（販売停止）や延長に伴い、食事券や広報物に既に

記載されている日付と異なる事業運営となったため、これらに対応するための追加広報、問い合わせ対応に

苦慮をした。また、各県それぞれの運営方法をとっているにも関わらず全国ニュース等では一律の延長や変更

と勘違いを起こす報道が一部であり、地方での広報の難しさを改めて感じた。

加盟飲食店向けに実施した本事業のアンケートについては総じて好評であり、高い販売率・換金率と照ら

し合わせ、本事業の目的である感染予防対策に取り組みながら営業をしている飲食店および、食材を提供

する農林漁業者への支援につながったものと思われる。


