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▶ 事業実施概要

事業実施概要（第⼀期⾷事券／プレミアム率25％）

▶ ⾷事券販売・利⽤期間と事業期間

▶ ⾷事券の取扱いと流れ

項目 内容
事業名称 石川県Go To Eat キャンペーン ⾷事券発⾏事業

発⾏額総額 １００億円

発⾏枚数総数 ８０万冊

綴り構成 １冊につき「５００円券×２５枚」／１２，５００円

販売価格 １０，０００円／１冊（消費税込） ※２５%のプレミアム付（販売価格ベース）

販売期間 ２０２０年１０⽉２６⽇（⽉）〜２０２１年３⽉２３⽇（⽕）

利⽤可能期間 ２０２０年１０⽉２６⽇（⽉）〜２０２２年５⽉２２⽇（⽇）

販売実績 ８，０００，０００，０００円

販売冊数 ８００，０００冊

加盟店数最大加盟店数 最大加盟店数 ３，５２３店舗

換⾦実績 9,969,776,000円

対象者と購⼊限度 ①対象者︓原則石川県⺠（県内に居住実態があること）
②購⼊限度︓お⼀⼈様あたり１回２冊まで、１⽇最大５冊まで

期間 2020年 2021年 2022年
9月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月10月 11月12月 1月 2月 3月 4月 5月

加盟店募集期間（FAX）
開始︓2020年9月16日(月)
終了︓2022年5月20日(⾦)
加盟店募集期間（Web）
開始︓2020年9月23日(水)
終了︓2020年12月25日(⾦)

食事券販売期間
開始︓2020年10月26日(月)
終了︓2021年3月23日(火)

食事券利⽤期間
開始︓2020年10月26日(月)
終了︓2022年5月22日(日)

石川県GoToEatキャンペーン事務局

石川県内郵便局

利用者
加盟店

金融機関

実績確認監査等事業

溶解処理

食事券
販売委託

食事券販売 食事券代金

食事券代金

食事券利用

利用食事券と
専用請求書を
精算センター
に送付

銀行等に
振込依頼

加盟店指定の
銀行等に振込

実績確認監査等事業者
に利用報告 シュレッド後、

専門業者に
処分依頼

10月 11月12月

実績確認監査等事業者
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▶ 事業実施概要

事業実施概要（追加⾷事券①／プレミアム率20％）

▶ ⾷事券販売・利⽤期間と事業期間

▶ ⾷事券の取扱いと流れ

項目 内容
事業名称 石川県Go To Eat キャンペーン ⾷事券発⾏事業

発⾏額総額 １００億円

発⾏枚数総数 ８０万冊

綴り構成 １冊につき「５００円券×２5枚（内１枚県独自プレミアム）」／１２，５００円

販売価格 １０，０００円／１冊（消費税込） ※２０%のプレミアム付（販売価格ベース）

販売期間 ２０２１年７⽉１⽇（⽊）〜２０２２年４⽉１⽇（⾦）

利⽤可能期間 ２０２１年７⽉１⽇（⽊）〜２０２２年５⽉２２⽇（⽇）

販売実績 ７，９４４，１２０，０００円

販売冊数 ７９４，４１２冊

加盟店数最大加盟店数 最大加盟店数 ３，５２３店舗

換⾦実績 10,053,870,500円
対象者と購⼊限度 ①対象者︓原則石川県⺠（県内に居住実態があること）

②購⼊限度︓お⼀⼈様1回あたり2冊まで、１⽇最大５冊まで

期間 2021年 2022年
7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月 5月

加盟店募集期間（FAX）
開始︓2021年7月1日(⽊)
終了︓2022年5月20日(⾦)
食事券販売期間
開始︓2021年7月1日(⽊)
終了︓2022年4月1日(⾦)
食事券利⽤期間
開始︓2021年7月1日(⽊)
終了︓2022年5月22日(日)

石川県GoToEatキャンペーン事務局

石川県内郵便局

利用者
加盟店

金融機関

実績確認監査等事業

溶解処理

食事券
販売委託

食事券販売 食事券代金

食事券代金

食事券利用

利用食事券と
専用請求書を
精算センター
に送付

銀行等に
振込依頼

加盟店指定の
銀行等に振込

実績確認監査等事業者
に利用報告 シュレッド後、

専門業者に
処分依頼

実績確認監査等事業者
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▶ 事業実施概要

事業実施概要（追加⾷事券②／プレミアム率20％）

▶ ⾷事券販売・利⽤期間と事業期間

▶ ⾷事券の取扱いと流れ

項目 内容
事業名称 石川県Go To Eat キャンペーン ⾷事券発⾏事業

発⾏額総額 ５０億円

発⾏枚数総数 ４０万冊

綴り構成 １冊につき「５００円券×２4枚」／１２，0００円

販売価格 １０，０００円／１冊（消費税込） ※２0%のプレミアム付（販売価格ベース）

販売期間 ２０２１年１２⽉３⽇（⾦）〜２０２２年４⽉１⽇（⾦）

利⽤可能期間 ２０２１年１２⽉３⽇（⾦）〜２０２２年５⽉２２⽇（⽇）

販売実績 ３，９６２，８３０，０００円

販売冊数 ３９６，２８３冊

加盟店数最大加盟店数 最大加盟店数 ３，５２３店舗

換⾦実績 4,767,949,000円

対象者と購⼊限度 ①対象者︓原則石川県⺠（県内に居住実態があること）
②購⼊限度︓お⼀⼈様1回あたり2冊まで、１⽇最大５冊まで

期間 2021年 2022年
12月 1月 2月 3月 4月 5月

加盟店募集期間（FAX）
開始︓2021年12月3日(⾦)
終了︓2022年5月20日(⾦)
食事券販売期間
開始︓2021年12月3日(⾦)
終了︓2022年4月1日(⾦)
食事券利⽤期間
開始︓2021年12月3日(⾦)
終了︓2022年5月22日(日)

石川県GoToEatキャンペーン事務局

石川県内郵便局

利用者
加盟店

金融機関

実績確認監査等事業

溶解処理

食事券
販売委託

食事券販売 食事券代金

食事券代金

食事券利用

利用食事券と
専用請求書を
精算センター
に送付

銀行等に
振込依頼

加盟店指定の
銀行等に振込

実績確認監査等事業者
に利用報告 シュレッド後、

専門業者に
処分依頼

実績確認監査等事業者
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＜業務分掌と役割＞当該事業実施に係る関係事業者とその業務分担について

事業実施体制（組織図①） 事業の実施に関わる関係者との連絡調整を⾏う体制

・商⼯会、商⼯会議所における業務推進管理
・県内各商⼯会、商⼯会議所との連絡調整
・県内事業者の参画促進
・店舗の募集、登録など

●業務における調整、助言、指導
調整調整

「石川県 Go To Eat キャ
ンペーン連絡会議」

7商工会議所、20商工会、
石川県商工会議所連合会

石川県商工会連合会

石川県庁

業務進⾏管理業務進⾏管理

・事務局全体管理、運営
・関係者調整
・苦情・意⾒対応処理
・出納管理
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定 ・報告書作成
・システム管理 ・⾷事券流通管理
・事務局業務管理

●⾷事券に関する業務全般を担う
●⾷事券発券・納品・回収
●利⽤可能店舗から回収した利⽤済み⾷事券の仕分け
●OCR読込
●精算データ作成
●利⽤済み⾷事券の廃棄処理
●セキュリティ対策を含めた⾷事券の配送 など

●精算データの突合
●弊社⾦沢⽀店確認のもと、各利⽤可能店舗への送⾦

●⾷事券の窓口販売業務

日本郵便株式会社︓東京都千代田区大手町二丁目3番1号

●コールセンターの設置・オペレーター管理
（利⽤者・加盟店）

●貴重品輸送による⾷事券の保管管理と回収
●販売可能店舗への⾷事券輸送

電話応対電話応対

株式会社ＪＴＢ
（⾦沢⽀店）

株式会社JTB大阪第一事業部

株式会社パソナ

精算精算

事
務
局

事
務
局

貴重品保管・輸送管理貴重品保管・輸送管理
日本通運株式会社

⾦沢航空⽀店
日本郵便株式会社北陸⽀社
石川物流ソリューションセンター

株式会社DNP
プランニングネットワーク

株式会社廣済堂

販売販売

日本郵便株式会社

発券・OCR読込み発券・OCR読込み

●キャンペーンに関わる広報全般

広報広報

株式会社ケィ・シィ・エス
＊再委託

＊再委託
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＜業務分掌と役割＞当該事業実施に係る関係事業者とその業務分担について

事業実施体制（組織図②）事業の実施に関わる関係者との連絡調整を⾏う体制

事業発注者事業発注者

農林水産省

コールセンター 株式会社パソナ

⾷事券販売 ⽯川県内郵便局

加盟店 ⽯川県内協⼒事業者/店舗

精 算 ㈱JTB大阪第一事業部

貴重品
管理・輸送

日本通運株式会社
⾦沢航空⽀店

⽯川物流ソリューションセンター

⽯川県Go To Eat キャンペーン事務局⽯川県Go To Eat キャンペーン事務局
事務局

株式会社JTB（⾦沢⽀店）
・事務局全体管理、運営
・関係者調整
・苦情・意⾒対応処理
・出納管理
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定 ・報告書作成
・システム管理 ・⾷事券流通管理
・事務局業務管理
・利⽤可能店舗管理

BPOツール制作 株式会社廣済堂

引換販売店舗管理
利⽤可能店舗管理 株式会社JTB⾦沢⽀店

広報 株式会社ケィ・シィ・エス

出⼊⾦管理
（請求書発⾏） 株式会社JTB⾦沢⽀店

⾷事券印刷 株式会社DNP
プランニングネットワーク

石川県庁
調整調整

「石川県 Go To Eat キャンペーン連絡会議」
7商工会議所、20商工会、

石川県商工会議所連合会、石川県商工会連合会、

連業務進⾏管理連業務進⾏管理

［都道府県事務局型］
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事業の準備から終了までの遂⾏体制

事業実施体制（事務局体制フロー）

農林水産省 GoToEatキャンペーン準備室農林水産省 GoToEatキャンペーン準備室

報告委託

＜業務フロー＞

コールセンターコールセンター
問合せ

「石川県 Go To Eat 
キャンペーン連絡会議」
「石川県 Go To Eat 
キャンペーン連絡会議」

石川県石川県

⽯川県GoToEatキャンペーン事務局⽯川県GoToEatキャンペーン事務局
全体管理

問合せ対応

発券

販売管理

回収・読込み

精算

報告

⾷事券

引換証＆現⾦
利⽤済み⾷事券

利
⽤
者

利
⽤
者

加
盟
店

加
盟
店⾷事券利⽤

OCR読込
精算データ作成

OCR読込
精算データ作成

⼊⾦

⼊⾦

精
算
セ
ン
タ
ー

発送

⽯川県コールセンター⽯川県コールセンター

問合せ

利⽤済み⾷事券
廃棄処理

販
売
所

販
売
所

過去の事業運営で培った、⾷事券発⾏〜精算システムのノウハウを発展させ、準備から終了ま
でのスムーズな流れによって、本事業の成果を高めるとともに関係の皆様の負担を軽減致しました。

必要な進捗管理を⾏い、適宜、事務局内で業務報告を⾏いました。
業務執⾏にあたり、個人情報を適正に取り扱い、個人情報の漏えい、減失、改ざん
または棄損の防止を図るため、個人情報の取扱いに係る管理責任者を選任し、
関係スタッフに対し、個人情報の保護の徹底を周知する等の必要な措置を講じました。

新型コロナウイルスの感染拡大防止に最大限努め、事業を確実に推進しました。

問合せ 利⽤済み⾷事券

飲⾷提供
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▶ 加盟店募集⽅法

項目 内容

募集⽅法
Webページ／新聞
チラシ（7商工会議所、20商工会、石川県商工会議所連合会、石川県商工会連合会
窓⼝に設置）

募集時期 FAXでの募集 2020年9⽉16⽇(水) 〜 2022年5⽉20⽇(⾦)
Webでの募集 2020年9⽉23⽇(水) 〜 2020年12⽉25⽇(⾦)

登録可能店舗 石川県内に店舗を有する事業者

加盟店の募集を実施いたしました。
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加盟店登録業務 10

▶ 加盟店の登録について

項目 内容

加盟店登録⽅法 加⼊申込書を記載の上FAX、または専⽤サイトからのWeb申し込み後、
事務局スタッフが加盟店管理への⼊⼒および登録を⾏う。

加盟店登録時期 FAXでの募集 2020年9⽉16⽇(水) 〜 2022年5⽉20⽇(⾦)
Webでの募集 2020年9⽉23⽇(水) 〜 2020年12⽉25⽇(⾦)

登録作業者及び注意点 事務局スタッフが登録。重複・誤⼊⼒などが無いかを確認し、不備があれば電話等
で確認を⾏った。

加盟店の登録業務を⾏いました。
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▶ WEBからの登録申請

加盟店募集業務（登録申込書）①

2. WEB申し込み画面

3. 個⼈情報登録画面1. 加盟店募集チラシのQRコード読込、
またはオンラインサイトURLからサイトへ



【令和2年度】GoToEatキャンペーンに係る事業のうち⾷事券発⾏委託事業

12

▶ FAXでの登録申請

加盟店募集業務（登録申込書）②

下記申込書をWEBページよりダウンロードし印刷、もしくは県内商工会、商工会議所の窓⼝に置いて
ある加盟店登録申請書に必要事項を記⼊の後、FAXで送信していただくことで受付を⾏いました。
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加盟店募集業務（登録通知メール） 13

▶ 加盟店登録通知メール

項目 内容

審査体制

・実店舗が存在し、なおかつイートインスペースがあるか。（移動販売は不可）
・カラオケ設備を有しているか。
（有している場合は、加盟期間中はカラオケ設備を使⽤しなければ承認を⾏った）
・追加⾷事券からは「いしかわ新型コロナ対策認証制度」の認証を受けているかどうか。

または、認証制度に申請を⾏っている最中であるか。
・「石川県新型コロナ対策取組宣⾔」を⾏っているか。
・次ページ「誓約事項」を遵守いただけるかどうか。

通知手段 登録先メールに「登録完了メール」が送信される。

お問い合わせ番号 数値６桁で表記される管理番号。募集順にナンバリングを⾏った。

加盟店登録通知メールの発⾏等を⾏いました。
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▶ 誓約事項について

加盟店募集業務（誓約事項）①
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▶誓約事項について

加盟店募集業務（誓約事項）②
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加盟店募集業務（いしかわ新型コロナ対策認証制度）① 16

▶ いしかわ新型コロナ対策認証制度の認証

項目 内容

制度内容 新型コロナウイルスの感染防⽌対策を実施している飲⾷店を県が現地確認し、
認証する制度。認証店となり認証書が必須。

開始時期 2021年6⽉14⽇〜

※「新型コロナ対策取組宣⾔」を⾏ってから、認証制度への申請が可能
※認証制度の認定条件については次⾴参照
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加盟店募集業務（いしかわ新型コロナ対策認証制度）② 17

▶ いしかわ新型コロナ対策認証制度の認証基準（飲⾷店 認証基準チェックシート）
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▶ 加盟店⼀覧

加盟店募集業務（加盟店⼀覧）

加盟店募集において下記の店舗に加盟いただきました。（最大加盟店舗数 3,523店舗）
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⾷事券販売①・第⼀期⾷事券（⻘⾊）仕様 19

▶ 第⼀期⾷事券の利⽤について

第⼀期⾷事券
発⾏冊数 80万冊
販売価格 1冊12500円分の⾷事券を10000円で販売
販売期間 2020年10⽉26⽇(⽉)〜2021年1⽉31⽇(⽊)
利⽤期間 2020年10⽉26⽇(⽉)〜2022年5⽉22⽇(⽇)
購⼊限度 お⼀⼈様1回あたり2冊まで、最大５冊まで
販売窓⼝ 石川県内の郵便局
紙質 OCR⽤紙
サイズ H76.2mm×W160mm
印刷形状 表4⾊/裏1⾊/両面印刷/左側糊綴じ・表紙裏表紙クロス巻き

券面記載事項

①利⽤期間︓2021年3⽉31⽇まで
②本券は、石川県内の【GotoEatキャンペーン加盟店】の表⽰のある店で利⽤ができること
③本件と現⾦、または他の⾷事券との引き換えはできないこと。
④釣銭を出すことはできないこと
⑤本券は機械処理を⾏うので、切り取り・書込み・折り曲げは⾏わないこと
⑥加盟店舗印欄に捺印記⼊済みのものは利⽤できないこと
⑦商品返品の際の返⾦には応じないこと
⑧本券は特殊加工が施されているため、カラーコピーをしても利⽤できないこと

■メタリックビュー 〈綴じ込み〉
■レリーフパターン
⽴体的な凹凸感を表現したエンバスパターン。
コピー機では再現は困難です。
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⾷事券販売②・追加⾷事券（⻩⾊・緑⾊）仕様 20

▶ 追加⾷事券（⻩⾊・緑⾊）の利⽤について

追加⾷事券(⻩⾊・緑⾊)
発⾏冊数 80万冊
販売価格 1冊12500円分の⾷事券を10000円で販売
販売期間 2020年10⽉26⽇(⽉)〜2021年1⽉31⽇(⽊)
利⽤期間 2020年10⽉26⽇(⽉)〜2022年5⽉22⽇(⽇)
購⼊限度 お⼀⼈様1回あたり2冊まで、最大５冊まで
販売窓⼝ 石川県内の郵便局
紙質 OCR⽤紙
サイズ H76.2mm×W160mm
印刷形状 表4⾊/裏1⾊/両面印刷/左側糊綴じ・表紙裏表紙クロス巻き

券面記載事項

①利⽤期間︓⻩⾊2021年3⽉31⽇（水）まで
緑⾊2021年12⽉15⽇（水）まで
※印刷のタイミングが異なり、その時の利⽤期間の延⻑判断を反映しているため

②本券は、石川県内の【GotoEatキャンペーン加盟店】の表⽰のある店で利⽤ができること
③本件と現⾦、または他の⾷事券との引き換えはできないこと。
④釣銭を出すことはできないこと
⑤本券は機械処理を⾏うので、切り取り・書込み・折り曲げは⾏わないこと
⑥加盟店舗印欄に捺印記⼊済みのものは利⽤できないこと
⑦商品返品の際の返⾦には応じないこと
⑧本券は特殊加工が施されているため、カラーコピーをしても利⽤できないこと
※「⻩⾊︓Go To Eat キャンペーン（農林水産省）」「緑⾊︓石川県独自の上乗せ」

■メタリックビュー 〈綴じ込み〉

■レリーフパターン
⽴体的な凹凸感を表現したエンバスパターン。
コピー機では再現は困難です。
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⾷事券販売③・追加⾷事券（紫⾊）仕様 21

▶ 追加⾷事券（紫）の利⽤について

■メタリックビュー 〈綴じ込み〉■レリーフパターン
⽴体的な凹凸感を表現したエンバスパターン。
コピー機では再現は困難です。

追加⾷事券(紫⾊)
発⾏冊数 40万冊
販売価格 1冊12500円分の⾷事券を10000円で販売
販売期間 2021年7⽉1⽇(⽊)〜2021年11⽉15⽇(⽉)

利⽤期間 2021年11⽉15⽇(⽉)〜2022年5⽉22⽇(⽇)

購⼊限度 お⼀⼈様1回あたり2冊まで、最大５冊まで
販売窓⼝ 石川県内の郵便局
紙質 OCR⽤紙
サイズ H76.2mm×W160mm
印刷形状 表4⾊/裏1⾊/両面印刷/左側糊綴じ・表紙裏表紙クロス巻き

券面記載事項

①利⽤期間︓石川県GoToEatキャンペーンＨＰをご確認ください。
②本券は、石川県内の【GotoEatキャンペーン加盟店】の表⽰のある店で利⽤ができること
③本件と現⾦、または他の⾷事券との引き換えはできないこと。
④釣銭を出すことはできないこと
⑤本券は機械処理を⾏うので、切り取り・書込み・折り曲げは⾏わないこと
⑥加盟店舗印欄に捺印記⼊済みのものは利⽤できないこと
⑦商品返品の際の返⾦には応じないこと
⑧本券は特殊加工が施されているため、カラーコピーをしても利⽤できないこと
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不正利⽤防⽌措置 22

▶ ⾷事券の偽造防⽌措置

■メタリックビュー 〈綴じ込み〉■レリーフパターン
⽴体的な凹凸感を表現したエンバスパターン。
コピー機では再現は困難です。

偽造防⽌措置については、カラーコピー牽制による防⽌技術の他、⼀般的な偽造防⽌の技術加工を加え
ました。
【偽造防⽌策】
・レリーフパターン
・メタリックビュー
単なるコピー牽制による防⽌策のみならず、意図せぬ悪意に対する万全の防⽌対策を施しました。
後述の精算時によるOCR券番管理機能を付加することで、券面偽造防⽌対策のみならず、
精算回収時にも偽造防⽌・重複利⽤抑⽌のダブルチェック機能が有効となりました。

〈本証︓表⾯〉

〈本証︓裏⾯〉

000000 00000000 0

00000000

本証︓OCR券番（17桁）

半券︓OCR券番（8桁）
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⾷事券配送・管理体制① 23

▶ ⾷事券の販売場所への配送⽅法
当該事業において作成した⾷事券の配送については、⽇本通運⾦沢航空⽀店に依頼しました。
①作成した⾷事券の⼀時保管と管理
②⾷事券の石川県内指定場所への適時配送と管理
③配送管理の逐次報告
④余剰⾷品券の回収・⼀時保管と管理
市内拠点による保管・配送体制により、急な補充・配送依頼にも最短対応できる体制を整えました。

〈作成した食事券の荷姿〉

【貴重品配送による納品】 【貴重品輸送】 ⾷
事
券
販
売
場
所
窓
口

日本通運株式会社 ⾦沢航空⽀店
【貴重品保管】・【貴重品輸送】

〜貴重品保管の特徴〜
・貴重品貨物集配・保管業務を一般貨物と完全分離されたスペースで⾏いました。
・外部から隔離されており、指紋認証システムにて⼊室管理しました。（事前登録者のみ⼊室可）
〜貴重品輸送の特徴〜
〇一般貨物との分離輸送
・専⽤⾞両（もしくは⾞内での分離）・専⽤の仕分場所で作業を実施しました。
〇「ITによる管理」と「⼈による管理」のダブルチェックシステム
・日通航空の物流情報システム「SPEED」を利⽤し貨物を追跡・管理しました。
・貨物が通過する各ポイント（発送営業店〜空港・ターミナル〜配達営業店）で専⽤チェック表を使⽤し、
貨物1個ごとの存在チェックを確実に実⾏しました。

〇⾞両および管理体制
・集配⾞両には「貴重品貨物専⽤ボックス」を積載し、盗難防⽌のため荷台に固縛。
⾃動ロック装置装着⾞両を使⽤しました。

・無線機または携帯電話を装備した⾞両の使⽤により常時配達員と連絡可能な体制をとりました。
⾞外から貨物を直視できない⾞両を使⽤しました。（幌⾞は不使⽤）
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▶ 利⽤済み⾷事券の処分について

⾷事券配送・管理体制②

利⽤済み⾷事券は⾦券としての価値はありませんが、利⽤済み⾷事券流出による不正利⽤や詐欺事件に
つながる危険性から、その処分には資格を持った指定業者が処理を⾏いました。
廃棄処分は溶解業者に依頼し、工場内部に設置した断裁・溶解処理装置により券の原型を留めない状態
に加工しました。

※回収・精算済みの利⽤済み券の保管期間は概ね6カ⽉程度とし、その後溶解処分
しました。

チケット
チケット
⾷事券

産廃業者
断裁処分

引渡し

溶解業者

＜セキュリティ体制＞

＜⾦券工場のセキュリティ体制＞
・警備員が24時間体制で出⼊⼝を警備。出⼊⼝以外は、赤外線センサーで警備
・全ての窓にセンサーを設置。開閉や破壊された場合は警報システムが作動
・カードロックシステムによる通⾏履歴の管理など

財）日本情報処理経済社会推進協会から、プライバシーマーク付与の認定を取得し、
以来現在も更新しております（更新サイクル２年）。
この認定は、同協会が個⼈情報の保護の観点から、企業が収集し、利⽤している個⼈情報の管理・保護
の体制を厳格に審査し、認定するものです。

「株式会社ＤＮＰプランニングネットワーク」における⾦券製造工場は、工場全体が万全のセキュリテ
ィ体制をとりました。
また、設備のみでなくデータの取扱い、開発に関する⽂書の取扱いも厳重な管理を⾏いました。
この実績で、⻑年に渡り全国の⾦融機関等から⾼い信頼をいただき、マスターカードVISA等の海外主要
クレジット会社の製造認定工場として⾼い評価を頂いております。
また、同工場は外部品質保証規格であるISO9001、情報セキュリティマネージメントシステム(ISMS)、
環境問題への取組みとして環境マネージメントシステムのISO14001を取得済みです。
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⾷事券販売① 25

▶ ⾷事券販売⽅法（タウンプラス）
県内に居住している世帯に配布されたタウンプラスを石川県内247の郵便局へ購⼊引換ハガキとして持参
していただき、タウンプラスに押印して販売しました。
販売時に冊数制限と⾝分照会を⾏ったことで、転売⾏為などの不正防⽌に⼀定の効果が得られました。
【利⽤者⾷事券購⼊時の注意点】
・購⼊時に引換ハガキが必要な為必ずご持参ください。
・事前に引換ハガキに住所・氏名・電話番号をご記⼊ください。
・1回あたり2冊まで購⼊可（1⽇最大5冊まで）

＜第⼀期⾷事券販売に利⽤したタウンプラス①＞

＜追加⾷事券販売に利⽤したタウンプラス②＞
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⾷事券販売② 26

▶ ⾷事券販売窓⼝
⾷事券販売において、下記の内容にて実施いたしました。
・石川県内の郵便局248カ所で販売（新⾦澤郵便局・簡易郵便局を除く）
・販売時間︓平⽇9︓00〜17︓00まで

（イオンモール新⼩松内局・⾦沢⾹林坊局・イオンモール⽩⼭内局は10︓00〜18︓00）
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▶ 販売額実績

⾷事券販売③・不適正取引による返⾦対応概要

実績報告 販売⾦額集計

報告⽉
販売⾦額（プレミアム率毎）

販売⾦額 合計
25％ 20％

2020年11⽉ 5,161,037,500 0 5,161,037,500

2020年12⽉ 1,471,687,500 0 1,471,687,500

2021年1⽉ 1,497,412,500 0 1,497,412,500

2021年2⽉ 0 0 0

2021年3⽉ 1,869,862,500 0 1,869,862,500

2021年4⽉ 0 0 0

2021年5⽉ 0 0 0

2021年6⽉ 0 0 0

2021年7⽉ 0 4,853,812,500 4,853,812,500

2021年8⽉ 0 0 0

2021年9⽉ 0 0 0

2021年10⽉ 0 2,408,937,500 2,408,937,500

2021年11⽉ 0 1,015,350,000 1,015,350,000

2021年12⽉ 0 3,478,237,500 3,478,237,500

2022年1⽉ 0 680,837,500 680,837,500

2022年2⽉ 0 135,650,000 135,650,000

2022年3⽉ 0 0 0

2022年4⽉ 0 2,310,862,500 2,310,862,500

計 10,000,000,000 14,883,687,500 24,883,687,500

▶ 不適正取引による返⾦対応概要

キャンペーン期間中、「不適正取引による返⾦対応」が１件発覚。
■経 緯︓2020年11⽉ 当該店舗店主からの自己申告で発覚

店主知⼈からの依頼で、知⼈が購⼊したGo To イート⾷事券を、飲⾷を伴わなわず
換⾦請求申請を⾏った。

■対 応︓当該店舗については、農林水産省Go To Eat キャンペーン準備室・石川県へ報告し
次のような対応を⾏った。
①本キャンペーン取扱店舗の参画取消（2020年12⽉4⽇）
②不正のあった換⾦申請分「200,000円（プレミアム分含む）」対し、プレミアム分

「40,000円」を差し引いた⾦額で換⾦
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▶ 公式サイトでの情報配信

公式サイト①

トップページ キャンペーン概要

⾷事券の概要・利⽤⽅法、販売窓⼝、利⽤可能店舗等を記載した、「石川県GoToEatキャンペーン特設
ホームページ」を⽴ち上げ、広報・周知活動を実施いたしました。
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▶ 公式サイトでの情報配信

公式サイト②

購入方法 販売店⼀覧

当該事業において、下記の内容にて公式サイトを⽴ち上げ、広報・周知活動を実施いたしました。
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▶ 公式サイトでの情報発信

公式サイト③

加盟店⼀覧 Q&A

当該事業において、下記の内容にて公式サイトを⽴ち上げ、広報・周知活動を実施いたしました。
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▶ 石川県事務局コールセンター概要

名称 石川県GoToEatキャンペーン コールセンター

開設期間 令和2年9⽉15⽇〜令和4年7⽉15⽇ 1年10ヵ⽉間
平⽇9:00〜17:00（土⽇祝⽇は休業)

設置場所 弊社コールセンター機能・設備を有する拠点施設
〒920-0919 石川県⾦沢市南町4-55WAKITA⾦沢ビル

対応時間 9:00〜17:00（対応時間外は、テープによるご案内になりました。）

回線数 最大８回線

電話対応経験値の⾼いオペレートスタッフを時期に応じて必要⼈数配置。
問い合わせ内容に応じて、柔軟な対応をいたしました。

主なコールセンター業務内容

利⽤者

主に電話での問い合わせに関して、適切に対応を⾏った。（1⽇あたり20件以上）
・⾷事券利⽤について
・引換販売窓⼝案内
・利⽤可能店舗に関する問い合わせ
・その他、様々な問い合わせ（ご意⾒など）

加盟店

主に電話やメールでの問い合わせに関して、適切に対応を⾏った。（1⽇あたり40件以上）
・新規加盟手続き対応
（新規加盟を希望される⽅へ、電話で登録までの手続きなどの説明を⾏った）
・ロゴ等のデザイン使⽤
・ホームページ掲載内容に関する問い合わせ（内容変更など）
・加盟店登録内容変更手続き
・⾷事券利⽤に関するトラブル対応
・清算に関する問い合わせ（不備連絡など）

他
・センターマニュアル、FAQ作成
・研修、シフト調整
・その他、必要に応じて作業を⾏った。

▶ コールセンター要員配置

2020年 2021年 2022年
9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

スーパー
バイザー
スタッフ

A
スタッフ

B
スタッフ

C
スタッフ

D
スタッフ

E
スタッフ

F
スタッフ

G

センター全体管理／⽉－⾦ 9:00〜17:00 ※土⽇祝、12/30－1/3は休業

電話対応業務／⽉－⾦ 9:00〜17:00 ※土⽇祝、12/30－1/3は休業

電話対応業務

電話対応業務

電話対応業務

電話対応業務

電話対応業務

電話対応業務

対応業務
調整の上決定

受電状況に応じ柔軟に
配置しました



【令和2年度】GoToEatキャンペーンに係る事業のうち⾷事券発⾏委託事業

32

▶ コールセンターへの問い合わせ件数

利⽤者・加盟店相談窓⼝②

▶ クレーム対応事例

2020年9⽉〜2022年6⽉までの加盟店・利⽤者からの問い合わせ件数です。
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問い合わせ件数 飲⾷店 利⽤者 計

問い合わせ総件数
飲⾷店︓11,874 件
利⽤者︓32,284 件

【利⽤者からのご意⾒】

加盟店へ対して

・店員・調理している⼈のマスク着⽤について徹底されていない。
・加盟店でないのに⾷事券を受け取っているグループ店舗があった。
・⾷事券が使えなかった。
・加盟店独自のルールで⾷事券利⽤時にポイント加算が出来ない等トラブルがあった。
・領収書が出せないのはなぜか。

⾷事券利⽤期間

・緊急事態宣⾔による利⽤自粛の為、⾷事券が使えないのであれば利⽤期限を延⻑してほしい。
・利⽤期限の延⻑⽇が決まるのが遅い、使う予定が⽴てられないので困る。
・利⽤自粛の定義が分かりにくく、お店まで伝わっておらず、利⽤できなかった。
・緊急事態宣⾔で利⽤自粛による「利⽤期間⻑の対応」ではなく「払戻」対応にしてほしい。

購⼊⽅法ルール

・購⼊時の引換ハガキが手元に届いてない。不公平ではないか。
・1回2冊、最大で1⽇5冊の基準が分からない。
・販売箇所を増設して欲しい。例えばコンビニで販売してほしい。
・販売⽇について平⽇だけでなく土⽇にも販売してほしい。

⾷事券の取扱い ・洗濯等で破損したため、⾷事券を交換してほしい。

【加盟店からのご意⾒】

換⾦までの流れ

・換⾦が遅い。
・GoToトラベルにGoToEat加盟店登録が必須となり、提出書類についてメールトラブルがあった。
・換⾦の際に普通郵便で出すと追跡もなく、控えももらえない。⾦券の発送⽅法がおかしい。
・店舗印のルールが曖昧、手間がかかかりすぎる。
・⾷事券の利⽤期限の延⻑・停⽌などの告知が遅く、周知されていない。飲⾷店に⼀番に知らせてほしい。

⾷事券利⽤のルール
・受け取った⾷事券を別の店で使いたい。何の違法性があるのか、どこにも書いてないから問題ないのではないか。
・テレビ等で間違った情報が発信されていた。（例）おせち料理の販売で⾷事券が利⽤可能。物販に使えると勘違い等。

他店へのクレーム ・クリスマスやおせちで⾷事券の案内をしている。

利⽤者との問題
・⾷事券が物販に使えると勘違いする利⽤者が多い。
・感染対策も⼗分にしてくれない利⽤者が当たり前のように利⽤自粛中に使おうとする。
・感染対策を利⽤者にお願いしたいが、最近SNSで評価を下げてくる利⽤者もいて、感染対策の強化が難しい。

加盟店基準

・感染拡大時に⾷事券を受け取っても良いのか、テイクアウトのみか、全てだめなのか、基準について分かりにくい。
・加盟店の条件が多くて分かりにくい。
・カラオケを⼗分注意しているのに使⽤禁⽌にしないと加盟店登録ができないのはおかしい。
・感染対策のアクリル板など最初に費⽤がかかる、保証・補填してほしい。
・近江町の魚屋問題、近江町は椅子・テーブルを制限されている、考慮が必要だ。
・ニュースで先⾏して利⽤停⽌と出ているが、テイクアウトだけでも使えるようにしてほしい。
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▶ 事務局内の感染予防対策について
事務局内では、新型コロナウイルス感染症対策として、下記の取組みと対策を実施し、安全で
且つ安定した運営を実施いたしました。

 入場時の感染予防対策
 マスクの着⽤100％の実施（スタッフに対する周知）
 当初はビル⼊り⼝にて検温器で体温測定をし、管理表に記⼊してから⼊室
 ⼊⼝に消毒液を置き、⼊室の際に必ず消毒を⾏う

 運営スタッフの体調管理
 発熱や軽度であっても咳・咽頭痛などの症状があるスタッフは出勤しないよう、事前に

て注意喚起
 ⼊場時の検温で発熱または風邪の症状がある場合は自宅療養の指⽰
 体温測定に問題がなければ⼊り⼝で手指消毒の徹底
 万が⼀、感染が発⽣した場合に備え、スタッフの⾏動記録や接触した⽅の情報を開⽰す

る承諾書に同意いただき感染拡大及び再発防⽌に努める。

 事務局内においての感染予防対策
 ⼈流交差軽減、スタッフ間の密集をなるべく避けた事務所レイアウト
 室内の⼗分な換気を徹底。窓・⼊⼝のドアを常に開け、2⽅向で換気を⾏う。
 空気清浄機を2台設置。
 座席の間隔をあけ、アクリル板を設置し、⾶沫対策を⾏う。
 休憩スペースは、アクリル板を設置し、前後の間隔をあけ対面でなく横並びで座る
 黙⾷を推奨するため、ポスターの掲⽰と呼びかけ。
 昼⾷場所、休憩室、喫煙室などの共有スペースは座席を減らし、昼休み等の休憩時間に

幅を持たせる。
 ⼀⼈1個除菌シートを配布し、定期的に⾝の回りを拭き上げ。
 事務局内、スタッフ間での⾷事会は、禁⽌とする。
 勤務期間中は、スタッフの不要な外出（ライブ・コンサート・外⾷など）を極⼒控える

よう注意喚起
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▶ 販売店マニュアル
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業務遂⾏におけるマニュアル作成② 35

▶ 販売店マニュアル
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▶ 加盟店マニュアル
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業務遂⾏におけるマニュアル作成④ 37

▶ 加盟店マニュアル
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▶県⺠、加盟店、販売店に周知できる広報活動実施（抜粋例掲載）

◆2020/10/11 
北國新聞/中⽇新聞

◆2020/10/18 
北國新聞/中⽇新聞

◆2020/11/11 
北國新聞/中⽇新聞

◆2021/10/08 
北國新聞/中⽇新聞

◆2021/12/16 
北國新聞/中⽇新聞
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利⽤者の利⽤促進（事業広報）ポスター 39

▶県⺠、加盟店、販売店に周知できる広報活動実施（抜粋例掲載）

◆加盟店掲⽰ポスター

◆販売店掲⽰ポスター

◆終了告知ポスター◆開始告知ポスター
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▶県⺠、加盟店、販売店に周知できる広報活動実施（抜粋例掲載）

◆⽯川GoToEatキャンペーン終了の告知
2022年4⽉29⽇〜5⽉21⽇
北陸放送 75本
テレビ⾦沢 75本
石川テレビ 75本
北陸朝⽇放送 75本

◆テレビミニ番組(参加者への御礼メッセージ）
北陸放送 5/18 22:57〜2分30秒
テレビ⾦沢 5/17 19:54〜2分30秒

石川テレビ 5/16 21:54〜2分30秒

北陸朝⽇ 5/19 19:54〜2分30秒
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▶ ⾷事券の回収

回収⽅法 専⽤の封筒にて店舗から精算センターへ郵送

回収頻度
換⾦スケジュールの通り（次⾴以降参照）
※郵送の換⾦スケジュールは決まっており、⾷事券の郵送には⽉1〜2回の

締切りを設けていた。振込⽇は郵送締切⽇より20〜30⽇後。

⽀払⽅法 加盟店登録の際に記⼊された⼝座へ振込

⾷事券の処分 回収した⾷事券は確実に適正に処理いたしました。※不正防⽌項目参照

⾷事券の回収は、専⽤の封筒をあらかじめ加盟店に配布し、その封筒にて回収いたしました。

不明な
ことがある

電
話
問
い
合
わ
せ

加盟店別精算書作成

仕分け作業

㈱JTB
大阪第一事業部

毎月2回程度（⼟日除く）
※換⾦スケジュール表を参照

（データ確認、送信）⽯川県GoToEat
キャンペーン事務局

（振込依頼）

（郵送）

郵便受取

⽯川県GoToEat
キャンペーン

コールセンター

返信⽤キットの封筒や送
付状を使⽤しての郵送と
なりました。

利⽤店舗向け
説明会実施

返信⽤ｷｯﾄお渡し
A4版パンフレット・ステッカー
Ｑ＆Ａ・マニュアル・規約

ステッカー・回収封筒
鑑紙（送付状）

加盟店が
⾃治体名・⾃治体番号
店舗名・番号9ケタ、同封枚数記⼊

㈱廣済堂

加 盟 店

OCR読込

OCR（Optical Character 
Recognition/Reader、オーシーアール、
光学的⽂字認識）とは、手書きや印刷
された⽂字を、イメージスキャナやデジタル
カメラによって読みとり、コンピュータが利⽤
できるデジタルの⽂字コードに変換する技
術です。 1︓画像取り込み

2︓レイアウト解析
3︓認識 [⾏の切り出し]
4︓認識 [⽂字の切り出し]
5︓認識 [⽂字認識]
6︓フォーマット出⼒

加 盟 店
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▶ ⾷事券の換⾦・請求・振込⽇程（第⼀期⾷事券）

精算・換⾦体制（換⾦方法・換⾦実績）①

登録完了後、加盟店に右の換⾦キットを郵送
し、精算・換⾦業務を⾏いました。
加盟店は利⽤済み⾷事券と換⾦⽤伝票を専⽤
封筒に⼊れ、精算センターへ郵送、精算・換
⾦を⾏いました。

↑換⾦⽤伝票
←換⾦⽤封筒

手順 内容

① 【加盟店】⾷事券裏面に店舗名を記⼊。店舗控えの半券を切り離し、換⾦⽤伝票を記載。
その後、専⽤封筒にて⾷事券と伝票を精算センターへ送付

② 【精算センター】送られてきた⾷事券の枚数を計上、回収データとして石川事務局へ報告。

③ 【精算センター】⽀払期間ごとのデータを取りまとめ、石川事務局へ報告。

④ 【石川事務局】⽀払期間ごとのデータに振込先情報を追加、決済チームへ報告（振込依頼）
⇒【決済チーム】データを基に振込手配→⽀払実⾏

⑤ 【石川事務局】報告対象期間にあてはまるものを集約し、報告書を作成した上で
EYストラテジー・アンド・コンサルティング社へ報告。

＜精算⽀払及び実績報告までの流れ＞

請求到着期⽇ 振込⽇ 備考

① 2020年11⽉14⽇到着分まで 2020年12⽉8⽇(⽕) ⾷事券(⻘)〜

②-1 2020年11⽉15⽇〜2020年11⽉26⽇到着分まで 2020年12⽉17⽇(⽊)

②-2 2020年11⽉27⽇〜2020年11⽉30⽇到着分まで 2020年12⽉24⽇(⽊)

③ 2020年12⽉1⽇〜2020年12⽉9⽇到着分まで 2021年1⽉5⽇(⽕)

④ 2020年12⽉10⽇〜2020年12⽉23⽇到着分まで 2021年1⽉18⽇(⽉)

⑤ 2020年12⽉24⽇〜2021年1⽉15⽇到着分まで 2021年2⽉2⽇(⽕)

⑥ 2021年1⽉16⽇〜2021年1⽉28⽇到着分まで 2021年2⽉17⽇(水)

⑦ 2021年1⽉29⽇〜2021年2⽉19⽇到着分まで 2021年3⽉4⽇(⽊)

⑧ 2021年2⽉20⽇〜2021年3⽉05⽇到着分まで 2021年3⽉17⽇(水)

⑨ 2021年3⽉6⽇〜2021年3⽉18⽇到着分まで 2021年4⽉6⽇(⽕)

⑩ 2021年3⽉19⽇〜2021年4⽉9⽇到着分まで 2021年5⽉7⽇(⾦)

⑪ 2021年4⽉10⽇〜2021年4⽉23⽇到着分まで 2021年5⽉19⽇(水)

⑫ 2021年4⽉24⽇〜2021年5⽉14⽇到着分まで 2021年6⽉3⽇(⽊)

⑬ 2021年5⽉15⽇〜2021年5⽉28⽇到着分まで 2021年6⽉17⽇(⽊)

⑭ 2021年5⽉29⽇〜2021年6⽉11⽇到着分まで 2021年7⽉1⽇(⽊)

⑮ 2021年6⽉12⽇〜2021年6⽉25⽇到着分まで 2021年7⽉15⽇(⽊)
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▶ ⾷事券の換⾦・請求・振込⽇程（第⼀期⾷事券・追加⾷事券①・追加⾷事券②）

精算・換⾦体制（換⾦方法・換⾦実績）②

請求到着期⽇ 振込⽇ 備考

⑯ 2021年6⽉26⽇〜2021年7⽉9⽇到着分まで 2021年8⽉2⽇(⽉) 追加⾷事券①(⻩)〜

⑰ 2021年7⽉10⽇〜2021年7⽉21⽇到着分まで 2021年8⽉16⽇(⽉)

⑱ 2021年7⽉22⽇〜2021年8⽉6⽇到着分まで 2021年8⽉27⽇(⾦)

⑲ 2021年8⽉7⽇〜2021年8⽉20⽇到着分まで 2021年9⽉9⽇(⽊)

⑳ 2021年8⽉21⽇〜2021年9⽉3⽇到着分まで 2021年9⽉27⽇(⽉)

㉑ 2021年9⽉4⽇〜2021年9⽉17⽇到着分まで 2021年10⽉11⽇(⽉)

㉒ 2021年9⽉18⽇〜2021年10⽉1⽇到着分まで 2021年10⽉21⽇(⽊)

㉓ 2021年10⽉2⽇〜2021年10⽉15⽇到着分まで 2021年11⽉5⽇(⾦)

㉔ 2021年10⽉16⽇〜2021年10⽉29⽇到着分まで 2021年11⽉22⽇(⽉)

㉕ 2021年10⽉30⽇〜2021年11⽉12⽇到着分まで 2021年12⽉3⽇(⾦)

㉖ 2021年11⽉13⽇〜2021年11⽉26⽇到着分まで 2021年12⽉16⽇(⽊)

㉗ 2021年11⽉27⽇〜2021年12⽉10⽇到着分まで 2022年1⽉7⽇(⾦) 追加⾷事券②(紫)〜

㉘ 2021年12⽉11⽇〜2021年12⽉24⽇到着分まで 2022年1⽉24⽇(⽉)

㉙ 2021年12⽉25⽇〜2022年1⽉14⽇到着分まで 2022年2⽉3⽇(⽊)

㉚ 2022年1⽉15⽇〜2022年1⽉28⽇到着分まで 2022年2⽉21⽇(⽉)

㉛ 2022年1⽉29⽇〜2022年2⽉10⽇到着分まで 2022年3⽉4⽇(⾦)

㉜ 2022年2⽉11⽇〜2022年2⽉25⽇到着分まで 2022年3⽉17⽇(⽊)

㉝ 2022年2⽉26⽇〜2022年3⽉7⽇到着分まで 2022年3⽉28⽇(⽉)

㉞ 2022年3⽉8⽇〜2022年3⽉18⽇到着分まで 2022年4⽉8⽇(⾦)

㉟ 2022年3⽉19⽇〜2022年4⽉1⽇到着分まで 2022年4⽉21⽇(⽊)

㊱ 2022年4⽉2⽇〜2022年4⽉15⽇到着分まで 2022年5⽉12⽇(⽊)

㊲ 2022年4⽉16⽇〜2022年4⽉28⽇到着分まで 2022年5⽉24⽇(⽕)

㊳ 2022年4⽉29⽇〜2022年5⽉13⽇到着分まで 2022年6⽉2⽇(⽊)

㊴ 2022年5⽉14⽇〜2022年5⽉27⽇到着分まで 2022年6⽉16⽇(⽊)

㊵ 2022年5⽉28⽇〜2022年6⽉10⽇到着分まで 2022年7⽉1⽇(⾦) 最終換⾦
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▶ 実績報告と集計 実績確認監査等事業者への報告実績

精算・換⾦体制（換⾦方法・換⾦実績）③

⾷事券の精算後、指定フォーマット（⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局
_yyyymmdd_001）にて、指定日迄に毎月報告した。
作業内容︓精算センターよりGoToEatキャンペーン⾷事券の送付換⾦情報を集計し、その中から報告
対象期間に当てはまるものを集約し、⾷事券発⾏事業者⽤実績報告ファイルを作成。

⾷事券発⾏事業者⽤実績報告ファイル 記載内容
報告項目 記載内容

報告基本情報 地⽅公共団体コード、⾷事券発⾏委託事業者名、報告⽉

⾷事券発⾏回収情報 ⾷事券通し番号、⾷事券種類名、発⾏額面、⾷事券発⾏⽇、⾷事券回収⽇、
飲⾷店名、プレミアム率

販売店別販売実績集計 販売店名、販売⽇の集計対象期間(From)、(To)、券額面、販売枚数、
販売額集計、プレミアム率

飲⾷店別⾷事券回収情報 飲⾷店名、⾷事券回収⽇、券額面、回収枚数、回収額集計、プレミアム率

代⾦⽀払情報 代⾦⽀払⽇、飲⾷店名、飲⾷店への代⾦⽀払額、回収⽇(From)、(To)、
プレミアム率

飲⾷店マスタ 飲⾷店名、飲⾷店住所、飲⾷店郵便番号、飲⾷店連絡先、振込⼝座番号、
登録⽇(From)、解約⽇(To)

実績報告の詳細スケジュール
報告⽉ 報告対象期間 実績報告作成期間 実績報告⽇

2020年11⽉ 10/26〜11/27 11/27〜11/29 2020年11⽉30⽇
2020年12⽉ 11/28〜12/20 12/21〜12/23 2020年12⽉24⽇
2021年1⽉ 12/21〜1/24 1/25〜1/27 2021年1⽉28⽇
2021年2⽉ 1/25〜2/17 2/18〜2/28 2021年3⽉1⽇
2021年3⽉ 2/18〜3/17 3/18〜4/1 2021年4⽉2⽇
2021年4⽉ 3/18〜4/10 4/11〜4/29 2021年4⽉30⽇
2021年5⽉ 4/11〜5/19 5/20〜5/30 2021年5⽉31⽇
2021年6⽉ 5/20 〜 6/17 6/18〜6/29 2021年6⽉30⽇
2021年7⽉ 6/18〜7/15 7/16〜7/29 2022年7⽉30⽇
2021年8⽉ 7/16〜8/27 8/28〜8/30 2021年8⽉31⽇
2021年9⽉ 8/28〜9/21 9/22〜9/29 2021年9⽉30⽇
2021年10⽉ 9/22〜10/21 10/22〜10/28 2021年10⽉29⽇
2021年11⽉ 10/22〜11/22 11/23〜11/29 2021年11⽉30⽇
2021年12⽉ 11/23〜12/16 12/17〜12/22 2021年12⽉23⽇
2022年1⽉ 12/17〜1/24 1/25〜1/30 2022年1⽉31⽇
2022年2⽉ 1/25〜2/21 2/22〜2/27 2022年2⽉28⽇
2022年3⽉ 2/22〜3/17 3/18〜3/27 2022年3⽉28⽇
2022年4⽉ 3/18〜4/21 4/22〜4/26 2022年4⽉27⽇
2022年5⽉ 4/22〜5/24 5/25〜5/29 2022年5⽉30⽇
2022年6⽉ 5/25〜6/16 6/17〜6/29 2022年6⽉30⽇
2022年7⽉ 6/17〜7/15 7/16〜7/28 2022年7⽉29⽇
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▶ 実績報告（⽀払⾦額集計） 実績確認監査等事業者への報告実績

精算・換⾦体制（換⾦方法・換⾦実績）④

実績報告 ⽀払⾦額集計

報告⽉
⽀払⾦額（プレミアム率毎）

⽀払⾦額 合計
25％ 20％

2020年12⽉ 715,899,500 0 715,899,500

2021年1⽉ 1,553,597,000 0 1,553,597,000

2021年2⽉ 2,441,694,000 0 2,441,694,000

2021年3⽉ 1,475,221,000 0 1,475,221,000

2021年4⽉ 440,476,500 0 440,476,500

2021年5⽉ 1,388,132,000 0 1,388,132,000

2021年6⽉ 750,516,500 0 750,516,500
2021年7⽉ 347,024,000 0 347,024,000

2021年8⽉ 438,567,500 858,531,500 1,297,099,000

2021年9⽉ 95,428,500 860,430,500 955,859,000

2021年10⽉ 70,929,500 647,641,000 718,570,500

2021年11⽉ 67,872,500 1,027,568,000 1,095,440,500

2021年12⽉ 53,868,000 1,799,311,500 1,853,179,500

2022年1⽉ 40,766,500 2,087,958,000 2,128,724,500

2022年2⽉ 35,634,500 2,515,462,000 2,551,096,500

2022年3⽉ 11,525,000 1,135,677,000 1,147,202,000

2022年4⽉ 8,688,500 760,022,000 768,710,500

2022年5⽉ 7,607,500 1,160,333,000 1,167,940,500

2022年6⽉ 17,117,000 1,533,016,000 1,550,133,000

2022年7⽉ 9,210,500 435,869,000 445,079,500
計 9,969,776,000 14,821,819,500 24,791,595,500

⾷事券の未換⾦額と換⾦率
⾷事券種類（プレミアム率毎） 未換⾦額 換⾦率

25％ 30,224,000 99.70%
20％ 62,088,500 99.58%
合計 92,312,500 99.63%
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▶ 実績確認監査等事業者への報告

・毎週月曜日に前週までの新規登録加盟店リストを送付、感染防⽌対策の啓蒙物発送を依頼。
・上記発送の際、宛て先不明で戻ってきた場合、相談窓口・申請案内等事業者からの照会をうけ、
再送⽤の宛先を報告。

実績確認監査等事業者への報告／相談窓⼝・申請案内等事業者との連携

指定フォーマット（⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局
_yyyymmdd_001）にて、指定日迄に毎月報告した。
種別 報告月 取込日 最小日 最大日 ファイル名

発⾏ 202011 2020/11/30 2020/10/1 2020/10/1 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20201130_001.xlsx

発⾏ 202104 2021/7/28 2021/4/1 2021/4/1 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210430_003.xlsx

発⾏ 202112 2021/12/21 2021/12/3 2021/12/3 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211223_001.xlsx

販売 202011 2021/8/23 2020/10/26 2020/11/27 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20201130_005.xlsx

販売 202012 2020/12/25 2020/11/28 2020/12/18 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20201224_002.xlsx

販売 202101 2021/1/29 2020/12/19 2021/1/28 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210128_001.xlsx

販売 202102 2021/3/1 2021/1/29 2021/2/25 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210301_001.xlsx

販売 202103 2021/4/1 2021/2/26 2021/3/25 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210402_001.xlsx

販売 202107 2021/7/28 2021/7/1 2021/7/21 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210731_002.xlsx

販売 202110 2021/10/22 2021/10/8 2021/10/21 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211029_002.xlsx

販売 202111 2021/11/24 2021/10/22 2021/11/19 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211129_001.xlsx

販売 202112 2022/4/19 2021/11/20 2021/12/17 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211223_003.xlsx

販売 202201 2022/1/27 2021/12/18 2022/1/21 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_202201_001.xlsx

販売 202202 2022/2/24 2022/1/22 2022/2/20 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220228_001.xlsx

販売 202204 2022/4/27 2022/3/22 2022/4/20 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220427_001.xlsx

回収 202011 2021/4/1 2020/11/2 2020/11/14 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20201130_004.xlsx

回収 202012 2021/9/13 2020/11/16 2020/12/9 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20201224_012.xlsx

回収 202101 2021/5/17 2020/12/10 2021/1/15 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210128_007.xlsx

回収 202102 2021/5/11 2021/1/16 2021/2/19 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210301_005.xlsx

回収 202103 2021/6/23 2021/2/22 2021/3/18 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210402_004.xlsx

回収 202104 2021/5/6 2021/3/19 2021/4/9 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210430_002.xlsx

回収 202105 2021/5/31 2021/4/12 2021/5/14 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210531_002.xlsx

回収 202106 2021/7/1 2021/5/17 2021/6/11 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210630_003.xlsx

回収 202107 2021/7/28 2021/6/14 2021/7/9 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210731_002.xlsx

回収 202108 2021/8/30 2021/7/12 2021/8/6 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210831_003.xlsx

回収 202109 2021/9/29 2021/8/10 2021/9/3 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210930_002.xlsx

回収 202110 2021/10/22 2021/9/6 2021/10/1 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211029_002.xlsx

回収 202111 2021/11/24 2021/10/4 2021/10/29 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211129_001.xlsx

回収 202112 2021/12/21 2021/11/1 2021/11/26 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211223_001.xlsx

回収 202201 2022/1/27 2021/11/29 2021/12/24 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_202201_001.xlsx

回収 202202 2022/2/24 2021/12/27 2022/1/28 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220228_001.xlsx

回収 202203 2022/3/24 2022/1/31 2022/3/7 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220328_002.xlsx

回収 202204 2022/4/27 2022/3/8 2022/4/1 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220427_001.xlsx

回収 202205 2022/5/25 2022/4/4 2022/4/28 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220530_002.xlsx

回収 202206 2022/6/24 2022/5/2 2022/5/27 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220630_002.xlsx

回収 202207 2022/7/27 2022/5/30 2022/6/10 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220729_001.xlsx

⽀払 202012 2021/6/1 2020/12/8 2020/12/28 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20201224_011.xlsx

⽀払 202101 2021/5/17 2021/1/5 2021/1/21 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210128_007.xlsx

⽀払 202102 2021/5/11 2021/2/2 2021/2/17 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210301_005.xlsx

⽀払 202103 2021/4/1 2021/3/4 2021/3/17 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210402_001.xlsx

⽀払 202104 2021/5/6 2021/4/6 2021/4/6 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210430_002.xlsx

⽀払 202105 2021/5/31 2021/5/7 2021/5/19 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210531_002.xlsx

⽀払 202106 2021/7/27 2021/6/3 2021/6/17 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210630_004.xlsx

⽀払 202107 2021/7/28 2021/7/1 2021/7/15 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210731_002.xlsx

⽀払 202108 2021/8/30 2021/8/2 2021/8/27 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210831_003.xlsx

⽀払 202109 2021/9/29 2021/9/9 2021/9/27 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20210930_002.xlsx

⽀払 202110 2021/10/22 2021/10/11 2021/10/21 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211029_002.xlsx

⽀払 202111 2021/12/21 2021/11/5 2021/11/22 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211129_002.xlsx

⽀払 202112 2021/12/21 2021/12/3 2021/12/16 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20211223_001.xlsx

⽀払 202201 2022/1/27 2022/1/7 2022/1/24 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_202201_001.xlsx

⽀払 202202 2022/2/24 2022/2/3 2022/2/21 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220228_001.xlsx

⽀払 202203 2022/3/24 2022/3/4 2022/3/17 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220328_002.xlsx

⽀払 202204 2022/4/27 2022/3/28 2022/4/21 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220427_001.xlsx

⽀払 202205 2022/6/10 2022/5/12 2022/5/24 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220530_003.xlsx

⽀払 202206 2022/6/24 2022/6/2 2022/6/16 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220630_002.xlsx

⽀払 202207 2022/7/28 2022/6/14 2022/8/22 ⾷事券発⾏事業者様⽤実績報告ファイル_⽯川県GoToEat事務局_20220729_002.xlsx

▶ 相談窓⼝・申請案内等事業者との連携
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事業全般について

所感

石川県では新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴う外出自粛の影響により甚大な影響を受けている飲食店および

食材を供給する農林漁業者の支援を目的とし、2020年10月～2021年３月（第一期）、2021年７月～202２年４月（追

加①：第二期）、2021年12月～２０２２年４月（追加②：第三期）の期間Go To Eat事業に取り組んだ。

販売を県内247箇所の郵便局に委託し、販売に際しては、県内に居住している全世帯に郵便局のタウンプラスを利用し

購入引換ハガキを配布。地元石川県民に販売を限定したことで、県民自らが地元飲食店・農林漁業者の支援を行う意識醸

成をすることができ、加盟店からは感謝の言葉を多くいただくことができた。

第一期、第二期、第三期を通して約199万セット（食事券の額面ベースで247億円）を販売。県の総人口が約1１５万人で

あることを考慮すると多くの需要があったといえる。

紙ベースのプレミアム券はGo To Eatに限らず県内外からの注目度も高く、ネット環境に不慣れな消費者でも利用しや

すいという声を多く聞くことができた。

なお食事券は利用しやすいように「500円券」とし、これにより単価の安いメニューを利用できるばかりでなく、おひと

り様でも使いやすくなり少人数での飲食店利用という感染症対策にもつながった。また第二期からは、石川県の取り組み

として、県独自の上乗せとして「５００円券」を１枚追加し販売を行い、第一期から継続した需要喚起につなげることができ

た。

感染症対策については、第一期加盟店登録の際、申請加盟店には「石川県新型コロナ対策安全宣言」の取得とステッカー

の掲示を義務とし、感染症対策について審査を行った。第二期以降はより厳しく、石川県の「いしかわ新型コロナ対策認証

制度」に登録していることを加盟の条件とした。この制度は石川県から委託を受けた事業担当者が現地を訪れ、対策基準

を満たしているかを調査・認証・公表するもので、感染に対する消費者の不安感を解消することにつなげた。

また、キャンペーンのＰＲ、加盟店リスト、利用期間延長の案内や感染防止の啓発等各種案内は公式ホームページと地元

メディアを駆使して周知につとめた。

総じて今回の事業は飲食店・消費者双方の関心度が高く、販売実績を残すことができ、当初の目的は達成できたかと

思われる。余剰金については、現在石川県と協議しており、後継事業である「石川県民飲食店応援食事券」事業費の一部

として利用予定である。
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⽯川県GoToEatキャンペーン新聞記事

巻末資料

石川県GoToEatキャンペーンに関連する新聞記事を巻末資料にて紹介します。
下記表の「No.」は新聞記事の「No.」と紐づきます。

No ⽇付 新聞社名 ⾒出し（内容）

1 2021/12/28(⽕)北國新聞 ⾷事券94万冊販売
2 2021/06/12(土)北國新聞 県認証制度14⽇申請開始
3 2021/06/03(⽊)北陸中⽇新聞 県が認証制度を始める
4 2021/05/15(土)北陸中⽇新聞 ⾷事券の利⽤期限を12⽉末までに再延⻑
5 2021/03/23(⽕)北國新聞・北陸中⽇新聞 ⾷事券50万冊追加販売
6 2021/03/06(土)北陸中⽇新聞 ⽚町時短要請終了に伴い15⽇にも販売再開
7 2021/01/22(⾦)北陸中⽇新聞 販売25⽇から停⽌ 販売済み券は利⽤継続
8 2020/12/21(⽉)北國新聞 県内⾷事券の販売継続
9 2020/12/03(⽊)北國新聞 ⾷事券追加発⾏と実施期間延⻑検討

10 2020/12/02(水)北國新聞 ⾷事券40万冊突破
11 2020/11/03(⽕)北國新聞 ⾷事券販売冊数1週間で94,168冊
12 2020/10/08(⽊)北國新聞 加盟店増へローラー作成
13 2020/09/23(水)北國新聞 県、⾷事券と地域クーポン⼀体申請を促進
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