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期 間 区 分 既存券(事前・第1期・第2期) 追加券(第3期・第4期)

名 称 Go To Eat キャンペーン事業に係る事業のうち食事券発行委託事業

発 行 総 額 最⼤ 100億円（プレミアム率25％） 最⼤ 210億円（プレミアム率20％）

発 行 セ ッ ト 数
最⼤ 80万セット（１セット 12,500円、額⾯
1,000円×10枚綴り 500円×5枚綴り）

最⼤ 175万セット（１セット 12,000円、額⾯
1,000円×12枚綴り）

販 売 価 格 1セット 10,000円で販売 1セット 10,000円で販売

申 込 方 法

■事前・第1期：先着WEB・先着電話受付

■第2期：抽選WEB・抽選はがき受付

■第3期：抽選WEB・抽選はがき受付

■第4期：先着WEB受付

申 込 上 限

■事前・第1期：1回の申込につき2セットまで
※申込期間中は何度でも申込可能だが、予定
セット数の上限に達し次第終了

■第2期：1回の申込につき2セットまで
※はがき・WEBともに重複申込は除外

■第3期：受付方法ごとにお一人様2セットまで

■第4期：
（1回目）1回の申込につき2セットまで

（2・3回目）1回の申込につき2セットまで
最⼤2回まで申込可能

利 用 期 間

2020年10月16日（⽕）
～2022年5月15日（日）

※2020年12月18日（日）～2021年10月
4日（⽕）および、2022年1月21日（土）
～2022年3月21日（⽕）は利用自粛期間

2021年12月10日（金）
～2022年5月15日（日）

※2022年1月21日（土）～2022年3月21
日（⽕）は利用自粛期間

愛知県内の登録加盟店でのみ食事券利用可能

申 込 期 間

■事前：先着WEB ※1
2020年10月8日（木）00:00~

～2020年10月13日（⽕）23:59

■第1期：先着WEB ※2
2020年10月16日（金）00:00

～2020年11月15日（日）23:59
■第1期：先着電話
2020年10月16日（金）10:00

～2021年11月15日（日）18:00

■第2期：抽選WEB ※3
2020年11月27日（金）10:00

～2020年12月03日（木）23:59
■第2期：抽選はがき ※4
2020年11月16日（月）投函

～2020年11月30日（月）消印有効

※1、2：即日上限冊数に達したため、募集終了
※3：利用自粛解除後の2021年10月12日

より発券開始
※4：利用自粛解除後の2021年10月25日

より発券開始

■第3期：抽選WEB
2021年11月26日（金）10:00~

～2021年12月2日（木）23:59
■第3期：抽選はがき
2021年12月7日（⽕）投函

～2021年12月15日（水）必着

■第4期：先着WEB（1回目）
2021年12月9日（木）10:00

～2021年12月20日（月）23:59 ※1
■第4期：先着WEB（2回目）
2022年1月4日（⽕）10:00

～2022年1月20日（木）23:59 ※2
■第4期：先着WEB（3回目）
2022年4月1日（金）10:00

～2022年4月11日（月）23:59

※1：年末年始は発券停止措置
※2：当初は2022年1月29日（土）までの

申込を予定していたが、感染拡⼤により
前倒しで終了

購 ⼊ ・
引 換 方 法

申し込み後、コンビニエンスストア「ファミリーマート」 のFamiポートにて購⼊・引き換え



年月 食事券の発券
食事券利用延長発表

利用自粛
対策

2020年
9月

10月

11月

12月

2021年
1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

2022年
1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

食事券利用期限
2020/10/16～2022/5/15

12/18～10/4
利用自粛

1/21～3/20
利用自粛

12/18～2/28
緊急事態宣言

●2/5
利用期限延長発表(6/30まで)

3/1～3/30
愛知県厳重警戒措置

4/20～5/11
まん延防止等重点措置

5/12～6/20
緊急事態宣言

●5/14
農水省より利用期限延長要請

6/21～7/11
まん延防止等重点措置

7/12～8/7
愛知県厳重警戒措置

8/8～8/25
まん延防止等重点措置

8/26～10/16
愛知県厳重警戒措置

●7/2
利用期限延長発表(12/15まで)

●11/19
利用期限延長発表(2/28まで)

1/21～3/20
まん延防止等重点措置

●1/31
利用期限延長発表(3/31頃まで)

加盟店登録
2020/9/16～2022/4/15

●2/25
利用期限延長発表(3/31まで)

●3/31
利用期限延長発表(5/15まで)

11/27 換金開始

6/27 換金終了

事前・1期食事券発券
10/16～11/24

2期食事券発券
10/12～11/30

3期
食事券
発券
12/10
～4/15

4期
食事券
発券
12/16
～4/15

●10/4 食事券
2期抽選再開を発表

●11/22 食事券
3期受付を発表

●12/8 食事券
4期受付を発表

実施体制│事業の変遷
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7/5 換金救済措置



会 社 の 商 号 株式会社 JTB（英文名：JTB Corp.）

本 社 所 在 地 東京都品川区東品川二丁目3番11号

設 立 年 月 日 1963年11月12日（創立年月日 1912年3月12日）

資 本 金 1億円

役 員 代表取締役 社長執行役員 山北 栄二郎

従 業 員 数 19,510名（グループ全体 2022年3月31日現在）

会 社 の 目 的

会社の目的 当社は、事業持株会社として、旅行業を中心に事業を営むとともに、グループ全体で以下の事業を営んでお
ります。
(1)旅行業
(2)旅客鉄道会社及びその他の運輸機関の乗車船券類の発売に関する事業
(3)観光地の開発並びに旅行及び観光施設に関する事業
(4)健康保養施設の開発、運営に関する事業
(5)図書の出版販売及び旅行関係情報の提供に関する事業
(6)旅行用諸物品の販売及び取次事業
(7)コンピューターによる情報処理に関する事業
(8)広告及び宣伝並びに各種催物の企画、あっ旋、実施に関する事業
(9)国際・国内会議の開催に関する企画・立案及び請負業務
(10)各種興行の⼊場券及び会員券の販売並びに取次事業
(11)不動産の売買、賃貸借及び管理に関する事業
(12)貨物自動車運送業及び各種運送代理店業
(13)損害保険代理店業及び生命保険募集に関する業務
(14)航空旅客取扱業
(15)国際航空貨物代理店業
(16)国内航空貨物代理店業
(17)通関業
(18)倉庫業
(19)金銭貸付業
(20)信用保証及び信用調査に関する事業
(21)両替業
(22)労働者派遣事業
(23)通訳、翻訳業
(24)医薬品、化粧品、電気製品、衣料用繊維製品、貴金属宝石、時計、遊技機器、スポーツ用品、食料品、

飲料、酒類、家具、寝具、工芸品、皮革ゴム製品、健康機械器具、光学機械器具、コンピューター、事務用品、
たばこ、郵便切手、収⼊印紙、日用品雑貨等の販売・通信販売及び輸⼊並びにその取次事業

(25)割賦販売及び割賦購⼊あっ旋に関する事業
(26)結婚式場、披露宴会場、貸衣装のコンサルタント業務及びブライダル関連物品類のあっ旋、販売
(27)石油類及び自動車の販売並びに自動車の修理に関する事業
(28)飲食店業
(29)旅行・観光及び文化に関する研修・セミナーの開催並びに指導
(30)ホテル業
(31)駐車場業
(32)印刷業
(33)総合リース業
(34)商品券・プリペイドカードの発行及び販売並びに取次事業
(35)警備業
(36)電気通信事業
(37)資金移動業
(38)健診・検診、検査等のあっ旋に関する事業
(39)インターネットを利用した情報提供サービス、並びに宿泊施設、観光施設、飲食店等の予約の代理、

媒介又は取次業務
(40)コールセンター及びデータセンターの企画・提供・運営及びテレマーケティングに関する事業
(41)マーケティング調査研究・情報資料の提供・販売
(42)音楽・映像・芸術・芸能・文化・スポーツビジネスに関する物品等の企画・制作・レンタル、輸出⼊、

製造・販売、コンサルティング事業
(43)有料職業紹介事業
(44)前各号に付帯し又は関連する一切の事業
(45)前各号の事業への投資及び融資

実施体制│企業情報

4



委託者

農林水産省

「 Go To Eat キャンペーン 」愛知県事務局選定委員会

■ 愛知県商工会議所連合会
■ 愛知県商工会連合会
■ 愛知県中小企業団体中央会
■ 愛知県商店街振興組合連合会

事業運営本部

株式会社JTB
名古屋事業部

＜～2021年3月31日＞

■統括責任者：
■出納管理者：
■事業運営責任者：
■事業運営副責任者：
＜2021年4月1日～＞

■統括責任者：
■出納管理者：
■事業運営責任者：
■事業運営副責任者：
＜2022年2月1日～＞

■統括責任者：
■出納管理者：
■事業運営責任者：
■事業運営副責任者：

事業部長
業務課長
営業第３課長
営業第１課長

事業部長
業務課長
営業第３課長
営業第１課長

事業部長
業務課長
営業第３課長
営業第１課長

広域調整担当

株式会社JTB名古屋事業部
広域交流事業担当

<～2021年3月31日>
営業担当部長

<2021年4月1日~>
観光開発シニアプロデューサー
※全国のJTB個所およびGoTo事業の連携

連携

■ 愛知県 経済産業局 産業政策課

事務局派遣スタッフ体制
（延べ人数）

2020年9月～
2020年10月～
2020年11月～
2020年12月～
2021年1月～
2021年2月～
2021年3月～
2021年4月～
2021年5月～
2021年6月～
2021年7月～
2021年8月～
2021年9月～

2021年10月～
2021年11月～
2021年12月～
2022年1月～
2022年2月～
2022年3月～
2022年4月～
2022年5月～
2022年6月～
2022年7月～

9名
28名
19名
15名
10名
8名
9名
9名

11名
12名
16名
15名
15名
12名
13名
16名
10名
13名
15名
15名
15名
15名
12名

ホームページ制作
サーバー管理

【再委託】株式会社フリースタイルエンターテイメント

キット・ツール制作・発送
【再委託】誠和企画株式会社
【再委託】株式会社エイエイピー

はがき関連 【再委託】株式会社EVENTIFY

食事券 販売 【再委託】株式会社EVENTIFY

食事券 発券 【再委託】株式会社EVENTIFY（famiポート）

精算センター
実績管理

【再委託】株式会社データセレクト

コールセンター 株式会社JTB名古屋事業部

事務局スタッフ派遣 株式会社J&Jヒューマンソリューションズ

清算
株式会社JTB⼤阪第一事業部
三菱UFJ銀行

動画制作 【再委託】株式会社計真

利用者購⼊システム 【再委託】株式会社EVENTIFY

加盟店登録システム 【再委託】株式会社パイプドビッツ

事務局運営

株式会社JTB
名古屋事業部

＜～2021年3月31日＞

■事務局運営統括
■事務局運営副統括
■事務局運営副統括
■業務チームディレクター
■業務チームスタッフ
■業務チームスタッフ
■広報チームディレクター
■広報チームスタッフ
■広報チームスタッフ
＜2021年4月1日～＞

■事務局運営統括
■業務チームディレクター
■広報チームディレクター
■広報チームスタッフ
＜2021年5月1日～＞

■事務局運営統括
■業務チームディレクター
■広報チームディレクター
■業務チームスタッフ
＜2022年4月1日～＞

■事務局運営統括
■業務・広報チームディレクター
■業務チームスタッフ
■業務チームスタッフ

実施体制│組織図
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株式会社

申請

キット・ポスター
発送

審査
承認

連携

発送・制作指示

換金申請

集計
データ生成

振
込
依
頼

校正指示校正指示

集約

実
績
報
告

監
査

人
材
派
遣

食事券利用

情
報
連
携

発行情報
通知

情報管理

GoToEatキャンペーン 愛知県事務局

実施体制│業務体制図
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食事券の発行・販売
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項目 申込上限 開始 終了 発券

食事券利用期間
2020年

10月16日（金）

2022年

5月15日（日）

第1期

受付

事前

1回の申込につき

2セットまで

※申込期間中は

何度でも申込可能

2020年

10月08日（木）

2020年

10月13日（⽕）

2020年

10月16日（金） ～ 10月25日（日）

Web
2020年

10月16日（金）

2020年

11月15日（日）

2020年

10月18日（日） ～ 11月24日（⽕）

電話
2020年

10月16日（金）

2020年

11月15日（日）

2020年

10月18日（日） ～ 11月24日（⽕）

第2期

受付

Web
1回の申込につき

2セットまで

※重複申込は除外

2020年

11月27日（金）

2020年

12月3日（木）

2021年

10月12日（⽕） ～ 10月21日（木）

【繰上】

11月12日（金） ～ 11月30日（⽕）

はがき
2020年

11月16日（月）

2020年

11月30日（月）

2021年

10月25日（月） ～ 11月1日（月）

第3期

受付

Web 1回の申込につき

2セットまで

※受付方法ごとに

2セットまで

2021年

11月26日（金）

2021年

12月2日（木）

2021年

①12月10日（金） ～ 12月17日（金）

②12月13日（月） ～ 12月20日（月）

③12月16日（木） ～ 12月22日（水）

はがき
2021年

12月7日（⽕）

2021年

12月15日（水）

2022年

1月17日（月） ～ 1月31日（月）

⇒ 4月15日（金）

第4期

受付

Web

1回目

1回の申込につき

2セットまで

2021年

12月9日（木）

2021年

12月20日（月）

2021年

12月16日（木） ～ 12月22日（水）

Web

2回目

1回の申込につき

2セットまで

※各回で最⼤2回

まで申込可能

2022年

1月4日（⽕）

2022年

1月29日（土）

⇒1月20日（木）

2022年

1月6日（木） ～ 1月31日（月）

⇒ 4月15日（金）

Web

3回目

2022年

4月1日（金）

2022年

4月11日（月）

2022年

4月3日（日） ～ 4月15日（金）

先着

先着

抽選

抽選

利用自粛期間
2020/12/18～2021/10/4

利用自粛期間
2022/1/21～2022/3/21

食事券の販売・利用については、下記の通り第１~４期スケジュールを設定して実施した。

食事券の発行・販売│食事券販売・利用スケジュール
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食事券の発行・販売│食事券販売実績

既存券 追加券

合計

食事券販売 事前+第1期・第2期 第3期・第4期

販売目標 800,000冊 1,750,000冊 2,550,000冊

販売結果 778,964冊 745,621冊 1,524,585冊

達成率 97％ 43％ 60％

■販売実績（総論）

■販売実績（詳細）

【第1期】

【第2期】

【第3期】

【第4期】

事前 174,618冊

Web 202,632冊

電話 34,989冊

合計 412,239冊

Web 199,774冊

はがき 23,641冊

合計 223,415冊

1回目 122,821冊

2回目 157,558冊

3回目 241,827冊

合計 522,206冊

事前

42%WEB

49%

電話

9%

WEB

89%

はがき

11%

1回目

24%

2回目

30%

3回目

46%

※第4期はWebのみ

9

Web 266,132冊

はがき 100,593冊

合計 366,725冊

WEB

73%

はがき

27%



食事券の発行・販売│食事券販売実績
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■愛知県：市町村別販売冊数（上位20） ■全国：都道府県別販売冊数（上位20）

順位 エリア別 販売冊数

1 名古屋市 565,538

2 一宮市 81,493

3 豊橋市 58,614

4 春日井市 55,943

5 豊田市 54,969

6 岡崎市 50,090

7 西尾市 33,421

8 刈谷市 28,919

9 豊川市 27,014

10 安城市 26,618

11 瀬戸市 26,576

12 半田市 25,667

13 稲沢市 23,821

14 東海市 18,866

15 日進市 18,481

16 あま市 18,459

17 尾張旭市 17,960

18 北名古屋市 16,772

19 長久手市 16,219

20 ⼤府市 16,190

順位 都道府県 販売冊数

1 愛知県 1,439,121

2 岐阜県 12,970

3 三重県 6,018

4 静岡県 1,510

5 東京都 1,164

6 神奈川県 824

7 ⼤阪府 806

8 京都府 493

9 兵庫県 482

10 埼玉県 369

11 千葉県 294

12 滋賀県 289

13 奈良県 266

14 長野県 156

15 福井県 131

16 広島県 107

17 石川県 104

18 福岡県 100

19 北海道 95

20 岡山県 60

（単位:冊） （単位:冊）



■第1期食事券 500円・1,000円券（下記見本は1,000円券のもの）

❶ご利用期間：「2021年3月31日（水）まで有効」の記載だが、「2022年5月15日（日）まで有効」とした

❷上記は1,000円券の見本だが、500円券も販売した（1セットあたり1,000円券×10枚＋500円券×5枚）

■第2期食事券 500円・1,000円券（下記見本は1,000円券のもの）

❶ご利用期間：「2021年12月15日（水）まで有効」の記載だが、「2022年5月15日（日）まで有効」とした

また、「ご利用期間2022年2月28日（月）まで有効」と記載の第２期食事券もあり

❷上記は1,000円券の見本だが、500円券も販売した（1セットあたり1,000円券×10枚＋500円券×5枚）

❸注意事項の記載内容を変更（不正禁止、感染状況によっての利用自粛、汚損原因の追記）

❹「あいち」の文字を追加し、愛知県GoToEatの食事券であることを一目見て分かるように改善

食事券の発行・販売│食事券の種類（既存券）

既存券の発行・販売については、全国のファミリーマート店舗にて実施。
下記の通り第1、2期食事券として、500円・1,000円券の2種類を販売した。

11



❶ご利用期間：「2022年2月28日（月）まで有効」の記載だが、「2022年5月15日（日）まで有効」とした

また、「ご利用期間2022年5月15日（日）まで有効」と記載の第３・４期食事券もあり

❷換金センター送付用（⼤きい片）に 「★★★」の記号を追加（第３・４期の食事券の識別化）

❸は加盟店控え（小さい片）の文字の⼤きさを半角⇒全角に変更（加盟店控えの券⾯額を識別化）

■食事券券面における注意事項、識別について

下記の事項については、応募前に購⼊希望者に周知するとともに券⾯上にも明記し、食事券を販売した。

①「食事券の転売を禁止する」旨

②「飲食の実態を伴わない利用は不正である」旨

③「感染状況によっては利用を控えていただくようお願いすることがある」旨

食事券の発行・販売│食事券の種類（追加券）

追加券の発行・販売については、既存券同様に全国のファミリーマート店舗で実施。下記の通り第３、４期食事
券として、1,000円券の１種類を販売した。

■第３、４期食事券 1,000円券（下記見本）

12



公式ホームペ－ジ https://gotoeat-aichi.jp より受付。申込は下記①～⑧の手順。

①メールアドレスの⼊力

②URL送信完了画⾯

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

下記、3つの方法にて申込を進めた。

１．Web受付

13



③登録したメールアドレスへ応募申込URLを送信

④応募申込情報⼊力画⾯

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

14

※この時点では応募申込は完了しておりません。



⑤応募申込情報確認

⑥受付に関する特記事項の案内

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

15



⑧ 引換票番号が記載された、応募申込完了通知メールが届く

⑦応募申込完了画⾯

食事券の販売│申込・購⼊フロー

16
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【申込チラシ（第２期食事券）】

Web受付による申込に対応できない利用者の意見が寄せられたことから、第２期食事券（既存券）・第３期食事
券（追加券）の販売では、はがきでの申込受付を実施。ファミリーマート店頭に申込用紙を設置する他、通常はが
きでの受付も実施した。

【申込チラシ（第３期食事券）】

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

２．はがき受付

17



第１期のみ、電話受付を実施。問い合わせ先：0570-058-890（10:00～18:00／土日祝を含む全日）

【通常はがきの記⼊例】

■購入の手続きについて

ファミリーマート

申込完了後、13桁の引換票番号を案内。引換票番号を持参し、全国のファミリーマートで発券・購⼊が可能。

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

３．電話受付

18



食事券の回収・振込

19



第1回（2020/11/27）～第33回（2022/7/5） 18,505,559,400

イレギュラー対応(2020/11/27～2022/6/27) 7,100,500

合計 18,512,659,900

感染状況が落ち着いている時期は利用者の食事券利用が進み、換金申請額・件数も比例して多くなる結果と
なった。年末年始・年度末・事業終了時などの節目では換金申請額・振込件数ともに⼤きな数値を示す結果と
なった。

食事券の回収・振込│換金実績
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順位 店舗エリア 業態 振込金額

1 中村区 中華・台湾 281,081,000

2 中村区 和食・寿司・天ぷら 187,705,500

3 中川区 和食・寿司・天ぷら 170,108,500

4 中区 ファミリーレストラン 93,212,000

5 東尾張 和食・寿司・天ぷら 76,290,500

6 西三河 和食・寿司・天ぷら 73,336,000

7 岡崎市 和食・寿司・天ぷら 66,361,000

8 中区 カフェ・スイーツ 61,771,000

9 北区 焼肉・ホルモン 54,205,000

10 知多 和食・寿司・天ぷら 41,690,000

11 中村区 居酒屋・創作料理 39,657,000

12 中区 居酒屋・創作料理 36,812,500

13 中村区 和食・寿司・天ぷら 34,759,000

14 昭和区 和食・寿司・天ぷら 34,699,500

15 熱田区 和食・寿司・天ぷら 32,850,000

16 西区 和食・寿司・天ぷら 32,816,500

17 中区 和食・寿司・天ぷら 31,919,000

18 名東区 焼肉・ホルモン 31,113,500

19 熱田区 和食・寿司・天ぷら 30,113,000

20 天白区 和食・寿司・天ぷら 29,951,000

21 西三河 和食・寿司・天ぷら 28,910,500

22 千種区 和食・寿司・天ぷら 25,441,500

23 西三河 和食・寿司・天ぷら 24,766,500

24 中村区 洋食 24,541,500

25 緑区 和食・寿司・天ぷら 24,322,500

26 南区 和食・寿司・天ぷら 23,451,500

27 豊橋市 和食・寿司・天ぷら 22,794,500

28 春日井市 和食・寿司・天ぷら 22,687,500

29 東尾張 和食・寿司・天ぷら 22,613,500

30 一宮市 和食・寿司・天ぷら 22,458,500

31 中村区 フレンチ 22,362,500

32 中区 洋食 21,316,000

33 一宮市 和食・寿司・天ぷら 21,149,000

34 中村区 鉄板・ステーキ 20,767,500

35 海部 焼肉・ホルモン 20,379,000

36 中区 中華・台湾 20,227,500

37 中村区 中華・台湾 19,941,000

38 熱田区 和食・寿司・天ぷら 19,724,500

39 東区 フレンチ 19,448,000

40 昭和区 中華・台湾 19,228,500

41 春日井市 和食・寿司・天ぷら 19,114,500

42 海部 和食・寿司・天ぷら 19,038,500

43 東尾張 和食・寿司・天ぷら 18,972,500

44 天白区 和食・寿司・天ぷら 18,830,000

45 昭和区 和食・寿司・天ぷら 18,612,000

46 緑区 和食・寿司・天ぷら 18,453,500

47 緑区 焼肉・ホルモン 18,439,500

48 中区 和食・寿司・天ぷら 18,255,000

49 中村区 洋食 17,966,500

50 西三河 和食・寿司・天ぷら 17,749,000

食事券の回収・振込│換金実績（店舗別ベスト50）
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GoToEatキャンペーンあいち 加盟店

開封作業

換金センター
(株式会社データセレクト)

スターターキットの換金用封筒・伝票
を使って、特定記録郵便にて発送

入金データ

入金依頼

振込

三菱UFJ銀行
(株式会社JTB⼤阪第一事業部)

Go To Eat キャンペーン
愛知県事務局

内容物確認

食事券不正チェック

食事券仕分け
汚損・破損・県外・他事業

の食事券

換金用
伝票なし

食事券枚数カウント 換金用伝票との差異をチェック

食事券・換金用伝票をスキャン 原本を倉庫にて保管

金額・伝票情報の読み取り

情報のデータ化

納品データの作成

食事券
なし

食事券の偽造

事務局へ相談

食事券
半券のみ

加盟店へ連絡

取扱に
不明点が
ある時

⼊金額に
不明点が
ある時

食事券の利用

食事券の回収・振込│全体業務フロー

■食事券の回収・入金フロー
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食事券受け取り時の確認事項を、「加盟店用食事券取扱マニュアル」に記載
※下記は2022年5月16更新の最新版「加盟店用食事券取扱マニュアル」のP8～9より抜粋

表示 記載事項 注意事項

A
【愛知県】

Go To Eat
キャンペーン食事券

「【愛知県】Go To Eatキャンペーン食事券」であることを
必ず確認ください。
他県の同キャンペーン、その他のキャンペーンが同時期に開催されていますのでご注意
ください。

B
換金センター送付用

（⼤きい片）

換金センターへの送付片となります。
換金センター送付用が無い場合はいかなる場合も換金・振込できませんのでご注
意ください。

C 券⾯額
【第1期・第2期】1,000円券と500円券の2種類
【第3期・第4期】1,000円券の1種類

D 店舗名記⼊欄
換金センター送付時に記⼊してください。
スタンプを利用する場合は、裏⾯に押印ください。

E ミシン線 こちらで切り離してください。

F
加盟店控え

（小さい片）
加盟店控え片となります。保管をお願いします。

第２期より
追加

あいち 加盟店控え片に 『あいち』 の文字追加(P.6参照)

第3･4期
より追加

★★★ 換金センター送付用片に 『★★★』 の記号追加(P.6参照)

※食事券の破損や汚損にご注意ください。換金センター送付用の2/3以上に破損・汚損がある場合、または券⾯のA：「愛知県」、
C ： 「金額」、第3･4期より追加「★★★」の部分が目視で確認できない場合は換金できません。

見
本

第
３
期
食
事
券

F

食事券見本とアルファベット表示を照らし合わせてください。

A

B
C

D

E

換金センター送付用
（大きい片）

加盟店控え
（小さい片）

第3期より追加
第2期より追加

加盟店用食事券取扱いマニュアル（2022年5月16日更新版）

食事券の回収・振込│食事券の受取り

１．「加盟店用食事券取扱いマニュアル」による周知
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① お店独自で対象外の商品を設定する場合は、あらかじめ利用者が認識できるようにしてください。

② お店独自で食事券利用上限金額やポイント・クレジットカードの利用、 他クーポンとの併用を定める

場合は、あらかじめ利用者が認識できるようにしてください。

③ 加盟店は、利用者が食事券利用することを原則お断りすることはできません。

何らかの理由でお断りする場合は、あらかじめ利用者が認識できるようにしてください。

STEP1 利用者(来店するお客様)が利用する前の案内と注意事項

① 食事券が【愛知県】Go To Eatキャンペーン食事券であることを確認ください。

近隣県・他事業でもFamiポートを活用したキャンペーンが実施されております。

愛知県以外の別の食事券（他県の食事券、Go To トラベルの地域共通クーポンなど）の換金は

一切承れません。 また、換金センターに他県の食事券が届いた場合、返却はできません。

② すでに半券が切り取られている食事券は利用済みのものであり、利用できません。

利用者から受け取らないでください。

③ 食事券の見本と偽造防止加工や色合い等を比較してください。（食事券受け取り時の注意事項参照)

偽造と判別できた場合は、食事券の受け取りを拒否し、警察又は愛知県事務局へご連絡ください。

④ おつりは出せないことをお伝えください。

⑤ 食事券の不足分は現金等で収受してください。

⑥ 換金センター送付用の「愛知県」・「金額」・「★★★(第3・4期のみ)」が

目視で確認できない場合は、 食事券の換金は一切承れません。

① ミシン目に沿って食事券を切り離し、愛知県Go To Eatキャンペーン食事券が他と紛れることが無いよう、

厳重保管してください。

② 換金センター送付用の店舗名記⼊欄には油性ボールペンにて記⼊ください。 (店舗名記載欄はP.7 表⾯Ｄ参照）

記⼊の代わりに、店舗名ゴム印を裏⾯に押印することも可能です。

STEP2 利用者(来店するお客様)から食事券を受け取る際の注意点

食事券チェックシート
を活用ください。

STEP3 食事券受け取り後

加盟店用食事券取扱マニュアル（2022年5月16日更新版）

食事券の回収・振込│食事券の受取り
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加盟店へのスターターキット送付の際に、「食事券チェックシート」を同封。実際に店舗のレジ付近に置いてもらい、
スタッフが食事券を受け取るときに間違いが起きないように活用を図った。

食事券の回収・振込│食事券の受取り

２．「食事券チェックシート」を活用した店舗スタッフへの周知
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換金センターへ必要書類を送り、振り込み手続きに進みます。

STEP１ 換金用封筒へ入れるものを確認

① 食事券換金センター送付用（⼤きい片）

※加盟店控え（小さい片）は切り離し保管してください。

② 換金用伝票(折り曲げ厳禁)

複写になっています。2枚目の「換金センター送付用」のみ

⼊れてください。伝票1枚ごと1件のお振込となります。

③ 換金用封筒記載のチェック項目を確認してください。

※換金用伝票と封筒の下にＡから始まる加盟店コードが

記載されています。

（複数店舗を経営されている場合は、加盟店コードが

各店舗様のものと一致しているかを必ずご確認ください）

注意事項

① 送付時には必ず【愛知県】Go To Eatキャンペーンの食事券であるか確認をしてください。

② 換金用伝票の記載と換金センター送付用食事券の数が異なる場合、

換金センター送付用食事券の枚数分を換金します。

③ 換金センター送付用に店舗名が記載されていない場合、

換金できない可能性あるためご注意ください。

④ 換金用伝票に記載漏れがある場合、換金できない可能性があるためご注意ください。

⑤ 食事券は機械で読み取るため、糊付け・テープ付け・ホッチキス止め・穴あけは厳禁です。

STEP2 換金センターへ発送

①換金センターへの送付（換金）は、1店舗あたりの換金回数が決められています。

所定の換金回数以上は換金できません。

2022年3月19日(土) ~2022年5月31日(火)到着の間で5回換金が可能です。

最終換金受付は、2022年5月31日（火）換金センター必着となります。

発送タイミングは、各自で決めることができます。最後に一括発送も可能です。

② 郵便代は受取人払い（愛知県事務局払い）です。

③ 換金は換金用封筒による郵送のみの受け付けとなります。直接持参での受け付けはできません。

④ 食事券が封筒に⼊りきらない場合、着払伝票を送付します。愛知県事務局までメールにてご連絡ください。

換金用封筒は必ず、郵便局窓口で発送のお手続きを行い受領証をお受取ください。

→ 封筒は「特定記録」郵便扱いとなります。（速達ではない）郵便追跡にて換金センターへの

到着日が分かります。換金センターへの到着日で振込日が決まります。

②換金用伝票
(換金センター送付用）

①換金センター送付用
（⼤きい片）

加盟店控え

（小さい片）

こちらを送ってください

切り離す

他県の食事券は返送いたしません

加盟店用食事券取扱マニュアル（2022年5月16日更新版）

食事券の回収・振込│振込の流れ

食事券の換金方法・振込受け取り時の確認事項を、「加盟店用食事券取扱マニュアル」に記載
※下記は、2022年5月16更新の最新版「加盟店用食事券取扱マニュアル」のP10～11より抜粋

26



加盟店より換金センターへ換金用封筒が到着してから振込までのスケジュールは以下を予定しています。

※換金が集中した場合や送付内容の不備、口座情報の不備等の影響で、振込が遅れる可能性があります。

※換金センターに封筒が到着した順に換金手続きを行います。

※⼊金額に異議申し立てがある場合は、入金日から起算して10営業日以内に限って受け付けします。

10営業日を過ぎてからの異議申し立てには一切応じることができません。

※振込名義人名は「Go To Eatキャンペーン愛知県事務局」「Go To Eatキャンペーンアイチケンジム

キョク」と記載されます。

【換金受付期間】

2022年3月19日（土）～ 5月31日（⽕） ※換金センター到着日基準

【1加盟店あたりの換金回数】

・2022年3月19日～5月31日必着分まで・・・1加盟店あたり5回換金可能（換金用封筒：オレンジ色）

伝票1枚ごと1件のお振込となります。換金センターへの発送のタイミングは各自で決めることができます。

最後に一括発送も可能です。

＜最終換金受付：2022年5月31日（火）換金センター必着＞

・2022年6月1日（水）以降の換金センター到着分は、一切換金ができません。

・2022年3月19日（土）以降は、従前のピンク・緑色・黄色・青色の換金用封筒では換金できません。

※オレンジ色の換金用封筒・伝票を多めに(6回分)お送りしていますが、1加盟店につき5回までしか換金できません。

換 金 受 付 期 間

加盟店用食事券取扱マニュアル（2022年5月16日更新版）

食事券の回収・振込│振込の流れ

食事券を換金センターへ送付後、約40～50日後に加盟店登録時にご登録いただいた指定された口座へ⼊金。
※延長が決定した時点で、⼊金期間も延長し、換金回数もそれぞれ設定。次ページの⼊金スケジュールを参照。
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上記のスケジュールを設定しつつ、最終換金受付期日を過ぎての換金をできるだけ防ぎ、期日を過ぎてからの換金申請にも対
応できるようにするために、以下の対策を実施した。

①換金期日をしっかりと周知するため、換金期日のHPにお知らせを掲載し、加盟店へメール・電話での周知を行った。
②間に合わなかった飲食店の救済回として、第33回目の振込スケジュールを設定（情報公開はせず）



日程

加盟店 三菱UFJ銀行

加盟店から換金センターへ送付期間
※換金センターへの到着日基準

振込日
1加盟店あたりの
可能振込回数

利用封筒

1 10月16日 （金） ～ 11月3日 （⽕） 11月27日 （金）

8回 ピンク

2 11月4日 （水） ～ 12月3日 （木） 12月24日 （木）

3 12月4日 （金） ～ 12月17日 （木） 1月13日 （水）

4 12月18日 （金） ～ 1月6日 （水） 1月28日 （木）

5 1月7日 （木） ～ 1月20日 （水） 2月10日 （水）

6 1月21日 （木） ～ 2月3日 （水） 2月24日 （水）

7 2月4日 （木） ～ 3月5日 （金） 3月30日 （⽕）

8 3月6日 （土） ～ 4月9日 （金） 4月28日 （水）

9 4月10日 （土） ～ 4月27日 （⽕） 5月26日 （水）

6回 緑

10 4月28日 （水） ～ 5月11日 （⽕） 6月7日 （月）

11 5月12日 （水） ～ 5月27日 （木） 6月21日 （月）

12 5月28日 （金） ～ 6月10日 （木） 7月7日 （水）

13 6月11日 （金） ～ 6月25日 （金） 7月19日 （月）

14 6月26日 （土） ～ 7月9日 （金） 8月5日 （木）

15 7月10日 （土） ～ 8月10日 （⽕） 9月8日 （水）

8回 黄

16 8月11日 （土） ～ 9月10日 （金） 10月8日 （金）

17 9月11日 （土） ～ 10月14日 （金） 11月12日 （金）

18 10月15日 （金） ～ 10月27日 （水） 11月26日 （金）

19 10月28日 （木） ～ 11月10日 （水） 12月9日 （木）

20 11月11日 （木） ～ 11月24日 （水） 12月22日 （水）

21 11月25日 （木） ～ 12月8日 （水） 1月14日 （金）

22 12月9日 （木） ～ 12月24日 （金） 1月28日 （金）

23 12月25日 （土） ～ 1月20日 （木） 2月14日 （月）

5回 青

24 1月21日 （金） ～ 2月1日 （⽕） 3月2日 （水）

25 2月2日 （水） ～ 2月15日 （⽕） 3月14日 （月）

26 2月16日 （水） ～ 3月1日 （⽕） 3月28日 （月）

27 3月2日 （水） ～ 3月18日 （金） 4月14日 （木）

28 3月19日 （土） ～ 3月30日 （水） 4月26日 （⽕）

5回 オレンジ

29 3月31日 （木） ～ 4月14日 （木） 5月19日 （木）

30 4月15日 （金） ～ 4月30日 （土） 6月2日 （木）

31 5月1日 （日） ～ 5月16日 （月） 6月10日 （金）

32 5月17日 （⽕） ～ 5月31日 （⽕） 6月27日 （月）

33
（救済措置用）

6月1日 （水） ～ 6月10日 （金） 7月5日 （⽕）

食事券の回収・振込│振込スケジュール
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飲食店の加盟・募集
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飲食店の加盟・募集│エリア別実績

■エリア別の加盟店数実績 （加盟店登録数：14,170店舗）
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飲食店の加盟・募集│業態別実績

■業態別の加盟店数実績 （加盟店登録数：14,170店舗）
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運営事務局

WEBで申請

審査・登録

インターネット

郵送

事務局

お受け取り後、キャンペーン開始

スターターキット送付

レターパック

加盟店の募集においては、「 Go To Eat キャンペーン 」愛知県事務局選定委員会である愛知県商工会議所連合会、
愛知県商工会連合会、愛知県中小企業団体中央会、愛知県商店街振興組合連合会にも支援をいただき、
各団体に所属する事業者へキャンペーンの参加協力依頼を、募集チラシを用いて実施した。

GoToEatキャンペーンあいちの公式ホームページに加盟店登録申請サイトを設置、申請はWEB申請のみで対応。

■加盟店募集の業務連携

【加盟店募集チラシ】

飲食店の加盟・募集│募集方法

■加盟店登録申請のフロー
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STEP②

加盟店登録資格※1を確認し、
『加盟店登録申請へ』をクリック

クリック

STEP①

GoToEatキャンペーンあいち 公式ホームページ
https://www.gotoeat-aichi.jp 内の
『愛知県内の飲食店の方へ』をクリック

10件以上を一括で登録をする場合は
メールにて登録フォームを送信（後述）

クリック

STEP③

クリック

チェック

下記をスクロールし、内容の確認

1.Go To Eat キャンペーンあいち参加同意書※2
2.個人情報の取り扱い※3
・同意欄に『✓』を⼊れる
・『申請へ進む』をクリック

STEP④

クリック

申請フォームに情報を⼊力
後、『申請する』をクリック

飲食店の加盟・募集│加盟店登録の流れ

GoToEatキャンペーンあいちの公式ホームページに加盟店登録申請サイトを設置、申請はWEB申請のみで対応。
登録は2020年9月16日（⽕）~2022年4月15日（日）の期間で実施。
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STEP⑤

STEP⑦STEP⑥

クリック

登録内容を確認し、
『申請する』
をクリック

♦申請内容
【店舗情報】

店舗名
店舗名(ふりがな)
食品営業許可番号
食品営業許可証有効期限
住所
電話番号

【スターターキット送付先】
住所
電話番号
担当者名

【運営会社情報】
会社名 / 部署名
電話番号
担当者名
担当者名(ふりがな)
メールアドレス※任意

【口座情報】
銀行名 / 銀行コード番号
支店名 / 支店コード番号
口座種別
口座番号 / 受け取り人名

メールアドレスを登録した場合のみメール配信

加盟店登録申請完了後、
事務局にて加盟店の資格があるかを審査

♦登録資格あり
申請フォームにて登録をしたスターターキット送付先へ

7営業日以内にスターターキットを送付⇒登録完了
(スターターキットが到着次第、加盟店用食事券取扱
マニュアルを一読し、食事券を受け取る）

♦登録資格なし
事務局より電話・メールにて登録ができない旨をご案内

♦複数登録店舗なし：『閉じる』をクリック
♦複数登録店舗あり：『次の登録店舗へ進む』をクリック

【一括での登録申請のフロー（10店舗以上）】

10店舗以上を一括で登録申請を希望する加盟店のおいては、GoToEatキャンペーンあいちの公式ホームページ内にて、一括申請が可能
である事を周知。申請の手順は、下記の流れで対応。

【STEP1】 事務局へ一括申請希望のメールを送付いただく

【STEP2】 事務局より、①一括加盟店登録申請申請フォーム P.37-※4 ②一括加盟店登録申請誓約書 P.37-※5
③個人情報の取り扱いに関する同意書 P.38-※6 の３点をメールにて申請者へ送付

【STEP3】 上記①～③の各種様式に記⼊・⼊力いただき、事務局へメールで提出

【STEP4】 事務局がデータを受理し、審査・登録の手続きを進める

【STEP5】 審査通過後、希望する送付先へスターターキットを送付

飲食店の加盟・募集│加盟店登録の流れ
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1.営業形態
(1) 当店は、日本標準産業分類（平成25年10月改訂）の中分類「76 飲食店」に分類される飲食店（主として客の求めに応じ調理した飲食料
品をその場で飲食させる飲食店）であり、かつ、食品衛生法（昭和22年法律第233号）第52条第１項に基づく「飲食店営業」又は「喫茶店営
業」の許可を得ています。
(2) 次のいずれかに該当します。

①当店は、風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律（以下「風営法」という。昭和23年法律第122号）第２条第４項に規定さ
れる「接待飲食等営業」及び同条第11項に規定される「特定遊興飲食店営業」の許可を得た営業を行っていません。

②当店は、風営法の許可を有しているものの、臨時に外から呼んできた者のみに接待させる営業を行っている店であり、かつ、Go To Eatキャンペー
ンに参加している間は、食事券の利用者又はポイントの付与対象者・利用者かどうかに関わらず、利用客に対して接待飲食等営業を行わず、その旨を
店頭に掲示します。

2.行政への協力
(1) 当店は、Go To Eatキャンペーン期間中に、新型インフルエンザ等対策特別措置法(平成24年法律第31号)第24条第９項に基づく協力の要
請があった場合には、それに従います。また、同法に基づく要請でないものであっても、営業時間の短縮等、国又は地方公共団体からの要請があった場
合には、それに従います。
(2) 当店は、Go To Eatキャンペーン期間中に、当店の従業員から新型コロナウイルスの感染者が発生したことを把握した場合には、速やかに保健所
に報告します。
(3) 当店は、農林水産省が事前通告なしに行う訪問調査に協力します。
(4) 登録の際に提供した情報及びGo To Eatの対象店舗となった場合はその旨をGo Toトラベル事務局に提供することに同意します。

3.ガイドラインに基づく取組等
(1) 当店は、「外食業の事業継続のためのガイドライン」（令和２年５月14日、一般社団法人日本フードサービス協会、一般社団法人全国生活衛
生同業組合中央会）に基づき、新型コロナウイルス感染症予防の取組を実施します。
(2) 当店は、「換気」、「声量」、「三密」に配慮しクラスターの発生を防ぐために、以下の内容を含む感染症予防の取組を実施するとともに、その取組内
容を店頭に掲示します。
● 店舗⼊口や手洗い場所における手指消毒用の消毒液の用意。
● 店内における適切な換気設備の設置と徹底した換気の実施（窓・ドアの定期的な開放、常時換気扇の使用等）。
● 他グループの客同士ができるだけ２ｍ（最低１ｍ）以上空くように間隔を空けてテーブル・座席を配置するか、テーブル間をパーティション（アクリル
板又はそれに準ずるもの。以下同じ。）で区切る。カウンター席は、他グループの客同士が密着しないよう適度なスペースを空ける。
※ 飛沫感染を防ぐ観点からは、背中合わせの座席について、最低１ｍ以上の間隔を空けて配置することまで求めるものではない。また、同様に、カウ
ンター席については、パーティションで区切る対応も効果的である。
● 一つのテーブルで他グループと相席する場合には、真正⾯の配置を避けるか、テーブル上をパーティションで区切る。
(3) 当店は、カラオケ設備を有している場合であっても、食事券の利用者又はポイントの付与対象者・利用者かどうかに関わらず、利用客に当該設備
を使用させません。
(4) 当店は、利用者に対して、以下の事項を周知します。
● 発熱や咳など異常が認められる場合は来店しないこと。
● できる限り混雑する時間帯を避けること。
● ⼤人数での会食や飲み会を避けること。
● デリバリーやテイクアウトを活用すること。
● 店が席の配置や食事の提供方法を制限することに協力すること。
● 食事の前に手洗い・消毒をすること。
● 咳エチケットを守ること。会話の声は控えめにし、⼤声に繋がりやすい⼤量の飲酒を避けること。
● 食事中以外はマスクを着用すること。
● 新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）を利用すること。
※ 取組内容の店頭掲示や利用者に対する周知のために必要なポスター等については、農林水産省から提供します。
※ 上記ガイドラインに基づく取組等に加え、愛知県の「安全・安心宣言施設」制度の活用が推奨されます。

４.不正取引防止
(1) 加盟店の参加登録資格の偽装、実態のない店舗ではありません。
(2) 食事券の自己取引、架空取引、虚偽報告は行いません。
(3) 食事券の再販、再流通を致しません。
(4) 食事券の偽造・悪用・濫用は致しません

5.反社会的勢力ではないことの表明・確約
(1) 法人等（個人、法人又は団体をいう。）の役員等（個人である場合はその者、法人である場合は役員又は支店若しくは営業所（常時契約を
締結する事務所をいう。）の代表者、団体である場合は代表者、理事等、その他経営に実質的に関与している者をいう。以下同じ。）が、暴力団

（暴力団員による不当な行為の防止等に 関する法律（平成３年法律第 77 号）第２条第２号に規定する暴力団をいう。以下同じ。）又は暴
力団員（同法第２条第６号に規定する暴力団員をいう。以下同じ。）ではありません。

(2) 役員等が、自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的、又は第三者に 損害を加える目的をもって、暴力団又は暴力団員を利用する
などしていません。

(3) 役員等が、暴力団又は暴力団員に対して、資金等を供給し、又は便宜を供与するなど直接的あるいは積極的に暴力団の維持、運営に協力し、
又は関与していません。
(4) 役員等が、暴力団又は暴力団員であることを知りながらこれを不当に利用するなどしていません。
(5) 役員等が、暴力団又は暴力団員と社会的に非難されるべき関係を有していません。

※2 【Go To Eatキャンペーンあいち参加飲食店同意書】

①日本標準産業分類（平成25年10月改訂）の中分類「76飲食店」に分類される飲食店（主として客の求めに応じ調理した飲食料品をその場で飲食させる
飲食店）であり、かつ、食品衛生法（昭和22年法律第233号）第55条第１項に基づく「飲食店営業」又は「喫茶店営業」の許可を得ていること。(愛知県内
の飲食店に限る)

②風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律（昭和23年法律第122号）第２条第４項に規定される「接待飲食等営業」及び同条第11項に規
定される「特定遊興飲食店営業」の許可を得た営業を行っていないこと。

※1 加盟店資格

飲食店の加盟・募集│加盟店登録の流れ
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6.加盟店用食事券取扱マニュアルの遵守
当店は、Go To Eatキャンペーンあいち加盟店用食事券取扱マニュアルの内容を遵守します。
https://gotoeat-aichi.jp/restaurant/pdf/manual.pdf

7.参加登録の取消
当店は、ガイドラインの遵守に係る不備について、農林水産省、所在する地方公共団体又はGo To Eatキャンペーン愛知県事務局の指摘に適切に対

応しない場合や本誓約書の誓約内容に違反や虚偽があった場合、Go To Eatキャンペーン愛知県事務局により参加登録が取り消されることに同意します。

1.事務局が取得する個人情報と利用目的について
事務局が取得した個人情報は、以下の目的の範囲内で利用いたします。なお、利用目的の範囲に変更が生じた際は、事務局が直接取得をした場合

はご本人に利用目的を通知または明示し同意をいただいたうえで、間接的に取得した場合は利用目的を公表したうえで、利用いたします。
(１) 加盟店から取得した個人情報の利用目的

・GoToEatキャンペーンあいちにおける加盟店への適切な対応を行い、円滑な事業運営管理を履行するため
・GoToEatキャンペーンあいちにおけるインターネットによる加盟店登録業務のため
・GoToEatキャンペーンあいちにおける登録加盟店への情報提供と情報管理のため
・GoToEatキャンペーンあいちにおける必要物資の配送作業のため
・GoToEatキャンペーンあいちにおける食事券の管理、精算、それに付随する業務のため
・GoToEatキャンペーンあいちに関する情報の集計、分析、調査等のため
・GoToEatキャンペーンあいちにおける関係省庁への報告等を行うため
・GoToトラベル事務局への情報提供を行うため

2.委託について
事務局が取り扱う個人情報について、利用目的のために必要な範囲内において事務局が十分な個人情報の保護水準を満たしていると認める委託先に

対し、利用目的達成のために必要な範囲内で個人情報の取り扱いの全部または一部を委託する場合があります。この場合、委託先と個人情報を保護する
ために必要な契約を締結のうえ、当該委託先の業務について監督いたします。

3.第三者提供について
保有する個人情報を第三者に提供する場合、ご本人の同意を得たうえで提供いたします。ただし、次のいずれかに該当する場合には、ご本人の同意なく

第三者に提供することがあります。
・法令に基づく場合
・人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難なとき
・公衆衛生の向上または児童の健全な育成推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき
・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けたものが法令の定める事務を定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、
本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがあるとき

4.個人情報取扱事業者の名称、所在地および個人情報保護管理者について
・名称：GoToEatキャンペーン愛知県事務局
・所在地：愛知県名古屋市中村区平池町4-60-12グローバルゲート6階
・連絡先：個人情報相談窓口

5.個人情報の開示等に関する請求について
(1) 事務局が保有する個人情報のご本人様は、当事務局に対して個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加または削除、利用の停止、
消去および第三者への提供の停止（以下、「開示等」と言います）を求めることができます。ただし、ご請求の内容によっては開示等に応じられない場合
がございます。その場合には、その理由を付して回答いたします。
(2) 開示等に関する詳細は、以下の個人情報相談窓口へお問い合わせください。

6.個人情報相談受付窓口
事務局の保有する個人情報に関するお問い合わせ、苦情、開示等の請求は以下の相談窓口で承ります。
住所：愛知県名古屋市中村区平池町4-60-12グローバルゲート6階
電話：052-433-3680（平日10:00～17:00土日祝除く）
名称：GoToEatキャンペーン愛知県事務局個人情報相談窓口

7.個人情報の提供の任意性
事務局への個人情報の提供は任意ですが、ご提供いただけない場合は、本飲食業産業消費喚起事業（GoToEatキャンペーンあいち）をご利用でき

ません。あらかじめご了承ください。

8.個人情報が漏洩した場合
万一、事務局の個人情報の流出等問題が発生した場合には、直ちに該当者にご連絡をいたします。安全の確保を図り、必要に応じて当事務局のシ

ステムを一時停止する、あるいは速やかにホームページ等で事実関係を公表させていただきます。

2020年9月1日現在

※3 【個人情報の取り扱いについて】

飲食店の加盟・募集│加盟店登録の流れ
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飲食店の加盟・募集│加盟店登録の流れ

37

※4 【一括加盟店登録申請申請フォーム】

※5 【一括加盟店登録申請誓約書】



飲食店の加盟・募集│加盟店登録の流れ
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※6 【個人情報の取り扱いに関する同意書】



問合せ対応・コールセンター
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名 称 Go To Eatキャンペーンあいち コールセンター

開 設 期 間 2020年9月16日(水) ～2022年7月29日(金）

ス タ ッ フ 人 数
（ 延 べ 人 数 ）

●2020年09月：09名 ●2021年08月：15名
●2020年10月：28名 ●2021年09月：15名
●2020年11月：19名 ●2021年10月：12名
●2020年12月：15名 ●2021年11月：13名
●2021年01月：10名 ●2021年12月：16名
●2021年02月：08名 ●2022年01月：10名
●2021年03月：09名 ●2022年02月：13名
●2021年04月：09名 ●2022年03月：15名
●2021年05月：11名 ●2022年04月：15名
●2021年06月：12名 ●2022年05月：15名
●2021年07月：16名 ●2022年06月：15名

●2022年07月：12名

対 応 時 間 平日 10:00～17:00（土・日・祝・年末年始を除く）

年 2020 2021 2022

月 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7

① チーフ

②スタッフ

③スタッフ

④スタッフ

⑤スタッフ

⑥スタッフ

⑦スタッフ

⑧スタッフ

⑨スタッフ

⑩スタッフ

⑪スタッフ

■コールセンター所在地

名所 Go To Eat 愛知県事務局

住所 〒453-6106
愛知県名古屋市中村区平池町4丁目60-12
グローバルゲート6階

電話 052-433-3680

問合せ対応・コールセンター│概要

■コールセンター概要 加盟店・利用者の両方からの問い合わせに対応
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加盟店 9,847 件

利用者 21,158 件

合計 31,005 件

実績報告│問い合わせ件数

■コールセンター問い合わせ件数（期間：2020年9月16日～2022年7月29日）

（問い合わせ件数）
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583
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368

360
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261

359
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192
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608

1535
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393
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248
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189

5425

2414

383
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2月
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ランキング 件数 問い合わせ内容

1 922 食事券の換金方法を教えてください。

2 692 換金用封筒と換金用伝票の紛失をしてしまいました。

3 689 延長に伴う書類はいつ届きますか？

4 573 食事券の利用が延長となりましたが、有効期限が切れている食事券も受け取ってもよいですか？

5 529 現在利用できる封筒の色を教えてください。

6 384 この事業は延長になりましたか？

7 370 加盟店舗だったが、参加を取りやめたい。可能でしょうか？

8 341 換金できる期間を教えてください。

9 311 ⼊金がありましたが、不備があるようです。

10 301 登録情報を修正したい。

■質問詳細トップ10

ランキング 件数 問い合わせ内容

1 7213 食事券の利用は延長になりますか？

2 4864 食事券の購⼊方法を教えてください。

3 2094 延長に伴い、有効期限が切れている食事券をそのまま利用することができますか？

4 1895 食事券の電話受付の電話番号へ電話をしていますが、まったく電話がつながりません。

5 660 購⼊するセット数を変更して発券することはできますか？

6 540 食事券の発券の期限を延長してもらうことはできますか？

7 534 第2期の販売が先着ではなく抽選となったのはなぜですか？

8 332 加盟店一覧の見方、登録店舗を教えてください。

9 314 食事券の利用期間を教えてください。

10 298 食事券とはなんですか？(プレミアム率・券種を教えてください)

加盟店の登録

17%

スターターキット

10%

加盟店の告知

3%食事券の利用

17%

食事券の換金

41%

その他

12%

【加盟店】

【加盟店】

【利用者】

食事券の利用

48%

食事券の購入

50%

その他

2%

【利用者】

実績報告│問い合わせ

■質問カテゴリー別
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解除

責任者により、警備・解除を行う。
その後、専用のICカードにてコールセンタースタッフの⼊退室が可能。「関係者以外のスタッフ」の⼊室が制限される。
ICカードは事務局内のキャビネットにて保管。

■事務局入退室時のセキュリティ

スタッフ用ICカード責任者用ICカード

警備

本事務局を運営する株式会社JTBおよびコールセンターへの人材派遣を実施する株式会社JTBヒューマンソリュー

ションズでは、個人情報保護法の遵守のために、お客様をはじめ、社に関係する方々の個人情報を確実に保護す

ることは不可欠の要件と考え、以下の事項を実施します。

1.JIS Q 15001 規格に適合した個人情報保護に関するマネジメントシステムを作成し、役員及び全従業員がこ

れを厳守いたします。

2.個人情報の収集、利用、提供等の取扱いは、前記マネジメントシステムに従い業務上必要な範囲において、適

法・公正な手段によって収集し、目的の範囲内で利用、提供等を行います。なお、特定した利用目的の範囲を超

えた取扱いの必要性が生じた場合は、個人情報保護管理者による承認を得た後、改めてご本人様に利用目的な

どを通知し、同意を得るようにし、目的外利用はいたしません。 また、そのための措置を講じます。取得した特定個

人情報は、番号法で定める利用目的、提供の範囲内でのみ利用し、提供いたします。

3.当社内で取り扱う全ての個人情報について、不正なアクセス、紛失、破壊、改竄、漏洩等のリスクに対する、組

織上・技術上、合理的な防止策及び是正策を講じます。

4.個人情報保護及び特定個人情報の適正な取扱いに関する法令、ガイドライン、社会規範、公序良俗を遵守い

たします。

5.個人情報の取扱いに関する苦情及び相談、開示等の求めに応じる窓口を「お客様相談室」と定め、社内外に

公表いたします。なおご本人様から求めがあった場合には、誠実かつ速やかに対応いたします。

6.個人情報保護マネジメントシステムについて、定期的に監査を行う等点検し、継続的に改善を実施いたします。

問合せ対応・コールセンター│問い合わせ(コールセンター)

■事務局運営における個人情報保護方針
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広報
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広報│公式ホームページ

■トップページ



広報│公式ホームページ

■加盟店向けページ
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広報│公式ホームページ

■利用者向けページ
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広報│公式ホームページ

■利用者向けページ



広報│公式ホームページ

■お知らせ
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広報│公式ホームページ

■よくある質問（加盟店向け）
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広報│公式ホームページ

■よくある質問（利用者向け）
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■のぼり ■Famiポート操作方法

※利用期間なしに変更

※加盟店の申請期間を追加

※利用期間なしに変更※購⼊方法の変更

広報│利用者向け

■販売促進ポスター
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2020年9月30日(水)～
※上記のみスターターキットに同封

2020年12月7日(月)～ 2021年4月5日(月)～

2021年7月5日(月)～ 2021年12月27日(月)～ 2022年3月8日(⽕)～

2022年3月31日(木)～

広報│加盟店向け

■加盟店用食事券取扱マニュアル

2020年12月7日(月)以降は公式ホームページよりダウンロード (変更に伴い随時更新)
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加盟店申請後、7営業日以内に事務局が加盟店として認定した店舗へ送付。変更や延長に伴い、送付物も併せて調整。

換金回数変更・食事券利用期限延長

内容物
2021年

3月31日(水)まで
(換金6回)

2021年
3月31日(水)まで

(換金8回へ)

2021年
6月30日(水)まで

2021年
12月15日(水)まで

2022年
2月28日(月)まで

2022年
3月31日(木)まで
⇒5月15日(日)へ

封
筒

加
盟
店
ス
テ
ッ
カ
ー

総
合
案
内
ポ
ス
タ
ー

換
金
用
伝
票

換
金
用
封
筒

食
事
券
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト

食
事
券
受
け
取
り
時
の

注
意
事
項

(

不
正
防
止
に
関
し
て
）

なし

加盟店用食事券
取扱マニュアル

同封

6枚 8枚 6枚 8枚 5枚 6枚
【換金回数】
3月31日まで：2回
5月15日まで：5回

レターパックにて送付 ゆうパケットにて送付
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広報│加盟店向け

■スターターキット



封筒 送付物一覧 数量

①食事券販売方法変更に伴うポスター差し替えのお願い 1枚

②ポスター(新) 1枚

①

2020年11月11日
発送

②

旧ポスター

第2期食事券の店頭販売を中止(Webとハガキの受付のみに変更)となったため、
加盟店へポスターを発送
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広報│加盟店向け

■食事券販売方法変更に伴うポスター差し替えのお願い



①

③

②

2020年12月7日
発送

加盟店より食事券送付から⼊金までの期間が長いとの問い合わせを受けたこと、
また、年末年始で食事券の利用が増えることも加味し、換金回数を増やす。
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封筒 送付物一覧 数量

①【重要】換金回数変更について 1枚 (両⾯)

②換金用伝票(2枚つづり×2セット)
※換金回数増加分：6回 → 8回(2回追加) 1冊

③換金用封筒 2枚

広報│加盟店向け

■換金回数変更(6回から8回)のご案内



③

①

④

⑤

2021年3月30日
発送

※食事券利用・販売方法削除

※食事券利用期間削除

②旧ステッカー
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封筒 送付物一覧 数量

①食事券利用延長に伴うご案内 3枚 (両⾯)

②加盟店ステッカー(新) 1枚

③総合案内ポスター(新) 1枚

④換金用伝票(2枚つづり×6セット)
※換金回数増加分： 8回 → 14回(6回追加) 1冊

⑤換金用封筒 6枚

■2021年6月30日(水)までの食事券利用期間延長に伴うご案内

広報│加盟店向け



③②

①

④

2021年7月14日
発送
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※加盟店コード欄追加

封筒 送付物一覧 数量

①食事券利用延長に伴うご案内 4枚 (両⾯)

②換金用伝票(2枚つづり×8セット)
※換金回数増加分： 14回 → 22回(8回追加) 1冊

③換金用封筒 8枚

④「あいスタ認証制度」ご案内チラシ 1枚 (両⾯)

広報│加盟店向け

■2021年12月15日(水)までの食事券利用期間延長に伴うご案内



③②

①

2021年12月22日
発送
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封筒 送付物一覧 数量

①食事券利用延長・追加発行に伴うご案内 4枚 (両⾯)

②換金用伝票(2枚つづり×5セット)
※換金回数増加分： 22回 → 27回(5回追加) 1冊

③換金用封筒 5枚

広報│加盟店向け

■2022年2月28日(月)までの食事券利用期間延長に伴うご案内



③②

①

④

2022年3月8日
発送
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封筒 送付物一覧 数量

①食事券利用延長に伴うご案内 4枚 (両⾯)

②重要なご案内
※3月末までに一旦換金申請をしていただくお願い 1枚

③換金用伝票(2枚つづり×6セット)
※換金回数増加分： 27回 → 29回

(2回追加+予備4)
1冊

④換金用封筒 6枚

広報│加盟店向け

■2022年3月31日(木)までの食事券利用期間延長に伴うご案内



①

2022年3月28日
発送
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封筒

送付物一覧 数量

①利用期間延長のお知らせ
※換金回数増加分： 29回 → 32回(3回追加+予備1)

換金用書類は2022年3月8日発送の予備から利用
1枚

■2022年5月15日(日)までの食事券利用期間延長に伴うご案内

広報│加盟店向け



【トップページ】
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広報│ Twitter

■加盟店向け 掲載内容(一部抜粋)



【トップページ】
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広報│ Twitter

■利用者向け 掲載内容(一部抜粋)
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広報│ Twitter
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【トップページ】

広報│ Instagram

■掲載内容(一部抜粋)
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【トップページ】

広報│ Facebook

■掲載内容(一部抜粋)
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広報│ Facebook
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広報│ 新聞記事

2020年9月17日 中日新聞 朝刊 16頁 2020年10月9日 中日新聞 朝刊 18頁

2020年11月7日 中日新聞 朝刊 33頁

2021年10月5日 中日新聞 朝刊 16頁

■キャンペーン開始 ■初日の販売状況

■緊急事態宣言解除。食事券利用再開へ

■第2期：販売方の変更（電話受付⇒はがき抽選）

■食事券の追加販売（第3期分）

2021年11月26日 中日新聞 朝刊 18頁
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広報│ 新聞記事

2021年12月9日 中日新聞 朝刊 12頁 2022年1月21日 中日新聞 朝刊 14頁

2022年2月1日 中日新聞 朝刊 16頁

2022年2月1日 中日新聞 朝刊 16頁

■食事券の追加販売（第4期分） ■まん延防止等重点措置のため申込停止

■食事券の利用期限延長

■食事券の販売再開。
利用期限5月まで延長



不正防止対策
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飲食店へスターターキットを送付の際、不正な食事券の受け取りを防ぐ注意書⾯を同封。食事券の不正利用を
防止する注意喚起を行った。
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2020年10月吉日 

 加盟店 各位 

 

Go To Eatキャンペーン愛知県事務局  

  

 

【重要】食事券受け取り時の注意事項（不正防止に関して） 

この度は、GoToEatキャンペーンあいちへの加盟店登録を頂き誠にありがとうございます。 

表題の件につきまして、下記必ずご一読いただきお取り扱いをお願いいたします。 

 

 食事券見本（不正コピーされたもの）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェック項目 

正規 偽造の疑いあり 

①上記青枠部分の「ＣＯＰＹ」という文字が

目視で薄く確認できる程度。 

①上記青枠部分の「ＣＯＰＹ」という文字が

濃く浮かび上がっている。 

②上記赤枠部分に光沢がある。 ②上記赤枠部分の光沢が無い。 

③食事券の表面と裏面は手触りが異なる。 

（表面に偽造防止加工を施しているため。） 

③食事券の表面と裏面で手触りが同様。 

 

偽造された食事券を受け取ってしまうことにより換金が出来ず、皆様が正当に売り上げを受け取

れないことを防ぐため、食事券受け取り時には、必ず上記①②③のチェックをご励行頂くようお

願い致します。 

 

■お問い合わせ先■ 

＜Go To Eatキャンペーン愛知県事務局 営業時間：平日10:00～17:00（土日祝休み）＞ 

〒453-6106  愛知県名古屋市中村区平池町4丁目60-12 グローバルゲート6階 

TEL:052-433-3680  E-mail: gotoeat-aichi@jtb.com  

①  

②  

 ①  

①  

■飲食店への不正食事券の受取防止を喚起

不正防止対策│飲食店への対策



飲食店に対しては、自己取引、架空取引、虚偽報告、加盟店要件の偽装、実態のない店舗の加盟を防ぐため、下記対策を講じた。
万が一不正が発覚した場合は、加盟店の取消をとなる旨を同意書に明記し、透明性のある業務を遂行した。

●加盟店登録の際に、同意書の掲載および同意確認を必須化
●加盟店登録の際に、営業許可番号、有効期限の⼊力を必須化
●事務局スタッフによる厳正な加盟店審査（インターネット、電話による店舗実態の調査）
●食事券の申込において、10セットの申込を目安とし、これを超えた申込みは事務局に連絡が来るように事前依頼。

申込情報を飲食店の登録データと照合し、合致するものを抽出（※事前・第1期食事券販売のみ）

また、換金においては、偽装された食事券や他事業の食事券の混在を防ぐため、下記をガイドラインとして
「加盟店用食事券取扱マニュアル」および公式ホームページに明記し、厳正に食事券の換金作業を実施した。

●食事券の「換金センター送付用片」の2／3以上に破損・汚損がないこと
●食事券の「換金センター送付用片」に受け取った飲食店名が正しく記載されていること
●「愛知県」「金額」「★★★（追加券／第3・4期のみ） 」が目視確認できること
●食事券の「加盟店控え片」での換金はできないこと

■利用者に対しての不正防止対策

利用者に対しては、第2期食事券の販売以降は抽選方式を導⼊し、また重複除外項目を設定することで特定の
利用者による⼤量購⼊を防ぐ対策を講じた。

Web受付 はがき受付

登録時 ・同一メールアドレス登録不可設定 ー

抽選前
・同一氏名かつ同一電話番号
・同一氏名かつ同一郵便番号

・同一氏名かつ同一電話番号
・同一氏名かつ同一郵便番号

＜重複除外項目＞

上記の対応策を講じたものの、事案が発生。個別調査し、農林水産省へ報告の上、下記の対応を行った。

１．発生経緯
①加盟店登録のメールアドレスと食事券購⼊時のメールアドレスが同じかつ⼤量購⼊を確認
②同意書の不正防止取引に関する事項（自己取引、架空取引、虚偽申告は行いません）に逸脱の可能性あり
③換金センター到着分の一部が自己取引の食事券の可能性あり

２．対応方針
（１）自己取引を認めた場合

・自己取引に該当しない分は換金を対応
・自己取引の疑いがある分については、プレミアム分を差し引いて返金を対応
・農林水産省様へ報告の上、本キャンペーンから除名とする

（２）自己取引を認めなかった場合
・売り上げを立証できる書類提出を依頼

３．対応内容
（１）架電による状況確認

・同メールアドレスにもかかわらず、複数氏名で購⼊されているものが全て本人購⼊かどうか
・購⼊目的は、架空の自己取引ではないか
・プレミアム分は、店舗側が得ていたのではないか
・本人が購⼊した分は、店舗の利益にしていないか
・自己取引ではないことを証明する為、売り上げを立証できるものを提出要請
・同意書の不正防止取引に関する事項（自己取引、架空取引、虚偽申告は行いません）に逸脱する為、除名の可能性あり
・自己取引に該当しない分は通常換金、疑いがあるものはプレミアム分を引いて返金予定
・手持ちの食事券は回収要請

（２）管轄警察への相談
・新しい事業であり、現状の同意書の条件だけでは警察が動いて調査することは難しい
・今回、事務局が行った対応しか、現状では術がないのでは
・今後、反社会的勢力が絡んでくる案件等に発展していく場合は、相互間で情報提供の協力をお願いしたい

４．対応結果
・Go To Eatキャンペーンあいちからの除名
・自己取引疑いがあるものはプレミアム分を引いて返金
・自己取引に該当しないものは通常換金

■不正の実事例（飲食店による自己取引）

不正防止対策│飲食店・利用者への対策

■飲食店に対しての不正防止対策
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ファミリーマートを利用した食事券発券地域において、全国的に紙切れ（ロール紙の不足）が発生。愛知県でも
事前・第1期食事券の販売が開始すると、利用者が集中する一部のエリア・店舗において紙切れが発生。
他県と比較して食事券の販売・発行冊数が多く⼤きな混乱を招くことから、迅速に対応した。

一方で、第2期食事券の販売以降は、様々な紙切れの防止対策を実施し、以降は⼤きな混乱を招くことなく、
食事券の販売を行った。
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【対策①】 計画的な発券期間設定と用紙在庫の準備

当選セット数に応じて、引換期間を複数設定し、引換集中を分散化

食事券にお申込みいただきまして、ありがとうございます。
ファミリーマートの受付機で以下の引換番号を⼊力してください。

引換番号：〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

発券予定店舗：ファミリーマート〇〇駅店
名古屋市〇〇区〇〇町〇〇番地

発券期間：〇〇〇〇年〇月〇日～〇月〇日

愛知県HP
食事券応募サイト

お客様情報⼊力 申込枚数選択

発券予定店舗指定 内容確認 申込完了

【対策②】 アンケート機能を導入し引換予定店舗を調査（Web受付のみ）

【対策③】 引換する希望店舗の偏りを解消した当選者選定（Web受付のみ）

当選通知①

当選通知②

当選通知③

当選通知④

引換期間①

引換期間②

引換期間③

引換期間④

当選セット数：１～10万セット

抽選受付①
当選セット数： ～20万セット

当選セット数： ～30万セット

当選セット数： ～40万セット

抽選受付⑧

分散

分散

分散

分散

アンケート結果を反映した販売店への用紙の在庫を配置し、紙切れを解消

引換予定店舗と応募数を鑑みた抽選を実施し、店舗の偏りを解消

例：当選者数３名の場合

当選発券予定店舗 A店 発券予定店舗 A店

発券予定店舗 B店

発券予定店舗 C店

発券予定店舗 A店 落選

発券予定店舗 B店 当選

発券予定店舗 B店 落選

発券予定店舗 C店 当選

不正防止対策│紙切れ

■紙切れへの対応

申込完了メール詳細



実績確認監査等事業者への報告
相談窓口・申請案内等事業者との連携
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仕様書記載の内容に沿って、実績確認監査等事業者への報告した。

① キャンペーン期間中、食事券販売・使用の実績を、毎月、定められた様式により、実績確認監査等事業者へ

報告した。様式、期日及び方法は、実績確認監査等事業者ご指定の内容に従い、対応した。

② キャンペーン期間中、飲食店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる証拠書類を、毎月、

定められた様式により、実績確認監査等事業者へ報告した。様式、期日及び方法は、実績確認監査等事業者

ご指定の内容に従い、対応した。

③ キャンペーン期間終了後、食事券販売、使用の実績と、飲食店への代金振込の実績、その根拠となる証拠書

類を、別途定められた様式により、実績確認監査等事業者へ報告し、承認を得た。様式、期日及び方法は、実

績確認監査等事業者ご指定の内容に従い、対応した。

④ 毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テスト報告に協力し

た。実績績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータの提出などを行った。また、提出データの正確性

に責任を負い、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複数名によるダブルチェックを行い、また確認者を

変えて複数回確認した。

⑤ 実績確認監査等事業者が行う不正防止のためのヒアリング、監査、抜き打ち検査などに協力した。

⑥ 実績確認監査等事業者との連絡窓口を設置した。
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仕様書記載の内容に沿って、相談窓口・申請案内等事業者と連携した。

①受託者は、相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、利用者と飲食店に説明するために必要

となる情報の提供に協力すること。

② 受託者は、委託者の指定する事業者が、食事券発行事業者と連携した広報を実施することに協力すること。

③ 受託者は、相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置すること。

（対応内容）

●相談窓口・申請案内等事業者から提供いただいたQ&Aを、Go To Eatキャンペーンあいちのホームページに

掲載した。

●相談窓口・申請案内等事業者から依頼を受け、Go To Eatキャンペーンあいちの食事券の券⾯デザインを提供

した。

●相談窓口・申請案内等事業者が指定する期日、および毎週金曜日に、新規加盟店リストを送付し、Go To 

Eat店頭ツール一式を送付いただいた。

■実績確認監査等事業者への報告

■相談窓口・申請案内等事業者との連携

実績確認監査等事業者への報告 相談窓口・申請案内等事業者との連携



まとめ及び所見等
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■事業実施計画

『Go To Eatキャンペーン』で掲げられた目的である「感染予防対策に取り組みながら頑張っている飲食店を応援し、食材

を供給する農林漁業者を応援するもの」を真に達成するため、愛知県事務局では「飲食業界への効果を最⼤化」を合言

葉として事業運営を進めてきた。事業実施計画においては、事業成功に向けての「３つの柱」を立てた。

１．早期スタートの事業スキーム

飲食店の体力や消費額最⼤化を鑑みると、本事業の1日でも早い開始こそが最も重要と捉えた。事前に準備の時間を

要さない発行・販売を可能とし、すぐにスタートできる事業スキームでの実施を計画した。

２．各所との連携による加盟店の最多化

利用者目線での魅力ある食事券とは『加盟店数の多さ』と捉えた。そのため、Go To トラベル愛知県事務局地域クーポ

ンチームとの密な情報連携や、愛知県商工会議所連合会様、愛知県商工会連合会様、愛知県中小企業団体中央

会様、愛知県商店街振興組合連合会様による加盟店募集の支援を図り、加盟店の最多化を目指した。

3．販売の利便性を追求した「ファミリーマート」での発行・販売

利用者目線での利便性とは『販売所数の多さ・営業時間の長さ』と捉えた。従来のプレミアム付商品券の販売所候補は、

郵便局やその他金融機関などが一般的だったが、今回の最適な販売所をコンビニエンスストアと判断。愛知県内最多店

舗数のコンビニエンスストア「ファミリーマート」での24時間発行・販売を計画。更に、新型コロナウイルス感染症対策が必

須条件となる中、利用者にとっての購⼊場所数及び購⼊可能時間で場所・時間の分散化を図った。
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■事業の成果

■事業の反省・課題

１．早期スタートの事業スキーム

2020年8月上旬に本事務局の受託が決定して以降、加盟店登録は2020年9月16日から、また食事券の利用は2020年

10月16日からスタートした。約2ヵ月の準備期間で事業実施を実現しており、十分なスピード性をもって事業スキームを構築し、

早期に事業スタートができたと感じる。

また、愛知県事務局が設計した実施計画・スキームについて、他県のGo To Eatキャンペーン事務局からも多くの問合せが寄

せられ、横断的な波及効果にも寄与できたと考えている。

２．各所との連携による加盟店の最多化

前述の通り、2020年9月16日から加盟店の登録募集を開始。愛知県内の各連合会・商工会の会員向け加盟店募集支

援・Go To トラベル愛知県事務局（地域クーポンチーム）との情報連携による加盟促進・本事務局広報チームの地道な加盟

店数拡⼤活動を続けた。その結果、約1か月後の10月中旬には加盟店数は当初目標の10,000店を突破し、食事券利用

開始に利用者にとって魅力ある食事券とすることが実現できた。

その後も加盟店数は順調に伸び続け、2022年5月15日の食事券利用終了時には加盟店数は14,170店（当初目標比

142％の達成率）となり、加盟店の最多化を実現できた。

3．販売の利便性を追求した「ファミリーマート」での発行・販売

事前受付制及びファミリーマートでの発行・販売の導⼊により販売所の募集・事前の食事券印刷の２つの工程を削ぐことで、

最短で販売実施。愛知県内に約1,580店舗を有するファミリーマートが販売店となることで、利用者の利便性は格段に向上し、

「いつでも・どこでも」の食事券発行・販売が実現できた。また、発行・販売は全国のファミリーマートで可能であり、特に隣県（岐

阜県・三重県）での発行・販売に効果をもたらした。

販売においては、ファミリーマート店舗でのポスター・のぼりの設置や、店内POPの貼り出しを用いた告知の工夫を行った。また、

受付においては、Webのみでの受付ではなくはがき・電話での受付も行い、様々な受付方法を設定することで老若男女問わず

購⼊できるような受付方法とした。

これらにより、食事券の販売開始時の第1期事前受付では約8時間、第1期Web受付では約1日で予定販売枚数終了とな

り、利用者へ非常に⼤きな反響をもたらした。

余剰金 170,902,000円
今後、県や自治体と協議の上、愛知県内の飲食業振興事業の一部に寄与する形で活用することを検討予定。

■余剰金の取扱いについて
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所見等

１．ファミリーマートでの紙切れ

販売開始当初の利用者から爆発的な申込により、ファミリーマートでの発行・販売で食事券の原紙となるロール紙の紙切れが

愛知県内の一部のエリア店舗で発生した。一部の利用者による⼤量購⼊が主な原因と特定し、事象の発生後にはファミリー

マート本部とも早急に連携し、ファミリーマート各店舗へのロール紙の供給・近隣店舗への利用者の誘導による店舗スタッフのオペ

レーションの強化を図り、影響は最小限に抑える事ができた。

２．追加券（第３期・第４期）の食事券販売の低調

2020年12月～2021年10月の約10か月間、緊急事態宣言・まん延防止等重点措置・愛知県内厳重警戒宣言などの諸

発令に伴い、食事券の利用自粛期間が続いた。約11ヵ月ぶりに販売再開となった2021年10月以降、第3期・第4期の食事

券（追加券）の販売を告知するメール配信を行い販売促進を行ったが、利用者の購買意欲が長期間で削がれてしまったため

販売数は低調となり、第1期・第2期ほどの販売数には至らなかった。

また、食事券の販売期間の終了が迫っている中で立て続けに販売期を設定せざるを得ず、利用者にとっての購⼊⇔利用のサ

イクルよりも短いタームで販売設定となってしまった印象も受けた。販売・利用の期間をより柔軟に設定することが可能であれば、

より販売数は伸びたと推測する。




