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食事券の仕様と実績

食事券の名称 静岡県商工会 Go To Eat 食事セット券

１セットあたりの構成 12,500円の食事券（1,000円券×10枚、500円券×5枚）

販売価格 1セットあたり 10,000円

販売期間実績 令和2年10月26日（月）～令和２年11月30日（月）まで

販売金額実績 4,493,440,000円 販売449,344セット

販売額面額実績 5,616,800,000円

販売プレミアム総額実績 1,123,360,000円

換金精算実績 5,582,993,500円

換金プレミアム額実績 1,116,490,700円

利用期間実績 令和2年10月26日（月）～令和3年12月31日（金）まで

換金期間・回数実績
令和2年12月17日（木）～令和4年 2月18日（金）まで
換金回数 合計23回

事業実績概要

事業運営スケジュールの実績
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1回目延長
2回目延長
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■食事券および加盟店募集について

・食事券販売は令和2年10月26日(月)～令和3年1月31日(日)、加盟店募集は、令和2年9月24日(木)

～令和3年1月31日(日)としましたが、食事券販売は令和2年11月30日(月)に販売予定数量に達したため

販売終了し、加盟店募集は7,000店を超える登録数となったことから令和2年11月13日(金)に募集終了いた

しました。

・食事券の利用期間は、当初、令和3年3月31日（火）まででしたが、新型コロナウィルス感染症拡大を考慮し

4回の事業延長を経て、最終利用期間は令和3年12月31日(金) までといたしました。
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事業実施体制 事業の実施に関わる関係者との連絡調整を行う体制

事業実施体制

本事業に関わる業務の実施体制は、以下の共同事業体にて展開いたしました。

静岡県商工会地区GoToEatキャンペーン事務局

食事券の発行と販売：株式会社ロ－ソンエンターテインメント・ミニストップ・県内商工会

事務局代表幹事
静岡県商工会連合会

・農林水産省連絡窓口
・事務局全体管理、運営
・商工会における業務推進管理
・県内各商工会との連絡調整
・県内事業者の参画促進

事務局
近畿日本ツーリスト株式会社

静岡支店

・事務局全体管理、運営
・全体スケジュール管理
・食事券の発行、販売、回収の管理
・加盟店への代金振込の管理
・相談窓口の開設 問い合わせ対応
・不正防止対策の策定

事務局
株式会社 SBSプロモ－ション

・事業者の参加登録
・加盟店の新規加盟促進
・利用者の利用促進

食事券の回収と集計：ヤマト運輸(株)、(株)近鉄ロジスティクス・システムズ

加盟店への代金振り込み：㈱近畿日本ツ－リスト ビジネスクリエイト（グループ会社）
各銀行、各信用金庫
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本事業に係る「食事券・問い合わせ対応センター」を以下の場所に設置し、事業の円滑な運営と遂行を

目指し、コールセンターにて対応できない事項（加盟店および利用者からの問い合わせ、ご意見・苦情

等）を中心に対応センターとして展開いたしました。

■対応センターの業務内容

・事業の業務全般

・食事券の販売店対応、食事券利用後の精算業務全般

・コールセンター（加盟店および利用者からの問い合わせ、ご意見・苦情等）の対応

■対応センターの設置期間

令和2年9月1日（火）～令和4年2月28日（月）

■対応センターの設置場所

①㈱近畿日本ツ－リスト首都圏静岡支店内（令和2年9月1日～令和3年7月４日まで）

【所在地】 静岡県静岡市葵区御幸町6-11 一瀬ビル2F

②近畿日本ツ－リスト株式会社静岡支店内（令和3年7月5日～令和4年2月28日まで）

【所在地】 静岡県静岡市葵区呉服町１-２ 三井住友海上静岡ビル7F

（※会社組織再編に伴い、社名変更を行いました。）

■対応センターの設備・備品類

設置をした設備・備品類は以下の通りです。

対応センターの要員6名を配置し、電話回線は5回線、加盟店及び利用者相談対応用に準備し、

事業開始直後の多くの問い合わせにも問題なく対応いたしました。

机 3本

椅子 5脚

電話回線 5回線

FAX回線 1回線

電話機器 5式

PC機器 5台

PC回線 5回線

複合機 1台

キャビネット 3台

対応センターの業務内容・設置場所および設備・備品類

対応センター（事務局）体制
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対応センター（事務局）体制

事務所のコロナウイルス感染症対策・健康面への配慮

昨今のコロナウイルス感染症に対して、センターでは以下の対策を行いました。

センターの要員に対して、感染症対策書面を配布、事務所内にも掲示し、

対策に関する啓発活動を行いました。

また、事務所内は、通常より余裕をもった机や複合機、電話等の配置とし

要員間で一定の距離を保つことができるレイアウトといたしました。

【事務所への入室時】

・入口に消毒液を配置し、入室の都度、手指の消毒を行いました。

・入口に非接触式の体温計を配置し、毎日検温を実施いたしました。

その結果、発熱（37.5℃以上）が認められる場合は、業務への従事を

見送り、自宅待機（療養）といたしました。

【業務中】

・責任者が従事する要員に対して、健康に関する聞き取りチェックを定期的に実施いたしました。

（体調の変化、要員の周辺の感染者の発生状況等）

・事務所内の各所（机、椅子、パソコン、電話機、出入口のドアノブ等）の消毒を定期的に実施

し、そのために、消毒液等の配備を行いました。

・センターの要員は、マスクを着用して業務を行いました

・要員の座席については、十分な間隔をとり、「密」にならないように配置いたしました。

【来客向けの対応】

・事務所への来客についても、上記「事務所への入室時」の対応に協力いただくよう、入口付近に

告知ボードを用意いたしました。

・来客用接客ブースを事務所スペースと別に設置し、コールセンター要員との接触を避けました。

・来客用接客ブースには、飛沫感染対策として、段ボール製のパーテーション（書類の受け渡しも

パーテーション越しで可能）を設置いたしました。
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加盟店の新規加盟促進

静岡県内商工会の職員や事務局スタッフが加盟店を訪問し積極的な加

盟促進を図るため、募集要項を明記した加盟促進ツール（チラシ）を

制作いたしました。

公式ＷＥＢページの申込フォームへ誘導するほか、ＦＡＸ申込も用意

しデジタル導入が遅れている加盟店への対応もいたしました。

加盟店募集販促チラシ（表）
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加盟店募集販促チラシ（裏）

加盟店の新規加盟促進
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加盟店登録申込書

加盟店の新規加盟促進
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加盟店登録申込（同意書）

加盟店の新規加盟促進
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加盟店の新規加盟促進

静岡新聞ＳＢＳグループが運営する県内最大級のポータルサイト「アットエ

ス」のグルメ登録店に一斉メールを配信。

公式ＷＥＢページの申込フォームへ誘導し本事業への加盟を促しました。

メール配信内容
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加盟店の新規加盟促進

各商工会を対象にGo To Eatキャンペーン事業説明会を令和2年9月24日、25日
に開催し、加盟店募集を開始しました。また、令和2年9月29日に専用ＨＰを
立ち上げ、県内商工会地域の飲食店を中心に県下全体に広く加盟店募集を行
いました。加盟店登録期限を令和3年1月31日としていましたが、登録店舗数
4,800店を見込む中、7,000店を超える登録数となったことから、令和2年11月
13日に登録受付を終了いたしました。

新型コロナウイルス感染症の影響による加盟店の影響は深刻で、当事業への
期待も大きく大幅に予定を早く締め切る結果となりましたが、多くの加盟店
登録をしていただくことができました。

【結果と考察】
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利用者の利用促進

食事券の販売時にＱＲコードが記載された利用者向けチラシを制作し

配布。ＷＥＢページへ誘導し、食事券の周知をはかりました。
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利用者の利用促進

「アットエス」のトップページとグルメページにバナー広告を掲出。

クリックから本事業ＷＥＢページへと誘導し、食事券の周知をはかり

ました。

トップページ

グルメページ
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利用者の利用促進

静岡新聞に広告を掲載し、食事券の周知をはかりました。

令和2年10月26日掲載

令和3年3月20日掲載
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利用者の利用促進

静岡県内民放4局にＣＭを放送し、食事券の周知をはかりました。

令和2年11月2日～12月13日放送

静岡県商工会

GoToEatキャンペーン！

販売価格

ワンセット10,000円の

お食事券ご購入で

12,500円分ご利用可能！

このステッカーのあるお店で

使えます。

詳しくはホームページへ！

・静岡第一テレビ 35本放送

・静岡朝日テレビ 23本放送

・ＳＢＳテレビ 41本放送

・テレビ静岡 32本放送

食事券購入者が利用しやすいよう、専用ＨＰに加盟店を検索できる仕組みを構
築しました。また、県からの要請による利用自粛期間であってもテイクアウト
では使用可等の内容を専用ＨＰ内やプレスリリース等により積極的に情報発信
し、利用促進を図りました。順調に利用は進み最終的な換金率は99.4％に至り
ました。

【結果と考察】
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食事券の販売 【コンビニ食事券】

（表面）シリアルナンバー入り

①コンビニ食事券：ロ－ソン & ミニストップ

ミニストップ

ロ－ソン

販売窓口

全国のローソン、ミニストップにおいて販売。１人1回2セットの購入制限を設定。

■販売方法
食事券の販売は WEBでの予約と 店頭での販売と2通りで実施。① ②

①

②

【1,000円×10枚、500円×5枚 計15枚の食事券】

台紙1セット＝4枚のため

「12,500円分」のチケット15枚を4セットの台紙に分けて発券

【コンビニ食事券の販売窓口実績】

販売セット数 合計399,344セット

食事券の発行、販売

食事券の見本

（裏面）取扱店名の押印箇所無し
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食事券の販売 【青色食事券】

食事券の見本 ■食事券の裏

②青色食事券：（表面）管理番号入り
（裏面）取扱店名の押印（手書き）箇所有り

住所及び取扱店名の記載を要請しました。
（店舗ゴム印・スタンプを押印又は手書き）

〔販 売 窓 口〕 静岡県下 各商工会の窓口 35か所

販売窓口一覧（※所在地など詳細は、P20静岡県下商工会一覧チラシを参照ください）

1 河津町商工会 19    大井川商工会

2 東伊豆町商工会 20    吉田町商工会
3 南伊豆町商工会 21    牧之原市商工会
4 松崎町商工会 22    島田市商工会
5 西伊豆町商工会 23    川根本町商工会
6 伊豆市商工会 24    菊川市商工会
7 伊豆の国市商工会 25 御前崎市商工会
8 函南町商工会 26    掛川みなみ商工会
9 小山町商工会 27    森町商工会
10 御殿場市商工会 28    浅羽町商工会
11 裾野市商工会 29    磐田市商工会
12 長泉町商工会 30    天竜商工会
13 清水町商工会 31    浜北商工会
14 沼津市商工会 32    奥浜名湖商工会
15 芝川商工会 33    浜名商工会
16 富士市商工会 34    新居町商工会
17 静岡市清水商工会 35    湖西市商工会
18 岡部町商工会

食事券の発行、販売
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食事券の販売 県下商工会配布物一覧

●食事券（1,000円と500円券）

食事券には番号を付番します。

●PR用のぼり
各商工会に2本ずつ

静岡県下35商工会へ販売・加盟促進グッズとして下記のものを配布いたしました

●加盟促進 チラシA4
各商工会に300部

P6～7 拡大チラシと同一

※使えるお店一覧はWEBにてご案内。
P26お店の検索機能表示を参照ください

●加盟促進 申込書チラシA4
各商工会に300部

●販売促進 チラシA4
各商工会に100部

食事券の発行、販売

P19～20 拡大チラシと同一 P8～9 拡大チラシと同一
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販売促進チラシ（表）

食事券の発行、販売

※使えるお店一覧はWEBにてご案内。
P26お店の検索機能表示を参照ください
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販売促進チラシ（裏）

食事券の発行、販売
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青色食事券販売窓口での販売方法・窓口販売実績等

（１）のぼりの掲示
PR用ののぼりを掲示し利用者及び地域住民に
よくわかる位置に掲示しました。

（２）販売方法
販売窓口にて、下記の手順により食事券の販売を行いました。
①申込者に「食事券申込書」の必要事項をご記入いただきました。

②冊数と購入代金を確認の上、代金を受領して食事券をお渡しいたしました。

③申込者に食事券の受け取りの署名をとりつけました。

④商工会職員が「お客様控え」に必要事項を記入及び代金の受領を確認する署名をし、
切り取りをして「お客様控え」を申込者にお渡しいたしました。領収書の発行はいたしませんでした。

⑤「申込書控え」は各商工会で実績報告書と連動し半月単位毎に保管いたしました。

⑥ 「申込書控え」はキャンペンーン終了後に(株)近畿日本ツ－リスト静岡支店にご提出しました。

⑦「静岡県商工会GoToEatキャンペーン 食事券が使えるお店一覧」をwebに掲載し、
チラシにてHPアドレス等を紹介いたしました。

見本

【青色食事券の販売窓口実績】

販売セット数 合計50,000セット

食事券の発行、販売
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食事券の発行、販売

発売金額45億円（45万セット）、額面金額56億2,500万円として、5万セット
は商工会窓口販売、40万セットは、コンビニ（ローソン、ミニストップ）の
店頭販売として、令和2年10月26日に販売を開始しました（販売期限:令和3
年1月31日）。
発売初日は、商工会において長蛇の列ができ、予定割当数を完売する商工会
が続出しました。また、コンビニ販売も順調に推移し、令和2年11月30日に
完売いたしました（コンビニネット予約キャンセル分除く）。

利用者に対する反響は大きく、発売開始から約1カ月で完売しました。静岡
の別事業体では1,000円券のみの販売であったが、本事業体では、1,000円券
と500円券を組み合わせた販売としたことから、利用者からも使いやすいと
いう声いただいており、そのような点もあり、早期完売に至ったと想定され
ます。

【結果と考察】

青色食事券販売における新聞報道記事

静岡新聞 令和2年10月16日付
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約7,000の加盟店を広く募るため、募集要項を明記した加盟用のＷＥＢ

ページを制作し、申込フォーム、原稿入力フォームをあわせて設置する

ことで、入力した情報は登録後速やかに利用者向けの特設ＷＥＢページ

にも反映される仕組みとし、タイムリーな情報発信を行いました。

【加盟店用ＷＥＢページ】

公式サイト（WEBページ）
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公式サイト（WEBページ）

← 利用期間等 最重要情報

利用者向けの特設ＷＥＢページは、利用者に分かりやすく利用していただ

くため、「食事券お買い求め」「加盟店の検索」「よくあるご質問」がす

ぐわかるデザインとしました。

また、事務局からのお知らせもトップページに記載することで、わかりや

すく重要な情報にたどりつけるデザインとしました。

【利用者向け特設ＷＥＢページ】

▼トップ

← 目的別アイコン

← 事務局からのお知らせ
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公式サイト（WEBページ）

【利用者向け特設ＷＥＢページ】

▼食事券お買い求め ▼ご利用上の注意

▼お店を探す
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公式サイト（WEBページ）

加盟店の検索機能では「エリア」「ジャンル」のほか「フリーワー

ド」で検索できる機能を設け利用者の便宜を図りました。

← +ボタンを押すと詳細が表示される
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公式サイト（WEBページ）

【利用者向け特設ＷＥＢページ】

▼よくあるご質問

よくあるご質問ＦＡＱを設け、

インターネットにより利用者が

知りたい疑問点や情報を迅速にお

届けできるようにいたしました。

また、ＦＡＱページにて問題解決

していただくことで、コールセン

ターへの問い合わせ件数を減らす

ことにより、回線混雑解消に努め

ました。
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コールセンター業務

コールセンターの概要

「静岡県商工会Go To Eat キャンペーン 専用コールセンター」

コールセンター業務を円滑に行うために、コールセンター業務マニュアルおよびＦＡＱを

作成いたしました。

コールセンターで対応できない案件に関しては、エスカレーション（連絡票）を作成、対

応センターに電子メールにて送信し、即時対応を心掛けました。

また、業務の進捗やコールセンター要員の習熟度、制度の改正等に対応して、業務マニュ

アルおよびFAQは随時更新し、コロナ禍においてのスピード感や臨機応変な対応に努めま

した。

電話番号 050－5491－0495

所在地
静岡県静岡市葵区御幸町6番地静岡セントラルビル7階
株式会社エフザタッチ
※地元静岡県に設置することにより県内の状況がわかるスタッフが対応いたしました。

開設日・時間
令和2年9月28日～令和4年2月28日
9:00～17:00（休日：土日曜日と祝日、年末年始）

要員数
令和2年9月～令和3年1月５名 2月～7月３名 8月～令和4年2月２名
※食事券利用状況や問い合わせ件数に応じて柔軟な配置を実施いたしました。

業務内容
◆利用者からの問い合わせ・ご意見・苦情対応
◆加盟店からの問い合わせ・ご意見・苦情対応
（当事業の申請及び食事券販売、精算についてなど）

当事業のコールセンター業務マニュアルを熟知したオペレーターを配置し、様々な

問い合わせに柔軟な対応をいたしました。
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コールセンター業務

コールセンターでの業務フロー（利用者対応）

本事業における利用者からの問い合わせ、ご意見、苦情対応について、

以下の業務フローにて実施いたしました。

利用者

コール
センター

事務局

利用者

食事券購入に
関する質問

食事券利用に
関する質問

ご意見・苦情

①電話受付

④ご意見・苦情に関する日報作成

⑤報告

②
食事券購入方法
対応マニュアル

③
食事券利用方法
対応マニュアル

⑦
対応

不明

⑥確認

⑥確認

不明

⑧日報作成

⑦
対応
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食事券購入の質問に対する回答（ご案内）の確認②食事券購入対応マニュアルの確認

食事券利用方法の質問に対する回答（ご案内）の確認③食事券利用対応マニュアルの確認

■事前に食事券購入対応マニュアルを作成し、問い合わせ内容に沿ってご案内の仕方を確認

例）・購入できる場所、時期、購入限度額や枚数、1枚あたりの購入金額と利用金額

・利用者本人のみの購入になるか ・・・・等

電話による問い合わせ、ご意見、苦情の受話① 電話受付

■受話

①「静岡県商工会地区 Go To Eat コールセンターです」

②1件ずつ要件の聞き取り、日報データへの入力

・日付、時間、相手の情報（必要に応じて、名前、電話番号など）

・内容の種類（食事券購入について、食事券利用について、オンライン飲食予約について、ご意見・苦情）

・内容の詳細

■事前に作成した食事券利用対応マニュアルにて、問い合わせ内容に沿ってご案内の仕方を確認

例）・利用できる場所、利用できる時期、利用限度額や枚数、他金券や割引との併用の可否

・購入者本人のみの利用になるか ・・・・等

ご意見・苦情に対する報告書の作成④ご意見・苦情の日報作成

■１件ごとに内容と対応について記載

例）・内容（何に対してか）、相手の情報（性別、年代、利用者か加盟店かなど）

・案件を報告内容ごとに分類して集約

ご意見・苦情に対する報告⑤報告

■対応した意見・苦情の１件ごとに内容と、問い合わせへの対応状況について報告

内容により、事務局、食事券発行事業者、オンライン飲食事業者へ報告

例）・内容（何に対してか）、相手の情報（性別、年代、利用者か加盟店かなど）

事務局に詳細を確認⑥確認

■コールセンターでマニュアル等を確認しても詳細が不明な場合は、事務局へ確認

確認した内容の利用者への回答⑦対応

■マニュアルで確認できる内容の問い合わせは、その場で回答。

詳細が不明な場合は、「⑥確認」で詳細を確認した内容を、利用者へ回答。

対応した内容に対する報告書の作成⑧日報作成

■１件ごとに内容と対応について記載

例）・内容（何に対してか）、相手の情報（性別、年代、利用者か加盟店かなど）

コールセンター業務

当事業のコールセンターにて、下記の業務ルーティンにて対応いたしました。
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業務

令和2年 令和3年 令和4年

9
月

10
月

11
月

12
月

1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

10
月

11
月

12
月

1
月

2
月

3
月

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

飲食店
対応

消費者
対応

要員数 5

名

5
名

5
名

3
名

3
名

3
名

3
名

3
名

3
名

3
名

2
名

2
名

2
名

2
名

2
名

2
名

2
名

特設ＷＥＢページ
の設置期間

コールセンター運営スケジュールの実績

コールセンター業務

■コールセンターについて

・オペレーター研修を行い、実施時期に応じた必要人員配置をし、様々な問い合わせに対応いたしました。

・飲食店等からの問い合わせは、県内商工会窓口でも柔軟に受付をし、対応いたしました。

■特設ＷＥＢページの閉鎖時期は、令和4年3月31日（木）といたしました。

入電受付件数、問い合わせ種別・内容につきましては
P32～P35資料を参照ください。

入電受付件数、問い合わせ種別・内容につきましては
P32～P35資料を参照ください。
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コールセンター 受付業務実績

月別受付件数内訳

9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 合計

総受付呼数 179 5870 3862 949 805 568 1966 551 560 1282 591 397 17580

受付日数 3 22 19 20 19 18 23 21 18 22 20 21 226

1日平均 59.7 266.8 203.3 47.5 42.4 31.6 85.5 26.2 31.1 58.3 29.6 18.9 77.8 

受付内訳 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 合計

事業所 117 2754 1787 556 339 216 325 199 174 293 232 220 7212

一般 36 1535 991 180 303 238 1290 233 285 749 238 96 6174

対応計 153 4289 2778 736 642 454 1615 432 459 1042 470 316 13386

179

5870
3862

949 805 568
1966

551 560 1282 591 397

0

10000

9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

月別受付呼数 指標名 実績値

対応完了率 99.7%

平均通話時間 3分03秒

平均応対速度 2秒

平均保留時間 35秒

平均後処理時間 1分04秒

平均応答時間 4分42秒

サービス要求項目の実績

月別受付件数内訳

令和2年9月～令和3年8月

■月別受付件数

【コールセンター受付業務 用語説明】

・「総呼数」は、すべての着信件数です。

・「時間外」は、17時以降、翌日10時までの件数です。

・「対象呼」は、実際に受電した件数です。

・「あふれ呼」は、受電が重なり、取れなかった件数です。

月別受付件数内訳

令和3年9月～令和4年2月

9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 合計

総受付呼数 323 558 416 387 260 91 2035

受付日数 20 21 20 20 19 18 118

1日平均 16.2 26.6 20.8 19.4 13.7 5.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17.2 

受付内訳 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 合計

事業所 119 165 157 152 174 65 832

一般 135 240 163 131 23 3 695

対応計 254 405 320 283 197 68 0 0 0 0 0 0 1527

323
558 416 387

260
91

0

1000

9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

月別受付呼数 指標名 実績値

対応完了率 100.0%

平均通話時間 2分35秒

平均応対速度 0分02秒

平均保留時間 0分25秒

平均後処理時間 0分40秒

平均応答時間 3分40秒

サービス要求項目の実績

※平均応対速度は平均応答時間には含みません。

※平均応対速度は平均応答時間には含みません。

■月別受付件数

受付実績 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 合計

総呼数 179 5870 3862 949 805 568 1966 551 560 1282 591 397 17580

時間外 13 983 808 204 161 113 339 119 101 229 117 81 3268

対象呼 153 4289 2778 736 642 454 1615 432 459 1042 470 315 13385

あふれ呼 13 598 276 9 2 1 12 0 0 11 4 1 927

対応計 166 4887 3054 745 644 455 1627 432 459 1053 474 316 14312

対応完了率 92.2% 87.8% 91.0% 98.8% 99.7% 99.8% 99.3% 100.0% 100.0% 99.0% 99.2% 99.7% 93.5%

受付実績 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 合計

総呼数 323 558 416 387 260 91 2035

時間外 68 152 96 104 63 23 506

対象呼 254 405 320 283 197 68 1527

あふれ呼 1 1 1 2 0 0 5

対応計 255 406 321 285 197 68 0 0 0 0 0 0 1532

対応完了率 99.6% 99.8% 99.7% 99.3% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 99.7%
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コールセンター 受付業務実績

日別受付件数内訳／時間帯別受付呼数内訳（繁忙期の令和2年10月～12月を抜粋）

日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 合計

曜日 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土

総呼数 177 155 16 6 182 158 125 123 113 3 3 133 115 97 154 521 45 17 379 241 236 281 324 27 16 749 500 376 287 241 70 5870

時間外 16 14 16 6 32 15 13 12 18 3 3 10 21 14 18 77 45 17 69 31 28 27 46 27 16 102 91 53 33 40 70 983

対象呼 154 135 0 0 150 133 110 108 91 0 0 117 94 83 133 329 0 0 262 197 204 242 265 0 0 414 331 299 242 196 0 4289

あふれ呼 7 6 0 0 0 10 2 3 4 0 0 6 0 0 3 115 0 0 48 13 4 12 13 0 0 233 78 24 12 5 0 598

計 161 141 0 0 150 143 112 111 95 0 0 123 94 83 136 444 0 0 310 210 208 254 278 0 0 647 409 323 254 201 0 4887

対応完了率 95.7% 95.7% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 98.2% 97.3% 95.8% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.0

%
97.8% 74.1% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 95.3% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 95.3% 97.5% 0.00% 87.8%

日別受付件数内訳/時間帯別受付呼数内訳
令和2年10月度

■日別受付件数

時間帯
日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 合計

曜日 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土

10時 応答呼 49 30 0 0 36 31 20 28 17 0 0 32 13 15 29 125 0 0 100 28 40 51 55 0 0 201 110 86 51 40 0 1187

11時 応答呼 20 22 0 0 18 19 13 16 14 0 0 22 12 8 20 72 0 0 24 41 21 35 42 0 0 103 68 50 35 24 0 699

12時 応答呼 9 12 0 0 18 11 11 12 7 0 0 13 12 7 15 41 0 0 32 24 26 35 24 0 0 93 48 34 29 19 0 532

13時 応答呼 12 24 0 0 18 22 9 11 16 0 0 14 12 10 17 45 0 0 47 25 23 28 33 0 0 88 49 36 26 30 0 595

14時 応答呼 9 16 0 0 14 20 14 13 16 0 0 16 12 13 10 52 0 0 27 27 32 42 42 0 0 53 54 37 43 33 0 595

15時 応答呼 26 13 0 0 19 22 15 13 10 0 0 5 15 4 21 48 0 0 32 33 42 35 43 0 0 51 45 40 32 27 0 591

16時 応答呼 33 21 0 0 25 16 29 18 14 0 0 21 17 24 23 56 0 0 48 32 22 28 35 0 0 55 31 37 38 27 0 650

17時 応答呼 3 3 0 0 2 2 1 0 1 0 0 0 1 2 1 5 0 0 0 0 2 0 4 0 0 3 4 3 0 1 0 38

時間外 応答呼 16 14 16 6 32 15 13 12 18 3 3 10 21 14 18 77 45 17 69 31 28 27 46 27 16 102 91 53 33 40 70 983

合計 総呼数 177 155 16 6 182 158 125 123 113 3 3 133 115 97 154 521 45 17 379 241 236 281 324 27 16 749 500 376 287 241 70 5870

平均通話秒数 4:47 5:16 0:00 0:00 5:30 5:00 5:41 5:22 6:15 0:00 0:00 5:06 5:38 5:40 5:18 4:48 0:00 0:00 4:51 4:38 4:10 4:18 4:29 0:00 0:00 3:43 3:54 4:00 4:19 4:21 0:00 4:34

■時間帯別受付件数

日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 合計

曜日 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月

総呼数 35 341 47 247 209 179 31 8 251 159 162 162 156 85 30 243 190 175 134 161 32 14 20 226 137 116 116 21 5 170 3862

時間外 35 55 47 39 28 21 31 8 29 12 25 17 20 85 30 27 19 22 25 27 32 14 20 30 12 17 20 21 5 35 808

対象呼 0 236 0 168 163 136 0 0 196 144 133 141 129 0 0 173 164 143 109 128 0 0 0 182 115 97 95 0 0 126 2778

あふれ呼 0 50 0 40 18 22 0 0 26 3 4 4 7 0 0 43 7 10 0 6 0 0 0 14 10 2 1 0 0 9 276

計 0 286 0 208 181 158 0 0 222 147 137 145 136 0 0 216 171 153 109 134 0 0 0 196 125 99 96 0 0 135 3054

対応完了率 0:00% 82.5%0:00% 80.8% 90.1% 86.1%0:00% 0:00% 88.3% 98.0% 97.1% 97.2% 94.9%0:00% 0:00% 80.1% 95.9% 93.5%
100.0

%
95.5%0:00% 0:00% 0:00% 92.9% 92.0% 98.0% 99.0%0:00% 0:00% 93.3% 91.0%

時間帯
日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 合計

曜日 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月

10時 応答呼 0 83 0 58 44 42 0 0 50 34 31 33 32 0 0 78 29 35 17 19 0 0 0 60 17 17 17 0 0 38 734

11時 応答呼 0 51 0 20 28 21 0 0 31 21 18 26 15 0 0 21 29 22 17 25 0 0 0 28 17 14 13 0 0 22 439

12時 応答呼 0 26 0 19 13 17 0 0 29 16 16 13 18 0 0 21 16 16 10 16 0 0 0 13 15 15 16 0 0 9 314

13時 応答呼 0 23 0 22 27 18 0 0 32 18 16 20 12 0 0 21 30 19 17 28 0 0 0 30 13 14 15 0 0 24 399

14時 応答呼 0 31 0 24 25 21 0 0 21 19 16 25 12 0 0 37 16 19 21 15 0 0 0 12 22 12 10 0 0 14 372

15時 応答呼 0 45 0 32 30 24 0 0 36 22 27 17 22 0 0 15 20 21 12 17 0 0 0 22 18 10 11 0 0 14 415

16時 応答呼 0 27 0 31 13 13 0 0 21 16 11 11 24 0 0 19 30 20 15 14 0 0 0 30 21 15 13 0 0 13 357

17時 応答呼 0 0 0 2 1 2 0 0 2 1 2 0 1 0 0 4 1 1 0 0 0 0 0 1 2 2 1 0 0 1 24

時間外 応答呼 35 55 47 39 28 21 31 8 29 12 25 17 20 85 30 27 19 22 25 27 32 14 20 30 12 17 20 21 5 35 808

合計 総呼数 35 341 47 247 209 179 31 8 251 159 162 162 156 85 30 243 190 175 134 161 32 14 20 226 137 116 116 21 5 170 3862

平均通話秒数 0:00 4:33 0:00 4:05 4:37 4:52 0:00 0:00 4:38 4:56 4:07 4:13 4:47 0:00 0:00 3:49 3:39 3:13 3:59 4:05 0:00 0:00 0:00 4:21 4:18 4:07 3:49 0:00 0:00 3:54 4:15

日別受付件数内訳/時間帯別受付呼数内訳
令和2年11月度

■時間帯別受付件数

■日別受付件数

■日別受付件数

令和2年12月度

■時間帯別受付件数

日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 合計

曜日 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木

総呼数 66 51 50 56 7 7 45 54 44 42 29 6 7 42 42 29 46 43 10 4 42 34 27 32 44 4 8 61 14 3 0 949

時間外 8 7 13 13 7 7 8 6 11 4 4 6 7 5 9 5 1 4 10 4 5 6 5 5 6 4 8 9 14 3 0 204

対象呼 57 42 37 42 0 0 36 47 33 36 25 0 0 36 33 24 45 39 0 0 36 28 22 27 39 0 0 52 0 0 0 736

あふれ呼 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

計 58 43 37 42 0 0 37 48 33 38 25 0 0 37 33 24 45 39 0 0 37 28 22 27 39 0 0 52 0 0 0 744

対応完了率 98.3% 97.7%
100.0

%
100.0

%
0:00% 0:00% 97.3% 97.9%

100.0
%

94.7%
100.0

%
0:00% 0:00% 97.3%

100.0
%

100.0
%

100.0
%

100.0
%

0:00% 0:00% 97.3%
100.0

%
100.0

%
100.0

%
100.0

%
0:00% 0:00%

100.0
%

0:00% 0:00% 0:00% 98.9%

日別受付件数内訳/時間帯別受付呼数内訳

時間帯
日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 合計

曜日 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木

10時 応答呼 13 7 5 8 0 0 14 6 5 5 3 0 0 7 6 7 4 6 0 0 8 7 6 1 8 0 0 14 0 0 0 140

11時 応答呼 3 0 8 6 0 0 6 6 4 2 7 0 0 7 6 3 4 2 0 0 6 6 3 4 3 0 0 9 0 0 0 95

12時 応答呼 11 10 5 5 0 0 5 6 4 2 1 0 0 6 7 4 4 5 0 0 3 1 2 3 2 0 0 2 0 0 0 88

13時 応答呼 4 5 6 5 0 0 3 9 2 5 2 0 0 4 2 2 9 5 0 0 10 5 3 4 4 0 0 7 0 0 0 96

14時 応答呼 8 3 4 5 0 0 1 3 4 10 3 0 0 4 4 3 7 9 0 0 6 4 2 4 8 0 0 6 0 0 0 98

15時 応答呼 9 9 2 9 0 0 3 8 8 7 5 0 0 2 3 2 8 7 0 0 1 2 2 5 8 0 0 8 0 0 0 108

16時 応答呼 9 10 6 4 0 0 4 9 5 5 3 0 0 7 4 1 9 5 0 0 2 3 4 6 5 0 0 5 0 0 0 106

17時 応答呼 1 0 1 1 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 14

時間外 応答呼 8 7 13 13 7 7 8 6 11 4 4 6 7 5 9 5 1 4 10 4 5 6 5 5 6 4 8 9 14 3 0 204

合計 総呼数 66 51 50 56 7 7 45 54 44 42 29 6 7 42 42 29 46 43 10 4 42 34 27 32 44 4 8 61 14 3 0 949

平均通話秒数 3:59 3:30 4:05 3:47 0:00 0:00 3:54 4:05 3:46 3:58 3:43 0:00 0:00 3:40 3:31 2:33 3:23 3:44 0:00 0:00 3:30 5:35 3:32 4:27 3:42 0:00 0:00 3:31 0:00 0:00 0:00 3:48
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コールセンター 受付業務実績

曜日別受付件数内訳／時間帯別受付呼数内訳（繁忙期の令和2年10月～11月を抜粋）

令和2年10月度

10時 1187

11時 699

12時 532

13時 595

14時 595

15時 591

16時 650

17時 38

時間外 983

計 5870
月 火 水 木 金

1日平均呼数 360.8 253.5 208.5 204.4 270.8 

曜日別受付件数内訳

1443
1014 834

1022
1354

0

500

1000

1500

2000

月 火 水 木 金

曜日別受付件数

0

500

1000

1500

時間帯別受付件数

■曜日別受付件数 ■時間帯別受付件数合計

令和2年11月度
曜日別受付件数内訳

■曜日別受付件数

月 火 水 木 金

1日平均呼数 251.3 191.7 180.3 155.3 153.0 

1005

575 721 621 612

0

500

1000

1500

月 火 水 木 金

曜日別受付件数

10時 734

11時 439

12時 314

13時 399

14時 372

15時 415

16時 357

17時 24

時間外 808

計 3862

■時間帯別受付件数合計

0

500

1000

時間帯別受付件数

受付実績 月 火 水 木 金 合計
※土・
日・祝

土日含む総合
計

総呼数 1443 1014 834 1022 1354 5667 203 5870

時間外 213 158 108 106 195 780 203 983

対象呼 943 755 696 879 1016 4289 0 4289

あふれ呼 287 101 30 37 143 598 0 598

計 1230 856 726 916 1159 4887 0 4887

対応完了率 76.7% 88.2% 95.9% 96.0% 87.7% 87.8% 0.0% 87.8%

業務日数 4 4 4 5 5 22 9 31

受付実績 月 火 水 木 金 合計
※土・
日・祝

土日含む総合
計

総呼数 1005 575 721 621 612 3534 328 3862

時間外 146 61 98 87 88 480 328 808

対象呼 731 490 559 510 488 2778 0 2778

あふれ呼 128 24 64 24 36 276 0 276

計 859 514 623 534 524 3054 276 3330

対応完了率 85.1% 95.3% 89.7% 95.5% 93.1% 91.0% 0.0% 83.4%

業務日数 4 3 4 4 4 19 11 30
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コールセンター 受付業務実績

問合せ種別／問合わせ内訳（繁忙期の令和2年10月～11月を抜粋）

質問内容 合計

1 換金について 598

2 スターターキットについて 401

3 申請方法 329

4 申請全般（期間や入力方法） 120

5 食事券について 111

6 ホームページについて 63

7 対象店舗について 42

8 「ふじのくに」について 30

9 GOTOトラベルについて 23

10
その他（商工会、取材、農水省
等）

70

合計 1787

問合せ種別

1 換金はどのようにするのか、換金全般 437

2 スターターキットが届かない 303

3 スターターキットが余分に届いた 177

4 申請について（登録できているか等） 296

5 HPの修正・削除等をしたい 58

6 HPに店がアップされていない 52

7 FAX申請の後に返信がない 48

8 WEB申請の配信メールが届かない等 47

9 食事券の変形（切り取り、表紙受取等） 41

10 その他（トラベル、対象外店舗、削除等） 328

合計 1787

質問内容 合計

1 購入方法 371

2 利用方法 141

3 食事券の内容 106

4 加盟店について 93

5 ロッピーの使用方法等 68

6 販売日時、上限、売切 60

7 GOTO EAT 全般・概要 50

8 商工会の場所・買い方 21

9 青富士と赤富士の分別等 12

10
その他（支払い方法、県外購
入など）

69

合計 991

問合せ種別

1 購入方法（WEB、コンビニ、商工会） 371

2 食事券の利用全般（販売期限、中止等） 141

3 食事券の金額、名前記載、枚数制限等 106

4 利用できる店はどこですか等 93

5 ロッピーの使い方を教えて 68

6 商工会の販売について 44

7 食事券はまだありますか 44

8 食事券や地域クーポンの併用等 42

9 HPについて 15

10 その他（再販売、店への苦情等） 67

合計 991

質問内容 合計

1 申請方法 821

2
申請全般（期間や入力方
法）

589

3 食事券について 349

4 換金について 311

5 スターターキットについて 303

6 ホームページについて 139

7 対象店舗について 120

8 商工会について 48

9 対象者（県外可等） 44

10 その他（取材、トラベル等） 30

合計 2754

問合せ種別

1 配信メールが届かない 437

2 スターターキットが届かない 389

3 FAX申請の後に返信がない 250

4 スターターキットが余分に届いた 239

5 HPの修正・削除等をしたい 220

6 HPに店がアップされていない 203

7 GOTOトラベルに申請するのに必要 103

8 換金はどのようにするのか 95

9 商工会と商工会議所と違うのか 23

10 その他（対象外店舗、削除等） 795

合計 2754

質問内容 合計

1 購入先 451

2 購入方法 393

3 販売日時 269

4 利用方法 123

5 食事券の予約方法 89

6 食事券の内容 66

7 商工会の場所・買い方 45

8 ホームページについて 44

9 赤富士券 33

10
その他（商工会議所、県
外購入など）

22

合計 1535

問合せ種別

1 どこで買えますか 504

2 いつから買えますか 255

3 いつから利用できますか 203

4 事前予約できますか 199

5 食事券はいくらですか 150

6 どこで使えますか 74

7 ふじのくにとどう違いますか 56

8 HPについて 32

9 商工会でも買えますか 21

10 その他（県外のローソンでも買えますか等） 41

合計 1535

問合せ種別
令和2年10月度 事業所

問合せ種別
令和2年10月度 一般

問合せ種別
令和2年11月度 事業所

問合せ種別
令和2年11月度 一般

問合せ内訳
令和2年10月度 事業所

問合せ内訳
令和2年10月度 一般

問合せ内訳
令和2年11月度 事業所

問合せ内訳
令和2年11月度 一般
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コールセンター業務の総評

GoToEatキャンペーン事業については、事業スタート前から加盟店及び利
用者からの関心度が高く、コールセンター開設当初から問い合わせが殺到
し、事業スタート初月の10月は月間入電数5,870件、11月は月間入電数3,862
件を記録いたしました。
また、事業スタート後の3ヶ月間の入電問合せ件数は、加盟店数が利用者

数を2～3倍程度上回り、飲食店事業者がGoToEatキャンペーン事業にいかに
期待をしているかが垣間見えました。

新型コロナウィルス感染拡大に伴い、事業終了予定時期（令和3年3月末）
までに食事券を利用できなかった利用者から、食事券利用可能期間の延長要
望のご意見が多く寄せられ、同年4月以降は利用者からの問い合わせ数が加
盟店からの問い合わせ数を上回る傾向となりました。

問い合わせ事項で多かった内容は、加盟店においては「換金全般」、「入
金状況、振込口座確認、入金相違等」、換金に関する事項が上位を占め売掛
となった食事代の迅速な現金化を希望する様子がうかがえました。
利用者においては、「食事券の有効期限、延長」、「食事券の再販売」、

「静岡の別事業体扱い食事券について」などが上位を占めました。

新型コロナウィルス感染拡大により、度重なるGoToEatキャンペーン事業
期間延長の方向性が不確定な際は、コールセンターに加盟店および利用者か
ら迅速な判断を求める問い合わせが相次ぎ、改善を求める要望を受ける場面
もありました。
静岡県にGoToEat事業体が２つ存在する点も、加盟店や利用者から食事券

の取扱いに伴う間違いが起きやすい原因となり、クレームに発展することが
見受けられました。

事業開始当初は、コールセンターで処理しきれない問い合わせ等が多々あ
りましたが、事業期間が長くなるに比例し、飲食店も消費者も制度の理解を
深めていただくことができ、コールセンターの役割は十分に果たしたと思わ
れます。

【結果と考察】
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加盟店
利用済み「食事券」の準備

(株)近鉄ロジスティクス・システムズ

■利用済み食事券受領
■集計作業
■情報登録
■集計データ作成
■利用済み「食事券」の保管

食事券・問い合わせ対応センター
（株式会社近畿日本ツ－リスト 静岡支店）

■集計データ確認
■事務局へのデータ送信
■不備書類への対応（精査・確認等）

近畿日本ツ－リスト ビジネスクリエイト

■加盟店の振込先情報と集計データを結合し
銀行振込用データの作成

■精算金の振り込み

「食事券」の発送（月2回）
ヤマト運輸が集荷

集計データ送付
不備書類、利用済み「食事券」の送付

集計データ送付

入金
（月1～２回／全２3回）

各店舗（加盟店）で利用された「食事券」は、以下のフローでの換金・精算業務を実施い
たしました。

精算業務フロー

精算・換金体制 食事券の利用、回収後の加盟店への代金の振込
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精算・換金体制 換金キット詳細

● ポスター（B2版 1部） ● ステッカー（A5版 1部）

● 宅急便コンパクト 22箱 ● 専用宅配便伝票 22枚

● 換金依頼送付状（A4 22枚）

事務局にて登録完了後、加盟店に下記の換金キットを郵送し、精算・換金業務を行い
ました。加盟店は、ポスターステッカーを店舗の見えやすいところに掲示し、登録店舗で
あることを食事券利用者へ認識していただきました。

加盟店は、利用済み食事券と換金依頼送付状をヤマト宅配便コンパクトボックスに入
れ、集計センターへ郵送、精算・換金を行いました。

・ポスター 1部 ＊店舗に掲示用

・ステッカー 1部 ＊店舗に掲示用

・食事券取り扱いマニュアル 1部

・換金依頼送付状 22枚 ＊計22回分（追加希望店舗には追加発送）

・宅急便コンパクトBOX  22個 ＊計22回分（追加希望店舗には追加発送）

・宅急便着払伝票 22枚 ＊計22回分（追加希望店舗には追加発送）

店舗名・住所・TELを記入

精算・換金体制 換金キットの詳細
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事業の実施期間中、計23回の送金を実施いたしました。
※加盟店舗への送金タームは、加盟店舗が食事券の換金請求をして
から、着金まで40日以下となる頻度で行いました。

換金回① 換金回② 換金回③ 換金回④ 換金回⑤ 換金回⑥ 換金回⑦ 換金回⑧

締 日
令和2年
11月27日

12月4日 12月18日
令和3年
1月8日

1月29日 2月22日 3月15日 4月7日

送金日 12月17日 12月25日
令和3年
1月15日

1月29日 2月19日 3月15日 4月5日 4月30日

件 数 4,210 2,149 3,764 3,931 3,532 3,409 2,901 3,220

換金額 101,673万円 3,8086万円 80,441万円 79,369万円 67,280万円 50,401万円 34,088万円 29,247万円

換金回⑨ 換金回⑩ 換金回⑪ 換金回⑫ 換金回⑬ 換金回⑭ 換金回⑮ 換金回⑯

締 日 4月13日 4月21日 4月30日 5月12日 5月27日 6月9日 6月23日 7月8日

送金日 5月12日 5月19日 5月28日 6月4日 6月18日 7月2日 7月15日 7月30日

件 数 994 1,020 1,016 1,888 1,588 1,654 1,097 2,234

換金額 8,071万円 6,552万円 5,916万円 8,836万円 6,929万円 5,965万円 4,455万円 8,783万円

換金回⑰ 換金回⑱ 換金回⑲ 換金回⑳ 換金回㉑ 換金回㉒ 換金回㉓ 合計

締 日 8月10日 9月10日 10月8日 11月10日 12月7日
令和4年
1月12日

2月10日

送金日 8月30日 9月30日 10月29日 11月30日 12月24日 1月31日 2月18日

件 数 3,583 1,140 914 1,051 855 2,674 13 48,837

換金額 12,449万円 2,224万円 1,964万円 1,174万円 780万円 3,598万円 18万円 558,299万円

精算・換金体制 換金・送金ターム、振込件数の実績

※5,582,993,500円
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不正防止対策・対応／余剰金の使途について

不正防止対策と対応実績

利用者による食事券購入からの転売を防止するために、静岡県商工会GoToEat

キャンペーン食事券のフリマサイトにおける出品有無を定期的に閲覧し、監視を

行いました。幸いにも、出品は確認されず、利用者による個人売買（転売）を防

止いたしました。

加盟店の換金履歴データを管理し、不規則な換金ターム（例：換金額が通常回

より突発的に大きくなっている換金回など）が見受けられる加盟店を抽出し、集

計センターにて該当する加盟店の利用済み食事券の購入者氏名の目視確認等を行

いました。そのような監視体制の中で、換金請求に対してすでに支払いは完了し

ておりましたが、加盟店経営者が購入した食事券を自店舗で一括換金請求してい

た１店舗を確認。当該加盟店に聞き取り調査を行った結果、提出された売上デー

タ等の資料から、飲食の実態が確認できる食事券利用を確認できなかったことか

ら、既に当該加盟店宛てに振り込んでいた額のうち給付金相当額分の返還を求

め、当該加盟店から給付金相当額全額の返還がありました。

なお、上記返還に併せて、食事券取扱い加盟店の登録取り消しを行いました。

未換金の余剰金の使途について

新型コロナウィルス感染対策を進めながら、各商工会を通じ、地域飲食

店の経営支援に活用していきます。

余剰金 26,937,200円（税込）

【食事券の転売防止】

【加盟店の不正換金】
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実績確認監査等事業者への報告／相談窓口・申請案内等事業者との連携

実績確認監査等事業者への報告は、以下仕様書に記載の内容に従って行いました。

①キャンペーン期間中、食事券販売・利用の実績を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事

業者へ報告いたしました。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定め

食事券の販売、利用、執行状況をCSVファイルで報告可能にする等、効率的な方法にて対応いたしま

した。

②キャンペーン期間中、加盟店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる証拠書類

を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告いたしました。様式、期日及び方法は

委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定め、CSVファイルで報告可能にする等、効率的な方法

にて対応いたしました。

③キャンペーン期間終了後、食事券販売、利用の実績と、加盟店への代金振込の実績、その根拠となる証

拠書類を、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告し、承諾を得ました。様式、期日及び

方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定めました。

④毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テスト報告に

協力するものとし、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータの提出などを行いまし

た。また、提出データの正確性に責任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては

複数の者によるダブルチェックを行いました。複数の者によるダブルチェックでは、データの読み手と

聞き手を変えて、異なる者の組合せで、複数回確認を行いました。

⑤実績確認監査等事業者が行う不正防止のためのヒアリング、監査、抜き打ち検査などに協力いたしまし

た。

相談窓口・申請案内等事業者との連携は、以下仕様書に記載の内容に従って行い
ました。

①相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、利用者と加盟店に説明するために必要となる

情報の提供に協力いたしました。

②委託者の指定する事業者が、食事券発行事業者と連携した広報を実施することに協力いたしました。

③相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置いたしました。
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全体所見

静岡県商工会地区GoToEatキャンペーン事務局では、「静岡県でがんばる
飲食店と食材を提供する農林漁業者を応援します！」をテーマに、食事券販
売・利用期間（令和2年10月～令和3年12月）を設定し、GoToEat事業に取り
組みました。

期間中、新型コロナウイルス感染症感染拡大期が度々訪れ、静岡県では緊
急事態宣言（令和3年8月20日～令和3年9月30日）や、まんえん防止等重点措
置（令和3年8月8日～令和3年8月19日）が適用される期間がありましたが、
食事券販売については、販売休止期間が始まる前に2ヵ月前倒しで完売いた
しました。

静岡県においては2事業体でGoToEatキャンペーンを展開する形となったた
め、加盟店の現場サイドや利用者から、混乱するとのご指摘を受けました。
また、後出しとなりますが静岡県が主体となって行われた県民割事業にて

付加される地域クーポンの発券スキームも、当事業と同じコンビニ発券が採
用されたため、当食事券と地域クーポンが類似したデザインで紛らわしく、
加盟店による異種券換金依頼が頻発しました。
結果的に手違いを助長するものとなってしまったことは、事務局としては

利用者をはじめ加盟店が混乱する形となり反省をしなければなりません。

食事券利用期間は、緊急事態宣言等により度重なる静岡県からの利用自粛
要請（令和3年5月15日～令和3年10月8日）により、度々延長され、当初計画
の利用期限令和3年3月31日から令和3年12月31日までとなった。

最終的な換金率は99.4％であり、食事券額面ベースで、約55億円超の飲食
店への経済波及効果があったこととなり、飲食店支援に十分な成果があった
と考えられる。


