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1. 事業主旨・実施概要

2.事業概要

1.事業主旨

新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴う外出の自粛等の影響により、甚大な影響を受けている飲食
業に対し、期間を限定した官民一体型の需要喚起を目的として実施した。

食事券名称 信州Go To Eatキャンペーン食事券

発行額 75億円

発行冊数 60万冊

綴り構成 1冊15枚（1,000円券×10枚、500円券×5枚）
総額面:12,500円

販売価額 1冊 10,000円（消費税込） ※25％のプレミアム率

販売期間
2020年11月9日（月）～2021年1月31日（日）
一時停止期間:2021年1月16日（土）～2月4日（木）（医療非常事態宣言中）
再開:2021年2月5日（金）～2021年2月25日（木）

利用期間 2020年11月9日（月）～2021年3月31日（水）
延⾧:2020年11月9日（月）～2021年11月30日（火）

対象者と購入限度 対象制限はなし。1回につき1人2冊、最大20,000円

加盟飲食店 5,289店舗

販売窓口 ⾧野県内442郵便局

食事券名称 第2期 信州Go To Eatキャンペーン食事券

発行額 48億円

発行冊数 40万冊

綴り構成 1冊14枚（1,000円券×10枚、500円券×4枚）
総額面:12,000円

販売価額 1冊 10,000円（非課税） ※20％のプレミアム率

販売期間
2021年7月1日（木）～2021年8月31日（火）
一時停止期間:2021年8月24日（火）～9月20日（月）（医療非常事態宣言中）
再開:2021年9月21日（火）～2021年10月20日（水）

利用期間 2021年7月1日（木）～2021年11月30日（火）

対象者と購入限度 対象制限はなし。1回につき1人2冊、最大20,000円

加盟飲食店 5,289店舗

販売窓口 ⾧野県内441郵便局

発行額 1期:75億 2期:48億

販売額 1期:7,499,975,000 2期:4,745,640,000

換金額 1期:7,462,060,500 2期:4,721,778,000

〈第2期〉

〈第1期〉
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3.事務局体制フロー

農林水産省農林水産省

Go To Eat キャンペーン準備室

Go To Eat キャンペーン事務局 【⾧野県事務局型】Go To Eat キャンペーン事務局 【⾧野県事務局型】

事務局統括責任者

株式会社JTB ⾧野支店
統括責任者:（支店⾧）
事務局⾧: (事業主担当者)
出納責任者:（業務課⾧）
事業運営責任者:（営業課⾧）
事業運営主担当:（グループリーダー）
事業運営副担当:（地域交流担当課⾧）
実務担当サポート:経理担当者

飲食店加盟促進
⾧野県商工会議所連合会

会⾧
副会⾧
副会⾧
副会⾧

・全体の工程管理
・主催者様対応窓口
・関係者調整
・クレーム処理
・全体予算管理
・出納管理
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定 ・報告書作成

飲食店加盟促進
⾧野県商工会連合会

会⾧
副会⾧
副会⾧
副会⾧
副会⾧

飲食店加盟促進

（一社）⾧野県観光機構
理事⾧
副理事⾧

飲食店加盟促進・消費者利用促進

株式会社ながのアド・ビューロ
代表取締役社⾧

食事券の発行・販売・回収

実績確認監査等事業者への報告

相談窓口・申請案内等事業里の連携

飲食店からの加盟申請・受付

食事券の使用、回収後の飲食店への代金振込

会員飲食店の情報提供

会員飲食店への事業告知

会員飲食店の情報提供

会員飲食店への事業告知

会員飲食店の情報提供

会員飲食店への事業告知

消費者への利用促進

会員飲食店への事業告知

広報業務全般

広域調整担当
株式会社JTB名古屋事業部
中部地域広域交流事業担当

（営業担当部⾧）

※全国のJTB箇所およびGo To事業の連携
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4.事業の実施に係る関係者との連絡調整を行う体制

●委託者である農林水産省様との窓口
●実施運営事務局業務（事業全体計画の策定）
●各関係機関との調整
●各書面の管理、制作管理 スケジュール管理
●報告書の作成

●食事券印刷に関する業務全般を担う
〈第1期〉

食事券の仕様は、12,500円分を1冊とし、1冊の内訳は1,000円券を10枚、
500円券を5枚とする。販売額は1冊10,000円。

〈第2期〉
食事券の仕様は、12,000円分を1冊とし、1冊の内訳は1,000円券を10枚、
500円券を4枚とする。販売額は1冊10,000円。

●食事券発券・納品・回収
●飲食店から回収した使用済み食事券の仕分け
●精算データ作成
●使用済み食事券の廃棄処理
●未使用食事券の廃棄処理

●消費者への販売窓口

●JTB⾧野支店確認のもと、各飲食店への送金

●在庫分食事券の管理

●利用可能飲食店へのマニュアル・補助ツール等の発送及び管理
●飲食店別食事券データ管理

●JTB⾧野支店内:スタッフ配置にて
①飲食店からの振込金額差異等にお答え
②購入者からの問い合わせに対応

コールセンターコールセンター

食事券印刷・発行・発送・廃棄食事券印刷・発行・発送・廃棄

株式会社JTB⾧野支店

JTB大阪第一事業部決済チーム
株式会社DNPプランニングネットワーク

精算精算

販売窓口販売窓口

日本郵便株式会社

在庫管理在庫管理

飲食店管理飲食店管理

J&Jギフト
（凸版印刷連携）

NTTロジスコ

株式会社JTB⾧野支店

株式会社JTB⾧野支店
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●本事業における広報計画～実施に関する業務全般
●広報物の県内販売窓口・飲食店での掲出
●広告・宣伝媒体の選定
●各メディアとのスケジュール等の調整
●地元新聞社との連携

●ポスター・ステッカー等の制作
●その他ツールの制作

●ホームページの開設
●ホームページの更新管理

●会員企業データの提供
●会員飲食店への事業告知
●加盟飲食店の募集

広報広報

告知・販売促進ツール制作告知・販売促進ツール制作

専用ホームページ開設専用ホームページ開設

飲食店募集飲食店募集

ながのアド・ビューロ

信濃毎日新聞

ながのアド・ビューロ

ながのアド・ビューロ

⾧野県観光機構

⾧野県商工会議所連合会

⾧野県商工会連合会

4.事業の実施に係る関係者との連絡調整を行う体制
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4.事業の実施に係る関係者との連絡調整を行う体制

事業実施体制で説明した下記の体制図をもとに、各事業者が業務を担当した。当該業務にお
いて、その他関係機関と共に業務遂行していく場合の連携・調整についても同様に実施。事
業の全体管理・統括はJTBにて行った。

食事券の販売食事券の販売

日本郵便株式会社

全体管理/各事業者との調整全体管理/各事業者との調整

株式会社JTB ⾧野支店

加盟飲食店管理加盟飲食店管理

株式会社JTB⾧野支店

食事券の精算・振込食事券の精算・振込

JTB大阪第一事業部決済チーム

食事券の発行・回収食事券の発行・回収

J&Jギフト（凸版印刷・大日本印刷及び
各印刷会社連携）

分析・報告作成分析・報告作成

株式会社JTB⾧野支店

実績報告・相談窓口との連携実績報告・相談窓口との連携

株式会社JTB⾧野支店

⾧野県商工会議所連合会⾧野県商工会議所連合会

会員飲食店情報の提供

会員飲食店情報の事業告知

⾧野県商工会連合会⾧野県商工会連合会

会員飲食店情報の提供

会員飲食店情報の事業告知

（一社）⾧野県観光機構（一社）⾧野県観光機構

会員飲食店情報の提供

会員飲食店情報の事業告知

株式会社ながのアド・ビューロ株式会社ながのアド・ビューロ

飲食店の新規参加加盟促進

消費者の利用促進

広報業務全般

株式会社DNPプランニングネットワーク
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各業務担当割りをもとに、下記の実施体制・遂行スキームにて事業を推進した。

株式会社JTB ⾧野支店

・振込

・食事券発送

ながのアド・ビューロ

J＆Jギフト
（食事券発行）

郵便局
（販売窓口）

利用者 飲食店

JTB大阪第一事業部決済チーム
（振込窓口）

コールセンター
（各所問い合わせ対応）

加盟店募集システム
（Web・FAX）

専用HP

告知・販促資料
（ポスター・ステッカー等）作成

広告・宣伝

・支払い・食事券販売

・食事券の販売冊数報告
・在庫分食事券の発送

・手数料支払い
・販売金の回収

・食事券利用

・使用済み食事券の回収

・食事券仕分け
・清算データの作成

・制作物納品

・事業告知
・利用促進

・事業告知

Go To Eat キャンペーン事務局 【⾧野県事務局型】

⾧野県観光機構

⾧野県商工会連合会

⾧野県商工会議所連合会

・登録申請

NTTロジスコ
（食事券在庫管理）

・食事券発送

4.事業の実施に係る関係者との連絡調整を行う体制
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名称 信州Go To Eatキャンペーン食事券

部数 60万冊

紙質 上質紙 104.7ｇ／㎡

サイズ H76mm×W160mm

印刷形状 表:4色 ／ 裏1色 ／ 両面印刷
※表紙、裏表紙を付けクロス巻き、または糊製本（表紙に通し番号印刷）

券面

券面記載事項
①有効期限:2021年3月31日（水）（2021年11月30日まで利用可能）
②期限切れ食事券無効告知
③食事券使用に関しての取り扱い留意事項

①食事券仕様〈第1期〉

食事券の発行については、凸版印刷と連携し、コピー牽制と同レベルの仕様にて食事
券を作成。
食事券の仕様は、⾧野県・商工会議所・商工会と協議の結果、12,500円分を1冊とし、
1冊の内訳は1,000円券を10枚、500円券を5枚とした。
販売額は1冊10,000円。

1,000円券＜表＞

1,000円券＜裏＞

500円券＜表＞

500円券＜裏＞

2. 食事券の発行、販売、回収
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名称 第2期 信州Go To Eatキャンペーン食事券

部数 40万冊

紙質 上質紙 104.7ｇ／㎡

サイズ H76mm×W160mm

印刷形状 表:4色 ／ 裏1色 ／ 両面印刷
※表紙、裏表紙を付けクロス巻き、または糊製本（表紙に通し番号印刷）

券面

券面記載事項
①有効期限:2021年6月30日（2021年11月30日まで利用可能）
②期限切れ食事券無効告知
③食事券使用に関しての取り扱い留意事項

1,000円券＜表＞

1,000円券＜裏＞

500円券＜表＞

500円券＜裏＞

②食事券仕様〈第2期〉

食事券の発行については、凸版印刷と連携し、コピー牽制と同レベルの仕様にて食事
券を作成。
食事券の仕様は、⾧野県・商工会議所・商工会と協議の結果、12,000円分を1冊とし、
1冊の内訳は1,000円券を10枚、500円券を4枚とした。
販売額は1冊10,000円。
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④販売窓口との連携体制・スキーム

販売窓口については、消費者の利便性を考え、「販売窓口数の多さ」・「全市町村を
カバーできるネットワーク規模」の観点から日本郵便株式会社と連携をして窓口販売
した。

設置先 ⾧野県内郵便局

セキュリティ対策 金券の取り扱いに慣れており、鍵のかかる場所（金庫）での保管が可能な施設。

期間・時間
〈第1期〉2020年11月9日（月）～2021年2月25日（木）平日9時～17時
〈第2期〉2021年7月1日（木）～2021年10月20日（水）平日9時～17時

（一部、土日販売）

管理 本人確認や押印などの作業については販売マニュアルを作成し、管理徹底。

販売窓口数
〈第1期〉442ヶ所
〈第2期〉441ヶ所

食事券
（12,500円相当〈第1期〉）
（12,000円相当〈第2期〉）

県民・近隣住民等

10,000円〈第1期〉
10,000円〈第2期〉

食事券
（12,500円相当〈第1期〉）
（12,000円相当〈第2期〉）

飲食事業者 様

JTB ⾧野支店

10,000円〈第1期〉
10,000円〈第2期〉

使用済食事券
（12,500円相当〈第1期〉）
（12,000円相当〈第2期〉）

〈第1期〉
1,000円お得!!

〈第2期〉
2,000円お得!!

換金

報告･相談 調整

食事券販売手数料 Go To Eat
キャンペーン事務局

各郵便局

③販売窓口の概要
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⑤販売のスケジュール

換 金換 金 利用済み食事券をJ＆Jギフトへ郵送

JTB⾧野支店 JTB大阪第一事業部
清算チーム

［換金ツールを使って私書箱へ郵送］

仕分け

加盟飲食店へ入金

[振込]

［精算データ送付］

［精算データ転送］

［毎月2回の入金］ 〈第1期〉
［毎月2回の入金］ 〈第2期〉

食事券利用対応

ＪＴＢ⾧野支店

Ｊ＆Ｊギフト

・販売店毎の冊数データ作成

・食事券印刷
・納品

食事券の配送・納品

～10月中旬まで〈第1期〉
4月中旬〈第2期〉

販売窓口決定

郵送〈第1期〉

引換販売窓口ステッカー

事前準備事前準備

告知ツールの掲出

販売窓口要項の作成

契約後

9月上旬〈第1期〉
4月上旬〈第2期〉

販売窓口マニュアルキット納品

配布
9月中旬～ 〈第1期〉
4月中旬～ 〈第2期〉

10月上旬～〈第1期〉
4月中旬～〈第2期〉

残った食事券

販売～入金販売～入金
2020年11月9日～2021年3月20日まで 〈第1期〉
2021年7月1日～2021年10月20日まで〈第2期〉

食事券販売

販売窓口より請求金額分を入金

発行

入金

販売窓口にて終了報告の作成〈第1期〉
販売窓口にて終了報告の作成〈第2期〉

農林水産省へ報告

JTB ⾧野支店
集約

JTB ⾧野支店
販売窓口に請求書発行

11月上旬～ 〈第1期〉
4月下旬～ 〈第2期〉
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①管理・回収・精算フロー

加盟店からの使用済み食事券回収は、返信用キットを利用。事前に事務局から回収封
筒を含む返信用キットを送付し、加盟飲食店はそれを使い、J＆Jギフトに使用済み券を
送付。使用済み券が届き次第、J＆Jギフトにて仕分け作業から清算データ作成までを
行った。その後、JTB⾧野支店でデータ確認し、JTB大阪第一事業部清算チーム経由で
加盟店へ振込みを行った。

不明な
ことがある

電
話
問
い
合
わ
せ

加盟飲食店 加盟飲食店 加盟飲食店 加盟飲食店 加盟飲食店

加盟飲食店別精算書作成

仕分け作業

JTB大阪第一事業部清算チーム第1期:毎月2回（土日除く）
第2期:毎月2回（土日除く）

（データ確認、送信）JTB⾧野支店

（振込）

（郵送）

郵便私書箱

事務局

返信用ｷｯﾄお渡し
A4版パンフレット・ステッカー
Ｑ＆Ａ・マニュアル・規約

ステッカー・回収封筒
鑑紙（送付状）

コールセンター

加盟飲食店 加盟飲食店 加盟飲食店 加盟飲食店 加盟飲食店

返信用キットの封筒や
送付状を使って私書籍
での郵送となります。

J&Jギフト

確認作業

清算データ作成作業

3. 食事券の使用、回収後の飲食店への代金振込
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日程 食事券到着日（精算センター） データアップ承認日
（事務局） 振込日

① 2020年11月30日（月） 12月11日（金） 12月21日（月）

② 12月15日（火） 12月29日（火） 1月8日（金）

③ 12月29日（火） 1月18日（月） 1月26日（火）

④ 2021年1月15日（金） 1月29日（金） 2月5日（金）

⑤ 1月29日（金） 2月15日（月） 2月22日（月）

⑥ 2月15日（月） 3月2日（火） 3月9日（火）

⑦ 2月26日（金） 3月12日（金） 3月22日（月）

⑧ 3月15日（月） 3月29日（月） 4月5日（月）

⑨ 3月31日（水） 4月14日（水） 4月21日（水）

⑩ 4月9日（金） 4月20日（火） 4月26日（月）

⑪ 4月26日（月） 5月17日（月） 5月24日（月）

⑫ 5月14日（金） 5月31日（月） 6月7日（月）

⑬ 5月31日（月） 6月15日（火） 6月22日（火）

⑭ 6月15日（火） 6月30日（水） 7月7日（水）

⑮ 6月30日（水） 7月15日（木） 7月26日（月）

⑯ 7月15日（木） 7月30日（金） 8月6日（金）

⑰ 7月30日（金） 8月17日（火） 8月24日（火）

⑱ 8月17日（火） 8月31日（火） 9月7日（火）

⑲ 8月31日（火） 9月14日（火） 9月22日（水)

⑳ 9月14日（火） 9月29日（水） 10月7日（金）

㉑ 9月29日（水） 10月15日（金） 10月22日（金）

㉒ 10月15日（金） 10月29日（金） 11月8日（月）

㉓ 10月29日（金） 11月16日（火） 11月24日（水）

㉔ 11月16日（火） 11月30日（火） 12月8日（水）

㉕ 11月30日（火） 12月16日（木） 12月23日（木）

㉖ 12月16日（木） 1月6日（木） 1月14日（金）

㉗最終 1月26日（水）

加盟店登録時に入金口座の確認を行い、加盟店指定の口座へ振り込みを実施した。

②換金スケジュール〈第1期～第2期〉
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実績確認監査等事業者への報告にあたり、下記業務フローで実施した。

4. 実績確認監査等事業者への報告

NTTロジスコ
（食事券在庫管理）

Go To Eat キャンペーン準備室
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（必要に応じて）
エスカレーション

Go To Eat キャンペーン
相談窓口・申請案内等事業者 様

指示

一般消費者（利用者） 飲食店

（必要に応じて）
エスカレーション

利用者専用コールセンター

電話にて
問い合わせ

Go To Eat キャンペーン事務局
【⾧野県事務局型】

指示

対応 （必要に応じて）
直接対応

飲食店専用コールセンター

対応 電話またはメールにて
問い合わせ

（必要に応じて）
エスカレーション

指示

（必要に応じて）
直接対応

Go To Eat キャンペーン事務局
【⾧野県事務局型】

⾧野県用サイト

飲食店

一般消費者（利用者）

➀事業内容説明協力
②広報活動
③連絡窓口案内

相談窓口・申請案内等事業者との連携にあたり、下記業務フローで実施した。
➀相談窓口・申請案内等事業者からの事業の基本的内容説明の協力
②各指定業者との連携した広報活動
③相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口の設置
また、細かな相談・申請案内等の対応として利用者向け、飲食店向け窓口コールセンターをそれぞ
れ設置し、丁寧な業務を行った。

5. 相談窓口・申請案内等事業者との連携
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6. 飲食店の新規加盟促進
⾧野県商工会議所連合会、⾧野県商工会連合会から会員への参加周知を図り、県内広報メディ
ア（新聞・テレビ・ラジオ・WEB等）では各媒体の特性を活かした情報発信により、効果的な広報
活動を実施。県内飲食店へ本事業の新規加盟を促進した。

①新聞広告

◼新聞広告掲載実績

使用媒体:信濃毎日新聞 朝刊 全県版
発行部数:43万7073部（2020年9月現在）

2020/9/25掲載 15段 2020/12/17掲載 15段

2020/9/30掲載 半5段 2021/10/13掲載 5段

掲載日 内容 段数 掲載日 内容 段数
2020/9/25 参加加盟店募集 15 2021/2/5 販売再開 15
2020/9/30 参加加盟店募集 半5 2021/2/16 販売・利用期間の延⾧ 半5
2020/10/6 参加加盟店募集 半5 2021/2/26 食事券完売・利用期限告知 半5

2020/10/14 参加加盟店募集 15 2021/3/31 利用期限告知 半5
2020/10/16 参加加盟店募集 半5 2021/7/1 第2期販売開始 15
2020/10/20 参加加盟店募集 半5 2021/7/14 第2期販売中 半5
2020/10/31 発売開始・加盟店情報 半5 2021/7/25 第2期販売中 15
2020/11/8 食事券 明日から発売 15 2021/8/21 第2期販売・利用期間の変更 半5

2020/11/14 食事券発売中 半5 2021/9/20 第2期販売再開 半5
2020/11/20 食事券発売中 15 2021/10/13 第2期完売間近 5
2020/12/17 食事券発売中・感染防止啓発 15 2021/11/5 第2期利用期限告知 半5
2021/1/16 販売・利用期間の変更 半5 2021/11/11 第2期利用期限告知 5
2021/1/20 販売・利用期間の変更 半5 2021/11/19 第2期利用期限告知 5

2021/11/24 第2期利用期限告知 半5
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②テレビCM・ラジオCM

◼地上波テレビCM放送実績

掲載日 内容 放送テレビ局 放送本数
2020/9/26~10/20 参加加盟店募集  SBC,NBS,TSB,abn 206
2020/11/7~11/30 食事券発売中 SBC,NBS,TSB,abn 81
2021/7/1~7/14 第2期 食事券発売中 SBC,NBS,TSB,abn 102

SBC=信越放送,NBS=⾧野放送,TSB=テレビ信州,abn=⾧野朝日放送

掲載日 内容 放送ラジオ局 放送本数
2020/9/26~10/20 参加加盟店募集  SBC,FM⾧野 90
2020/11/7~11/30 食事券発売中 SBC,FM⾧野 90

SBC=信越放送,FM⾧野=⾧野エフエム放送

◼地上波ラジオCM放送実績
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③インターネット広告（検索広告・ディスプレイ広告 PC・スマホ共通）

使用媒体:検索広告（Google、 Yahoo! ）
ディスプレイ広告（Google、 Yahoo! ）

配信エリア:⾧野県
性別:ALL（年齢: Google25歳以上、 Yahoo! 22歳以上）

■ディスプレイ広告 配信各種デザイン

■検索広告

■検索広告・ディスプレイ広告 配信実績

掲載期間 内容 表示回数 クリック数 クリック率
google検索広告 2020/9/25~10/23 キャンペーン告知・加盟店募集 19,966 3,799 19.03%
Yahoo検索広告 2020/9/25~10/23 キャンペーン告知・加盟店募集 12,106 2,586 21.36%
googleディスプレイ広告 2020/11/6~11/20 食事券発売中 1,168,972 7,056 0.60%
Yahooディスプレイ広告 2020/11/6~11/20 食事券発売中 1,889,190 4,672 0.25%
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④インターネット広告（スマートフォン版）

電子申請に対応できる飲食店事業者には申請フォームに最短でアクセスできるようWEB広告を実施。対応できない
飲食店事業者にもYahoo!トップページ等に広告を配置し「新規加盟の申請サポート情報」を届けた。

使用媒体:スマートフォン版 Yahoo!JAPAN ターゲティングブランドパネル
配信期間:令和2年10月1日～10月23日
配信エリア:⾧野県
性別:ALL（年齢: 22歳以上）

■配信実績

掲載期間 内容 表示回数 クリック数 クリック率
Yahoo!ブランドパネル 2020/10/1~10/23 キャンペーン告知・加盟店募集 428,962 6,986 1.63%
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⑤加盟店向け広告物

加盟店募集チラシ（A4サイズ 4c・1c）

参加申請用ファックス申請書類（A4サイズ 巻き3つ折り 1c）
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７. 消費者の利用促進

発行・販売する食事券の利用を促進する為のWEBページを構築。利用可能な飲食店が
分かるツール類を制作し、県内メディアを活用した広報を展開し、食事券利用の周知を図った。

①ホームページ

⾧野県Go To Eat 公式ウェブサイトを令和2年9月23日にオープン。

消費者に向けた事業告知及び事業者向けサポートページとして運用開始。

＜ホームページトップ画面＞
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①ホームページ

トップページにリンクボタンを設置し、新着情報・お知らせを公開



23

⾧野県 Go To Eat キャンペーン／事業報告書

①ホームページ

トップページにリンクボタンを設置し、食事券販売窓口について公開
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①ホームページ

トップページにリンクボタンを設置、食事券が使えるお店の検索ページを公開
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①ホームページ

トップページにリンクボタンを設置、加盟店向けのサポートの検索ページを公開
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②インターネット広告（検索広告・ディスプレイ広告 PC・スマホ共通）

使用媒体:検索広告（Google、 Yahoo! ）
ディスプレイ広告（Google、 Yahoo! ）

配信エリア:⾧野県
性別:ALL（年齢: Google25歳以上、 Yahoo! 22歳以上）

■ディスプレイ広告 配信各種デザイン

■検索広告

■検索広告・ディスプレイ広告 配信実績

掲載期間 内容 表示回数 クリック数 クリック率
google検索広告 2020/9/25~10/23 キャンペーン告知・加盟店募集 19,966 3,799 19.03%
Yahoo検索広告 2020/9/25~10/23 キャンペーン告知・加盟店募集 12,106 2,586 21.36%
googleディスプレイ広告 2020/11/6~11/20 食事券発売中 1,168,972 7,056 0.60%
Yahooディスプレイ広告 2020/11/6~11/20 食事券発売中 1,889,190 4,672 0.25%
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③消費者向け広告物

取扱加盟店ポスター（A4サイズ） 取扱加盟店ステッカー（A6サイズ）

キャンペーンロゴ

食事券販売窓口（郵便局）掲載用ポスター（A2サイズ）
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④新聞広告

◼新聞広告掲載実績

使用媒体:信濃毎日新聞 朝刊 全県版
発行部数:43万7073部（2020年9月現在）

2020/9/25掲載 15段 2020/12/17掲載 15段

2020/9/30掲載 半5段 2021/10/13掲載 5段

掲載日 内容 段数 掲載日 内容 段数
2020/9/25 参加加盟店募集 15 2021/2/5 販売再開 15
2020/9/30 参加加盟店募集 半5 2021/2/16 販売・利用期間の延⾧ 半5
2020/10/6 参加加盟店募集 半5 2021/2/26 食事券完売・利用期限告知 半5

2020/10/14 参加加盟店募集 15 2021/3/31 利用期限告知 半5
2020/10/16 参加加盟店募集 半5 2021/7/1 第2期販売開始 15
2020/10/20 参加加盟店募集 半5 2021/7/14 第2期販売中 半5
2020/10/31 発売開始・加盟店情報 半5 2021/7/25 第2期販売中 15
2020/11/8 食事券 明日から発売 15 2021/8/21 第2期販売・利用期間の変更 半5

2020/11/14 食事券発売中 半5 2021/9/20 第2期販売再開 半5
2020/11/20 食事券発売中 15 2021/10/13 第2期完売間近 5
2020/12/17 食事券発売中・感染防止啓発 15 2021/11/5 第2期利用期限告知 半5
2021/1/16 販売・利用期間の変更 半5 2021/11/11 第2期利用期限告知 5
2021/1/20 販売・利用期間の変更 半5 2021/11/19 第2期利用期限告知 5

2021/11/24 第2期利用期限告知 半5

信濃毎日新聞を活用し、消費者及び加盟店へ食事券の利用促進を告知した
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⑤テレビ番組タイアップ

テレビ放送 番組タイアップを活用し、消費者へ食事券利用促進を告知した。

SBC信越放送
放送日 内容 番組

2020/9/23 事務局設置、キャンペーン開始 昼ニュース,SBCニュースワイド
2021/2/5 販売再開 昼ニュース,SBCニュースワイド
2021/7/21 第2期食事券追加発売 SBCニュースワイド,Ｎスタ内ニュース
2021/9/21 第2期販売再開 昼ニュース,SBCニュースワイド

NBS⾧野放送
放送日 内容 番組

2020/9/23 事務局設置・新しい会食の形 昼ニュース,NBS みんなの信州
2020/9/26 キャンペーン告知 ふるさとエール特番
2020/9/29 キャンペーン告知 ふるさとライブ
2020/11/9 販売開始・販売現地の様子 昼ニュース,NBS みんなの信州
2021/2/10 巣ごもり需要増 NBS みんなの信州
2021/6/17 追加販売決定 NBS みんなの信州
2021/7/1 追加販売開始 昼ニュース,NBS みんなの信州
2021/7/10 キャンペーン告知 土曜はこれダネッ!
2021/9/15 知事会見・経済通常化に向けて NBS みんなの信州
2021/10/27 割引で経済に活気を 昼ニュース,NBS みんなの信州

TSBテレビ信州
放送日 内容 番組

2020/9/23 事務局設置 ゆうがた Get!、県内 news every.
2020/11/9 販売開始 TSB ストレイト ニュース
2021/1/28 事務局受け止め取材 県内 news every.
2021/6/17 追加販売決定 県内 news every.
2021/7/1 追加販売開始 TSB ストレイト ニュース、ゆうがた Get!
2021/9/15 知事会見 県内 news every.
2021/10/1 飲食店受け止め取材 県内 news every.

 ※テレビ信州「マイチャン。 アプリへのバナー掲載
・ 掲載期間 2021年8月10日～9月10日 (1ヶ月間） 期間表示回数 162,668

abn⾧野朝日放送
放送日 内容 番組

2020/9/24 加盟飲食店の募集開始 abnステーション
2020/9/25 加盟店募集告知 今ドキ!昼ドキッ
2020/9/30 加盟店募集告知 今ドキ!昼ドキッ
2020/10/6 加盟店募集告知 今ドキ!昼ドキッ
2020/10/7 加盟店募集告知 今ドキ!昼ドキッ
2020/10/13 加盟店募集告知 今ドキ!昼ドキッ
2020/10/17 加盟店募集告知 駅前テレビ
2020/10/19 加盟店募集告知 今ドキ!昼ドキッ
2020/11/9 食事券発売開始 abnステーション
2021/1/9 特集内でキャンペーン紹介 駅前テレビ
2021/1/15 飲食店の受け止め取材 abnステーション
2021/1/18 飲食店と利用者の声取材 abnステーション
2021/6/18 追加販売決定 ANNニュース/abnステーション
2021/7/1 追加販売スタート ANNニュース/abnステーション
2021/7/3 追加販売スタート 駅テレマルシェ
2021/9/15 知事会見 abnステーション

◼地上波テレビ放送 番組タイアップ実績
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⑥雑誌タイアップ広告

県内のグルメ・飲食店を紹介する地域情報誌を活用し告知した。

⾧野Komachi 1月号

使用媒体:⾧野Komachi
発売日／毎月25日 発行部数／20,000部 体裁／A4変形 販売地域／⾧野県全域

発刊日 掲載媒体 内容 掲載
2020/11/25 ⾧野Komachi 12月号 食事券好評発売中 A4 1P
2020/12/25 ⾧野Komachi 1月号 食事券好評発売中 A4 1P

◼雑誌広告掲載実績

⾧野Komachi 12月号
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①加盟店スターターキット一式（10月中旬～下旬以降に登録済み加盟店へ発送）

加盟店登録確認後、換金に必要なセットを含めたツール一式を送付した。

内容物 数量

①飲食店様用マニュアル 1冊

② 飲食店様用ステッカー（A6判） 1枚

③食事券見本券
（1,000円券＋500円券）

1枚

④ 飲食店様用ポスター（A4判） 1枚

⑤ 換金ツール
（専用封筒＋換金用伝票）

5枚

① 飲食店様用 マニュアル ② 飲食店様用ステッカー（A6判） ④ 飲食店様用ポスター（A4判）

③食事券見本券
（1,000円券＋500円券）

⑤ 換金ツール
（専用封筒＋換金用伝票）

8. 加盟店ツール
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第1期 加盟店取扱いマニュアル
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第1期 加盟店取扱いマニュアル
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第1期 加盟店取扱いマニュアル
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第1期 加盟店取扱いマニュアル
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②第2期 加盟店追加キット一式（6月中旬～下旬以降に登録済み加盟店へ発送）

加盟店登録確認後、換金に必要なセットを含めたツール一式を送付しました。

内容物 数量

①第2期 飲食店様用マニュアル 1冊

② 飲食店様用ステッカー（A6判） 1枚

③第2期 食事券見本券
（1,000円券＋500円券）

1枚

④ 飲食店様用ポスター（A4判） 1枚

⑤ 第2期 換金ツール
（専用封筒＋換金用伝票）

5枚

① 飲食店様用 マニュアル ② 飲食店様用ステッカー（A6判） ④ 飲食店様用ポスター（A4判）

③食事券見本券
（1,000円券＋500円券）

⑤ 換金ツール
（専用封筒＋換金用伝票）
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第2期 加盟店取扱いマニュアル
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第2期 加盟店取扱いマニュアル
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第2期 加盟店取扱いマニュアル
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第2期 加盟店取扱いマニュアル
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電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて人数を変え配置。
問い合わせ内容に応じて、柔軟な対応を心がけた。

・購入者向け、加盟店向けの問い合わせ番号を別々に設定
・スタッフは購入者向け・加盟店向けを兼務しコスト削減

1.コールセンター実績

9. コールセンター業務

名称 ⾧野県Go To Eat キャンペーン事務局 コールセンター

開設期間 ～2022年2月２８日（月）
※月～金

設置場所 ⾧野県⾧野市南千歳1-12-7 新正和ビル1階

対応時間 10:00～17:00（対応時間外は、テープによるご案内を想定）

回線数 飲食店向け1回線 利用者向け1回線

入電数 1日平均20件程度の入電
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申請受付

2. コロナ対策
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10. 不正防止対策
①食事券の複製防止策

②店舗への調査・在庫管理

利用店舗への調査や在庫管理につきましても万全の体制で臨んだ。予備分の食事券については、在庫管理ソリューション
サービスを提供する「株式会社NTTロジスコ」にて保管を行った。

株式会社NTTロジスコ
⾧野物流センター

〒381-2247 ⾧野県⾧野市青木島4-4-9
TEL:026-285-1611

〇セキュリティ情報

・倉庫棟とは別に事務所棟隣にて
1部屋（2F・エレベーター無し）管理

・部屋の入口は電子錠

・⾧野物流センター内にあり、センター内ではセコム・赤外線
センサーあり

・09:00～17:00の間は、2名体制にて警備。

・⾧野物流センター隣に交番（更北交番）あり。
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③使用済み食事券管理・集計

回収券は金券としての価値は無いが、回収券流出による不正利用や詐欺事件につながる危険性から、その処分には社員複
数名により処理を行った(シュレッダーによる断裁)。その後、事務局ビル併設のビル専用の施錠可能な産廃業者引き渡し廃棄
場へ廃棄。

チケットチケット食事券

産廃業者断裁

厳格なセキュリティ体制の基、機械的なチェック・人的なチェックを行うことで、偽造や不正の防止と
正確な集計業務を行った。

開封

番号の目視判別

OK

データ編集

納品

手入力 【エントリ－】

読取券番号
データ

回収券読取結果
データ

＜セキュリティ体制＞

＜金券工場のセキュリティ体制＞

・警備員が24時間体制で出入口を警備。出入口以外は、赤外線センサーで警備
・全ての窓にセンサーを設置。開閉や破壊された場合は警報システムが作動
・カードロックシステムによる通行履歴の管理

凸版印刷は、日本情報処理経済社会推進協会から、プライバシーマーク付与の認定を取得し、
以来現在も更新（更新サイクル２年）。
この認定は、同協会が個人情報の保護の観点から、企業が収集し、利用している個人情報の管理・保護
の体制を厳格に審査し、認定するものである。

凸版印刷金券製造工場は、工場全体が万全のセキュリティ体制である
また、設備のみでなくデータの取扱い、開発に関する文書の取扱いも厳重な管理を行った。
この実績で、⾧年に渡り全国の金融機関等から高い信頼があり、海外主要クレジット会社の製造認定工場として
高い評価を得ている。
また、同工場は外部品質保証規格であるISO9001、情報セキュリティマネージメントシステム(ISMS)、
環境問題への取組みとして環境マネージメントシステムのISO14001を取得済みである。

④利用済み食事券処分実績

⑤セキュリティ管理
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□事業実施、良かった点、反省点
・コロナで困窮する飲食店、生産者の方々にとって、需要喚起するという点において
非常に効果的な事業であった。
販売、利用についても郵便局の販売の為、年配の方々にとっても購入しやすく、紙
クーポンの為、利用し易い点が良かった。一方で、就労者や学生等の世代については、
土日等の時間帯も購入が出来る商業施設といった選択肢や、電子決済も検討の余地は
感じられる。
飲食店から、早期現金化を望む声もあり、よりスムーズなオペレーションも課題。

□経済効果
・換金額 12,000,000,000円以上の額がGoToEat食事券として利用された。
飲食店での利用から、仕入業者、生産者へ広がりを考慮すると、市場への経済波及効
果も非常に大きな額である。

□利用者、飲食店の声
・利用者:「プレミアム」部分によるメリットに対する喜びの声。コロナ禍において
感染拡大状況を考慮しつつ、テイクアウト利用等、その時々の対応方を工夫しながら、
「飲食業界をサポートする」という点において、ポジティブに利用出来た。
・飲食店: コロナ禍において、大変な状況ではあるが、「応援してくれる声」を感じ
られる機会として、「有難い」。

□余剰金の金額と使途
・余剰金金額
50,216,600円
・使途(予定)
GoToEat 加盟店舗へアルコール資機材の配布事業
(事務局運営等に係る費用、資機材、資機材送料等)

11. 所見


