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(１) 実施体制

2

商工会連合会・商工会議所連合会他経済団体や各自治体等と、本事業の成功に向け
しっかりとした連携を図り運営をいたしました。

加盟飲食店

商工会議所連合会

商工会連合会

中小企業団体中央会

Go To Eatキャンペーン事務局
（東武トップツアーズ株式会社）

取扱店別
精算データ

説明教育指導
マニュアル

運営資金の
入金

食事券利用

登録推進

情報共有
（成果共有）

農林水産省

食事券
換金請求額
入金

各種
問い合わせ

各種
問い合わせ

QRコード
発行

実績確認監査等

事業者

QRコード
発行

登録申請

プロモーション
ツール納品

食事券デザイン・印刷
食事券のシステム構築・運用管理

プロモーションツール作成
換金ツール作成

食事券回収・集計・報告書作成
商品No.管理データ作成・コールセンター

食事券

支払

セブン

イレブン

支払 食事券発券

紙券販売
業務提携

利用者

換金請求
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本事業期間を通しての事務局運営体制を構築し、関係機関との連携及び消費者対応に万全の
体制で取り組みました。
農林水産省との窓口であります東京事務局が事業全体を管理し、千葉県事務局における業務
の取りまとめ、進捗確認、情報共有を行っております。主な担務は下記のとおりです。

(１) 実施体制

プロジェクト総括責任者

加盟店担当

商工会担当 商工会議所担当

プロジェクト体制

加盟店担当 消費者担当

運行担当

プロジェクトマネージャー

営業担当

データ管理担当

マネジメント支援プロジェクト実行責任者

東武トップツアーズ千葉支店 Go To Eat 千葉県事務局

農林水産省

ソーシャルイノベーション推進部

東武トップツアーズ Go To Eatキャンペーン 東京事務局

ソーシャルイノベーション推進部

法人営業本部／ソーシャルイノベーション推進部／官公庁事業部
ＩＴ戦略部（情報セキュリティ責任者）

エリア支援

プロジェクト総括責任者

ソーシャルイノベーション推進部
官公庁事業部

ソーシャルイノベーション推進部
官公庁事業部

ソーシャルイノベーション推進部
官公庁事業部

●業務分担
【東京事務局】
農林水産省との折衝調整、実績確認監査等事業者への報告、管理データ作成、加盟店への支払業務、
コールセンター管理、電子食事券販売管理等

【千葉県事務局】
千葉県庁・商工会・商工会議所との折衝調整、県内飲食事業者の加盟促進・現地調査、
紙食事券販売管理、消費者や店舗別個別事案が発生した際の対応等

システム運営管理

審査・精算チーム
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(２) 食事券の発行、販売、回収

■ 食事券名称

・千葉県Go To Eat 食事券（既存券） ・Go To Eat 千葉食事券（追加券）

■ 事業実施期間

一次（既存券） ：令和2年10月 8日 （木）～ 令和4年 6月10日（金）
二次（追加券） ：令和4年 1月 4日 （火）～ 令和4年 6月10日（金）
認証店限定（既存券）：令和3年11月15日（月）～ 令和4年 6月10日（金）

既 存 食 事 券（紙クーポン）

販 売 期 間 令和2年10月8日（木）～ 令和2年11月30日（月）

利 用 期 間 令和2年11月16日（月）～ 令和4年6月10日（金）

販 売 実 績
71,290セット（500円券×35万6,450枚、1,000円券×71万2,900枚）
額面：8億9,112万5,000円

換 金 実 績 8億7,677万1,500円（500円券×34万8,285枚、1,000円券×70万2,629枚）

既 存 食 事 券（電子クーポン）

販 売 期 間 令和2年10月8日（木）～ 令和3年12月24日（金）

利 用 期 間 令和2年10月8日（木）～ 令和4年6月10日（金）

販 売 実 績
704,318セット（1セット：1万円）
額面：88億397万5,000円

換 金 実 績 87億6,682万6,435円

追 加 食 事 券（紙クーポン）

販 売 期 間 令和4年1月7日（金）～ 令和4年5月15日（日）

利 用 期 間 令和4年1月7日（金）～ 令和4年6月10日（金）

販 売 実 績
49,715セット（500円券×19万8,860枚、1,000円券×49万7,150枚）
額面：5億9,658万円

換 金 実 績 5億8,458万5,000円（500円券×19万3,344枚、1,000円券×48万7,913枚）

追 加 食 事 券（電子クーポン）

販 売 期 間 令和4年1月4日（火）～ 令和4年5月15日（日）

利 用 期 間 令和4年1月4日（火）～ 令和4年6月10日（金）

販 売 実 績
18万7,499セット（1セット：1万円）
額面：22億4,998万8,000円

換 金 実 績 22億3,766万4,693円

既 存 食 事 券（認証店限定電子クーポン）

販 売 期 間 令和3年11月15日（月）～ 令和4年5月15日（日）

利 用 期 間 令和3年11月15日（月）～ 令和4年6月10日（金）

販 売 実 績
9,588セット（1セット：1万円）
額面：1億1,985万円

換 金 実 績 1億1,545万1,906円



Copyright© TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved. 5

(２) 食事券の発行、販売、回収

表紙

1,000円券

500円券

1,000円券裏面

500円券裏面

既存券（紙クーポン）

■ 食事券の詳細

販売金額 ：1冊10,000円 または 2冊20,000円
券種 ：500円券×5枚、1,000円券×10枚（合計15枚、合計額12,500円）
デザイン ：既存券:表紙赤色/1,000円券ピンク色/500円券青色

プレミアム率25％の表記
区分計数可否：色の違いによる判別により可能
偽造防止対策：➊個別ID：各食事券にID番号を記載、マイクロ文字「GoToEatChiba」で線を形成

❷複写判別法：コピーをすると「COPY」の文字が出る
➌彩紋：細かな幾何学模様はコピーでは正確な再現が困難

＜既存券の券面への注意事項（食事券裏面記載）＞
・利用期間外及び利用エリア外では利用できません。
・取扱店舗等の詳細につきましては、ホームページをご確認ください。
・取扱店舗でも利用対象外となる物品がございます。
・返品や払い戻し、交換、再発行はいたしません。また釣銭はでません。
・紙クーポン券を利用した場合、1,000円及び500円単位で行います。
額面以上は現金にてお支払いください。

・本券の第三者への売買・譲渡・現金との引き換えはできません。
・食事券表面右側（取扱店舗控え）を切り離されたクーポン券は利用できません。
・紙クーポン券の盗難、紛失、減失又は偽造等に対し、発行者は責任を負いません。
・新型コロナウィルス感染拡大状況や災害発生等により、利用できなくなる場合がございます。

No.9999999 No.9999999
GoToEatChi ba GoToEatChib a GoToEatChi ba GoToEatChib a GoToEatChi ba GoToEatChi ba GoToEatChib a GoToEatChi ba GoToEatChib a GoT

No.9999999 No.9999999
GoToEatChi ba GoToEatChib a GoToEatChi ba GoToEatChib a GoToEatChi ba GoToEatChi ba GoToEatChib a GoToEatChi ba GoToEatChib a GoT

1

3

2

2

1

3
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(２) 食事券の発行、販売、回収

追加券（紙クーポン）

■ 食事券の詳細

1,000円券

500円券

1,000円券裏面

500円券裏面

販売金額 ：1冊10,000円 または 2冊20,000円
券種 ：500円券×4枚、1,000円券×10枚（合計14枚、合計額12,000円）
デザイン ：GoToEat千葉食事券の記載
区分計数可否：①表面の左上と右下に模様を印字

②右上にアルファベット3文字記載（500円券：TSM、1,000円券：TSF）
※Go To Eat かながわと区別する為

偽造防止対策：➊複写判別法：コピーをすると「COPY」の文字が出る
❷パールインキ 正真は、最下部にパールインキで帯が入っている
➌管理番号：裏面に2か所印字、故意に字体と大きさを変えている
❹バーコード：裏面に管理番号をバーコード化した記号

＜追加券の券面への注意事項（食事券裏面記載）＞
・本券ご利用時釣銭は出ません。
・期間を経過した食事券は無効となります。
・本券購入後の変更・払戻しは一切できません。現金との交換はできません。
・千葉県内の加盟登録した飲食店でご利用いただけます。加盟店は予告なく更新されます。
ご利用前に利用可否のご確認をおすすめします。

・加盟店は「Go To Eat 千葉」のホームページより確認ができます。
・紛失・盗難・滅失に対して、発行者・事務局は責任を負いません。
・本券の転売、第3者への転売目的とする譲渡は禁止します。
・本券は、加盟店の事業上の取引（仕入等）に使用することはできません。
・本券は、Go To Eatキャンペーン実施要綱の内容に準じて取り扱います。

1

3

2

4

3

4

1

2

1

1

2

1

1

2
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(２) 食事券の発行、販売、回収

クーポン選択： 既存券：価格10,000円（12,500円分） 価格20,000円（25,000円分）
追加券：価格10,000円（12,000円分） 価格20,000円（24,000円分）

リッチメニュー： ①購入する 電子クーポンの購入

②利用する 電子クーポンでの支払い

③マニュアル マニュアル動画

④残高確認 電子クーポン残高照会、利用履歴確認

⑤加盟店一覧 マップ一覧形式

⑥Go To Eatとは？ リンク：利用者向けWEBサイト

⑦対策・取り組み リンク：千葉県のホームページ

⑧よくある質問 よくある質問と回答

⑨お問い合わせ お問い合わせフォーム

１ ２

３ ４ ５ ７ ８ ９

６

テスト店

既存券・追加券（電子クーポン）

■ 食事券の詳細
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(２) 食事券の発行、販売、回収

クーポン選択：価格10,000円（12,500円分）
価格20,000円（25,000円分）

リッチメニュー： ①購入する 電子クーポンの購入

②利用する 電子クーポンでの支払い

③マニュアル マニュアル冊子

④残高確認 電子クーポン残高照会、利用履歴確認

⑤加盟店一覧 マップ一覧形式とPDF一覧形式

⑥Go To Eatとは？ リンク：利用者向けWEBサイト

⑦対策・取り組み リンク：千葉県のホームページ

⑧よくある質問 よくある質問と回答

⑨お問い合わせ お問い合わせフォーム

１ ２

３ ４ ５ ７ ８ ９

６

テスト店

既存券（認証店限定電子クーポン）

■ 食事券の詳細
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(２) 食事券の発行、販売、回収

既存券（電子クーポン）

■ 食事券の詳細

＜食事券（電子クーポン）購入前の注意事項＞ ※下記購入手順のうちの①
・有効期限は令和4年6月10日（金）までです
・有効期限を過ぎると失効となります
・1回につき最大2万円（25,000円相当）分の購入ができます
・1日につき1回まで購入いただけます
・購入後の取り消し・返金はできません
・譲渡や転売はできません
・利用できる店舗に限りがありますので事前にご確認ください
・電子クーポンですので、ご利用時にはスマートフォン等が必要です
・食事券は1円単位でご利用頂けます
・販売総額に達した際は早期に販売を終了します
・省庁・都道府県の指示等により、各種条件は変更される場合があります
・デビットカード等はご利用いただけない場合がありますので、エラーの場合はクレジットカードを
ご利用ください。

・加盟店リストの店舗は告知なく変更の場合があります。ご了承ください
・クレジットカードのお引き落としは、「Go To EAT キャンペーン事務局」あるいは、
事務局を担当する「東武トップツアーズ」の名前で決済されますのでご了承ください。

①購入前の注意事項確認 ②クーポン選択 ③購入者情報登録

④購入者情報確認 ⑤支払情報登録 ⑥購入完了

＜食事券（電子クーポン）購入手順＞

東武 太郎

XXXXXX_XXXXXX@XXXX.com

000-0000-0000

25,000

千葉県



Copyright© TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved. 10

(２) 食事券の発行、販売、回収

追加券（電子クーポン）

■ 食事券の詳細

＜食事券（電子クーポン）購入前の注意事項＞ ※下記購入手順のうちの①
P9の既存券の注意事項と同様

＜2022年4月22日販売再開時の追加事項＞
食事券の利用にあたっては、以下の「飲食時における千葉県の主な感染対策」をよく確認し、
基本的な感染対策を徹底してください。
飲食時における千葉県の主な感染対策
・会話をする際はマスクを着用してください。
・1テーブル4人を基本として、広さに応じて一定の距離等を確保できる人数でお願いします。
・食事は短時間で、深酒をせず、大声を出さないでください。
・箸やコップは使いまわさず、手指消毒を徹底してください。
・飲食店から求められる感染防止策に協力してください。
その他、Go To Eat キャンペーン千葉ホームページをよくご確認の上、ご利用をお願いします。

①購入前の注意事項確認

②クーポン選択 ③購入者情報登録

④購入者情報確認 ⑤支払情報登録 ⑥購入完了

＜食事券（電子クーポン）購入手順＞

東武 太郎

XXXXXX_XXXXXX@XXXX.com

000-0000-0000

24,000

千葉県

24,000円
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(２) 食事券の発行、販売、回収

■ 食事券の詳細

＜食事券（電子クーポン）購入前の注意事項＞ ※P12の購入手順のうちの①
この食事券は、千葉県内の『認証店』でのみ使用できるGoToEat電子食事券になります。
2021年10/25から販売を再開しているGoToEat食事券とは異なります。ご購入前に必ずご利用可能認
証店を「加盟認証店一覧」にてご確認ください。

・有効期限は令和4年6月10日（金）までです
・有効期限を過ぎると失効となります
・1回につき最大2万円（25,000円相当）分の購入ができます
・購入後は、残高を使い切るまでは追加の購入はできません
・購入後の取り消し・返金はできません
・譲渡や転売はできません
・利用できる店舗は、千葉県内の認証店のみになりますのでご注意ください
・電子クーポンですので、ご利用時にはスマートフォン等が必要です
・食事券は1円単位でご利用頂けます
・販売総額に達した際は早期に販売を終了します
・省庁・都道府県の指示等により、各種条件は変更される場合があります
・デビットカード等はご利用いただけない場合がありますので、エラーの場合はクレジットカードを
ご利用ください。

・加盟店リストの店舗は告知なく変更の場合があります。ご了承ください
・クレジットカードのお引き落としは、「Go To EAT キャンペーン事務局」あるいは、
事務局を担当する「東武トップツアーズ」の名前で決済されますのでご了承ください。

既存券（認証店限定電子クーポン）

＜2022年4月22日販売再開時の追加事項＞
食事券の利用にあたっては、以下の「飲食時における千葉県の主な感染対策」をよく確認し、
基本的な感染対策を徹底してください。
飲食時における千葉県の主な感染対策
・会話をする際はマスクを着用してください。
・1テーブル4人を基本として、広さに応じて一定の距離等を確保できる人数でお願いします。
・食事は短時間で、深酒をせず、大声を出さないでください。
・箸やコップは使いまわさず、手指消毒を徹底してください。
・飲食店から求められる感染防止策に協力してください。
その他、Go To Eat キャンペーン千葉ホームページをよくご確認の上、ご利用をお願いします。
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食事クーポン購入完了

12

(２) 食事券の発行、販売、回収

■ 食事券の詳細

①購入前の注意事項確認

②クーポン選択 ③購入者情報登録

④購入者情報確認

⑤支払情報登録

⑥購入完了

＜食事券（電子クーポン）購入手順＞

東武 太郎

XXXXXX_XXXXXX@XXXX.com

000-0000-0000

25,000

既存券（認証店限定電子クーポン）
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(２) 食事券の発行、販売、回収
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■ 食事券の販売方法

既 存 食 事 券（紙クーポン）

販売箇所
県内の「商工会」「商工会議所」、「東武トップツアーズ株式会社4支店」（計65か所）
において、総額12,500円分の食事券セットを10,000円（プレミアム率25%）で販売

販売上限 1人1回当たり販売価格20,000円分まで

注意点
加盟店におけるテイクアウト及びデリバリーでの食事券利用は、加盟店の判断で行うこと
を可とした。（販売促進チラシ・ポスターに記載あり）

販売方法
はがきによる応募・抽選方式とし、応募は1人につき1回限りとした。
感染拡大防止のために引換場所・日時をあらかじめ設定した。

既 存 食 事 券（電子クーポン）

販売箇所
「LINE」を利用したオンライン上での電子食事券とし、総額12,500円分の食事券セット
を10,000円（プレミアム率25%）で販売

販売上限 1人1回当たり販売価格20,000円分まで

注意点
P9記載の注意事項を確認後、チェックボックスにチェックをしないと次の画面に
遷移しないように設定

販売方法 先着順

追 加 食 事 券（紙クーポン）

販売箇所
全国のセブンイレブンにおいて、総額12,000円分の食事券セットを10,000円
（プレミアム率20%）で販売

販売上限 1人1回まで、1回当たり販売価格20,000円分まで

注意点
加盟店におけるテイクアウト及びデリバリーでの食事券利用は、加盟店の判断で行うこと
を可とした。（販売促進チラシ・ポスターに記載あり）

販売方法 先着順

追 加 食 事 券（電子クーポン）

販売箇所
「LINE」を利用したオンライン上での電子食事券とし、総額12,000円分の食事券セット
を10,000円（プレミアム率20%）で販売

販売上限 1人1回当たり販売価格20,000円分まで

注意点
P9、P10記載の注意事項を確認後、チェックボックスにチェックをしないと
次の画面に遷移しないように設定

販売方法 先着順

既 存 食 事 券（認証店限定電子クーポン）

販売箇所
「LINE」を利用したオンライン上での電子食事券とし、総額12,500円分の食事券セット
を10,000円（プレミアム率25%）で販売

販売上限 1人1回当たり販売価格20,000円分まで

注意点
P11、P12記載の注意事項を確認後、チェックボックスにチェックをしないと次の
画面に遷移しないように設定。加盟認証店を確認の上購入するように注意事項に追記。

販売方法 先着順
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(２) 食事券の発行、販売、回収
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■ 食事券（紙クーポン）の回収方法

実施方法

既存券、追加券の区別に関しては、食事券の種類（既存券：ピンク色と青色、
追加券：セブンイレブンのチケット）により判別を行った。
各販売箇所での販売済み食事券セットの数とデータセンターで集計された利用済
み食事券の枚数を比較し、利用された食事券の枚数と利用されなかった食事券の
枚数を正確に把握した。（Excelデータにて集計・管理）

集計方法
各加盟店で利用された食事券を回収し、加盟店ごとに集計。
（食事券裏面に記載の事業者印を基に加盟店ごとに集計）

確認方法

集計に当たっては、機械による食事券の枚数カウント及び複数者による枚数カウ
ントを行った。
ダブルチェックの際は、1回目、2回目のチェック者を変えて、カウントミスが
ないように配慮した。

■ 食事券（電子クーポン）の回収方法

実施方法

加盟店が換金請求せず、利用金額を支払いターム（精算スケジュール）ごとに
自動集計し、振込データ作成。（Excelデータにて集計・管理）
加盟店への支払い後は、加盟店管理画面の入金履歴にて入金確認ができるため、
加盟店側での支払い確認が容易にできるようにした。
既存券、追加券の区別に関しては、加盟店管理画面にて、利用履歴ではプレミア
ム率25％と20％、入金履歴では1期、2期とすることで加盟店側でも判別ができ
るようにした。（P15参照）

集計方法
各加盟店で利用された金額を自動で加盟店ごと、支払いタームごとに集計。
対象期間の選択ができるため、該当する対象期間を選択後、Excelにてダウン
ロード。

確認方法
集計に当たっては、日々すべての回収（利用履歴）データをバックアップ・保管
し、そのデータと振込データを照合させ、集計ミスがないように配慮した。
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(２) 食事券の発行、販売、回収
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■ 加盟店管理画面について

＜利用履歴確認＞
利用された日時、金額がリアルタイムで反映され、各加盟店にて確認が可能。
また、利用履歴は、ExcelまたはCSVでダウンロードが可能。

＜入金履歴確認＞
事務局から各加盟店への振込が完了後、支払いタームごとに反映させ、各加盟店にて
入金履歴（日時、金額、内容）の確認が可能。
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(３) 食事券の利用、回収後の加盟店への代金の振込

16

■ 換金について

換金の流れ
利用分食事券は、データセンターで受取、各加盟店ごとに員数チェックを
行った。各加盟店での利用分をデータにまとめ、当事務局に共有。事務局内
にてデータに基づき振込をした。

換金
スケジュール

基本的には、月末回収、翌月末振込となるように設定。
（下記換金スケジュール参照）

回数
加盟店⇒

データセンター送付
※データセンター必着日

データセンター
集計～エラーチェック

振込作業

1回目 2020年10月25日（日） 2020年10月26日（月）～11月06日（金）
2020年

11月10日（火）

2回目 11月25日（水） 11月26日（木）～12月07日（月） 12月11日（金）

3回目 12月25日（金）
12月26日（土）

～2021年01月07日（木）
2021年

01月12日（火）

4回目 2021年01月25日（月） 01月26日（火）～02月08日（月） 02月10日（水）

5回目 02月25日（木） 02月26日（金）～03月08日（月） 03月10日（水）

6回目 03月31日（水） 04月01日（木）～04月09日（金） 04月12日（月）

7回目 04月23日（金） 04月26日（月）～05月12日（水） 05月20日（木）

8回目 05月25日（火） 05月26日（水）～06月07日（月） 06月17日（木）

9回目 06月30日（水） 07月01日（木）～07月09日（金） 07月21日（水）

10回目 07月15日（木） 07月16日（金）～07月23日（金） 08月12日（木）

11回目 08月31日（火） 09月01日（水）～09月09日（木） 09月30日（木）

12回目 10月15日（金） 10月16日（土）～10月25日（月） 11月25日（木）

13回目 ※電子クーポンのみ 11月26日（金）～12月07日（火） 12月23日（木）

14回目 12月23日（木）
12月24日（金）

～2022年01月07日（金）
2022年

01月20日（木）

15回目 2022年01月31日（月） 02月01日（火）～ 02月14日（月） 02月24日（木）

16回目 03月11日（金） 03月12日（土）～ 03月23日（水） 03月31日（木）

17回目 05月06日（金） 05月07日（土）～ 05月18日（水） 05月26日（木）

18回目 06月10日（金） 06月11日（土）～06月22日（水） 06月30日（木）

19回目 06月24日（金） 06月25日（土）～07月06日（水） 07月14日（木）
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(３) 食事券の利用、回収後の加盟店への代金の振込

17

■ 換金について

周知方法
加盟店向けホームページや店舗専用管理画面に換金方法を掲載、振込スケ
ジュールは別途、各店舗へ郵送した。

商業施設の
換金方法

対象商業施設：東武百貨店船橋店、そごう千葉店、ワンズモール、柏高島屋、
柏高島屋ステーションモール、NAGAREYAMAおおたかの森S・C
商業施設で各店舗とは別途加盟店登録をしていただき、登録いただいた口座
に各店舗の利用分を振り込んだ。
（各店舗の利用金額は各商業施設から送付してもらい、内訳を管理した）
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(４) 実績確認監査等事業者への報告
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■ 実績確認監査等事業者への報告について

報告有無
キャンペーン期間中、食事券販売・利用の実績を、毎月、別途定める様式に
より、実績確認監査等事業者（EY社）へ報告した。

効率的な方法
様式、期日及び方法は、データベースソフトを利用し、CSVデータを作成の
上、実績確認監査等事業者（EY社）に報告した。

報告・承認
実績確認監査等事業者（EY社）から指定された様式、期日に準じ実施し報告
した。

事前テスト
報告

毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に
当たり、事前テスト報告に協力した。
実績確認監査等事業者（EY社）の指定する方法により、ダミーデータの提出
を行った。
また、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複数者によるダブル
チェックを行った。（ダブルチェックの際は、1回目、2回目のチェック者を
変えて、ミスがないように配慮した）

監査
実績確認監査等事業者（EY社）が2020年12月に本部事務局を訪問された際
に、検査で必要な資料等を提出する等協力した。

連絡窓口
実績確認監査等事業者（EY社）との連絡窓口は、本部事務局内に設置した。
（実績確認監査等事業者（EY社）とやり取りする者を専任した）
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(５) 相談窓口・申請案内等事業者との連携
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■ 相談窓口の報告について

情報提供
相談窓口・申請案内等事業者（博報堂）が、事業の基本的内容を利用者と飲
食店に説明するために必要となる情報の提供に協力した。
（メールや電話等による報告）

連絡窓口
博報堂に対しては、メールでの報告（県別のスターターキット発送先リスト
の共有など）をし、連絡窓口は、本部事務局内に設置した。
（博報堂とやり取りする者を専任した）
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(６) 飲食店の新規加盟促進
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■ 加盟店になるまでのながれ

①説明会（各地区別に日程を分けて開催）

番号 対象 月日・時間 定員 会場施設名

1

県商工会議所連合会
県商工会連合会
県中小企業団体中央会
県庁商工労働部経営支援課

令和2年9月11日（金）
15:30～17:30

10
千葉第一生命ビル
会議室

2
県商工会議所連合会
県商工会連合会
県庁商工労働部経営支援課

令和2年9月23日（水）
15:00～17:00

10
千葉第一生命ビル
会議室

3 八街商工会議所
令和2年9月29日（火）

14:00～16:00
15 八街商工会議所

4 館山市商工会 令和2年10月2日（金） 70 館山商工会議所

5 南房総市商工会 令和2年10月5日（月） 70 南房総市内内房商工会

6 いすみ市商工会 令和2年10月7日（水） 40 いすみ市商工会

7 県商工会議所連合会
県商工会連合会

令和2年10月9日（金）
15:00～16:30

25 千葉商工会議所

8 山武市商工会議所
令和2年10月28日（水）

15:00～17:00
20 山武市役所

②受付開始 令和2年9月15日（火）から

③事務局による同意書の送付、ダウンロード、WEBフォームでのチェック
※加盟にあたり、手数料は0円

④加盟店登録
<加盟店要件（宣誓事項）>
・業界ガイドラインに基づき新型コロナウィルス感染予防対策に取り組んでいる
・本サービス利用規約及びプライバシーポリシーに同意する
・店舗所在地は千葉県である
・反社会的勢力等ではない
・「風俗営業法」「接待飲食店営業」を営む飲食店ではない
・本キャンペーンのルールを順守し、不正利用はしない

＜追加事項＞
・「感染拡大防止対策チェックリスト」の掲示推奨
・「千葉県飲食店感染防止対策認証事業認証店（認証店）」または
「千葉県飲食店感染防止基本対策確認店（確認店）」の取得

⑤スターターキット送付
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(６) 飲食店の新規加盟促進
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■ 加盟店に対する同意書
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(７) 利用者の利用促進
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■ 利用者への周知について

掲載内容
発行、販売する食事券の利用者による利用を促進するために、Webページ上に
食事券の購入方法（①）、利用方法（②）、利用できる加盟店（③）等を掲載
した。

周知方法
食事券の販売時に、食事券の利用方法、利用できる加盟店等の情報を調べる方
法が分かりやすく伝わるよう、電子クーポンの利用方法は動画による案内
（②）を、加盟店はMAP形式とPDF一覧形式（③）にて案内した。

加盟店での
周知

本事業による食事券を利用できる加盟店において、A4ポスター（④）やステッ
カー（⑤）を貼る、レジ周辺に電子クーポン決済用QRコードPOP（⑥）を置い
ていただき、利用者がすぐに分かるようにした。（認証店にはのぼり⑦）

その他周知 商工会、商工会議所などでチラシ・ポスターによる周知を行った。

①利用者向けHP（購入方法） ②利用者向けHP（操作方法） ③利用者向けHP（加盟店一覧）

⑤ステッカー
（認証店・確認店向け）

④A4ポスター
（認証店・確認店向け）

⑥決済用QRコード
（認証店・確認店向け）

④A4ポスター
（認証店限定）

⑥決済用QRコード
（認証店限定）

⑦のぼり
（認証店限定）
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(８) 不正防止対策
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■「サービス産業消費喚起事業（Go To Eatキャンペーン）給付金

及び飲食業消費喚起事業給付金に関する給付規程」が掲載されているホームページ画面

虚偽報告対策
加盟店による自己取引、架空取引、虚偽報告に対する対策としては、リアル
タイムで反映される食事券利用金額が営業時間外に反映されていることや同
一人物により決済されていることなど随時確認をし、対策した。

偽装店舗対策

飲食店による加盟店要件の偽装、実態のない店舗の加盟に対する対策として
は、飲食店の加盟承認をする際に、店舗名、住所、電話番号などインター
ネット上で調べて確認をした。それでも確認ができない店舗には、電話や店
舗写真を送付してもらうなど偽装がないか確認をした。

無効処理対策
加盟店が利用済み食事券を無効処理しないことによる不正対策として、加盟
店側では無効処理等の操作が一切出来ない電子システムを構築した。

利用者不正
対策

利用者による買占め・転売、偽造など、利用者が行う不正に対する対策とし
ては、食事券に購入制限（1人1回2万円まで、抽選方式の実施など）をかけ
ることで買占めを防いだ。電子クーポンでは、利用者本人のLINEアカウント
でのみ食事券の利用が可能となっていることで、転売、偽造を防いだ。また、
紙クーポンには偽造防止を講じた印刷をした。

内部不正対策
受託者内部において発生し得る不正を防止するための対策としては、紙クー
ポンは、シリアルナンバーで管理、販売額と入金額の比較確認を、電子クー
ポンは、管理画面を複数者で管理することによる不正防止対策を行った。

不正実例 なし

■ 不正防止対策について
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■ 問合せ対応と実績

コールセンター

専用
電話番号

加盟店又は飲食店専用：0570-052-080
利用者専用 ：0570-052-120

受付期間 令和2年9月15日～令和4年8月5日

受付時間 平日10：00～19：00

受付実績 52,145件

LINE問い合わせフォーム

フォーム
種類

・エラー／QR決済／購入不可
・店舗で使用不可と言われた
・その他お問合せ

受付期間 令和2年10月8日～令和4年1月5日

受付時間 24時間（問合せへの対応は平日10：00～19：00）

受付実績

＜認証店・確認店向け＞
・エラー／QR決済／購入不可 745件
・店舗で使用不可と言われた 678件
・その他お問合せ 3,493件
＜認証店限定＞
・エラー／QR決済／購入不可 307件
・店舗で使用不可と言われた 67件
・その他お問合せ 295件
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■ 余剰金

6,498万5,383円
※余剰金の活用について今後、県と協議し、方向性を検討

■ 本事業を受託して当社としての意見

食事券発行事業者として、紙と電子（LINE券）の両方を扱う提案には賛否を賜る中、
心配された混乱もなく多くの利用者に理解、購入をしていただけた。

施策の対象である飲食店側へは、千葉県商工労働部、県内全域の商工会、商工会議所のご
協力、アドバイスから対面と動画による説明会を重ねることで、多くの店舗に参加いただ
いた。
非接触による感染防止も含め、電子券のメリット（加盟店による食事券半券の発送がない
こと、加盟店は日々の売り上げを店舗管理画面で確認できること等）に理解をいただけた
ことは、今後のデジタル化の時代に向けて意義はあったものと感じる。コロナ禍において、
さまざまな消費喚起の施策を実施して頂いている中、
業界としてGo To Eat事業に携わることができ、事務局運営等のノウハウを会得できたこ
とも意義があったと考える。
広報、販売から決済まで、飲食店関係の方々をはじめ県内のさまざまな業界の方と接する
機会を賜り成長することもできた。少しでも地域への貢献ができたものであれば幸甚であ
る。

■ 需要喚起の効果

10,000店舗を想定した中、約8,000店の加盟をいただき運営に至った。
（紙のみ：1,826店舗、電子のみ：400店舗、両方：5,663店舗）

「商品券は紙券である」の概念を打破し、電子券のメリットをいかに発信できるか、都市
部と地方との地域性もあり、ハイブリッドの選択以前に、この事業の飲食店応援の意義説
明から始まった感があった。
しかしながら、当初は紙券だけであったが、メディア等で取り上げられたことによる話題
性と、電子券の販売購入から精算の即効性と正確性が理解され、電子と併用を希望する店
舗が増加した。一般のオンライン予約サービスの利用と異なり、手数料が発生しない点が
理解された面もある。
期中、何回かの販売停止と利用自粛が行われたたものの、第一期（既存券）は紙・電子と
もにほぼ完売（販売額：80億円）。第二期（追加券）も特に電子券はその購入方法が簡
易であるという利点からほぼ完売に至った（販売額：18.7億円）

加盟店からの換金請求総額は約126億円となり、コロナ禍において、千葉県内の飲食店
応援の一助となったものと推察できる。



Copyright© TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved.

(10) 事業の実施結果（成果）、所見

26

［ 参 考 ］

【販売開始（既存券）】
・東京新聞（令和2年10月10日）

・地域新聞（令和2年10月23日）
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［ 参 考 ］

【販売開始（既存券）】
・まるちばつうしん（令和2年10月号）

【販売開始（既存券／販売再開）】
・地域新聞（令和3年11月19日））
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会社案内

経営理念

“Warm Heart”～ありがとうの連鎖を～
私たちは、「人」が主人公、財産であることを経営の根幹に据えます。仕事を通じて

お客さま、お取引先、そして地域の人々とともに明日（あした）へつなぐ「ありがとう」

を共創し、安全・安心と最上のサービスにより期待を超える感動を創造します。

シンボルマークの三つの「T」は、「TOBU TOP TOURS」の「T」とお客さま、お取引先、社員間の「ありがとう
＝Thanks」の連鎖を意味しているとともに、マーク中心に見える「人」の形が「人が主人公、財産である」こと
を表し、弊社の経営理念をシンプルかつダイレクトに表現しています。色は東武トラベルのマークカラー、
トップツアーのマークカラー、東武グループのコーポレートロゴカラーを使用し、3社の融合を表現しています。

商号 東武トップツアーズ株式会社（TOBU TOP TOURS CO.,LTD.）

登録番号 観光庁長官登録旅行業第38号

本社 東京都墨田区押上一丁目1番2号 東京スカイツリーイーストタワー

設立 平成27年4月1日

創業 昭和31年1月31日

代表者 代表取締役社長 百木田 康二

従業員 2,450名（2021年4月1日現在）

加盟団体

（一般社団法人）日本旅行業協会正会員
（一般社団法人）日本旅行業協会ボンド保証会員
旅行業公正取引協議会会員
IATA（国際航空運送協会）
PATA、ASTA、UFTAA

東武トップツアーズの法人事業
は、あらゆるニーズをワンス
トップで実現する！それが、東

武トップツアーズの願いです。

法人事業

小学校から大学まで､修学旅行は
もとより海外交流事業や各種
研修旅行など学校教育に関する
あらゆるご用命にお応えしてい
ます。

教育旅行事業

長年旅行業で培ってきた｢おもて
なし力」「Warm Heart」をイベ
ント・会議運営に融合し、新た

なMICEビジネスを展開しており
ます。

MICE

各事業部署のご案内（法人のお客さま）

海外の視察・交流から大会・学
会・国際会議までそれぞれの
ニーズにお応えします。

公務関連事業

弊社は2020年に向けてスポーツ
ツーリズムを推進しています。

スポーツツーリズム

従来の欧米からのお客さまに加
え、アジアからの訪日旅行者の
受け入れ体制も強化しています。

国際・訪日事業

人材サービスを中心としたアウ
トソーシングを業務受託し、
「お客さまのお役に立つ（問題
解決）」ホスピタリティーサー
ビスを提供します。

ビジネスサポート

全国のスポーツツーリズムを推
進し、おもてなしの心で国際交
流の場を創出して参ります。

スポーツ関連事業の推進

旅行業のノウハウと宗教行事を
数多く取り扱ってきた経年を
生かして、心に残る行事となる
ようお手伝いをさせていただき
ます。

宗教・文化関連旅行

社内出張規定の改善と徹底、危
機管理・業務効率化、出張経費
を削減などの業務課題に私たち

がお役に立ちます！

BTM(ビジネストラベルマネ

ジメント)事業 （個人のお客さま）

• カウンター事業
• メディア事業
• 東武旅倶楽部
• クレジットカード・商品券等のご利用
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事業所ネットワーク（国内）

東武トップツアーズは、

分社化していない全社一系のネットワークが強みです。

緊急時には、全国の法人営業店舗、カウンター店舗、本社が

連携しお客さまの安全確保等の対応を行います。

※2022年4月現在

山陰/山陽

鳥取支店

松江支店

岡山支店

広島支店

福山支店

山口支店

下関営業所

沖縄

沖縄支店

北海道

旭川支店

釧路支店

帯広支店

札幌支店

札幌教育旅行支店

函館支店

青森支店

八戸支店

盛岡支店

岩手中央支店

一関支店

石巻支店

仙台支店

秋田支店

山形支店

福島支店

郡山支店

会津若松支店

東北

東海

北関東

水戸支店

茨城南支店

宇都宮支店

栃木支店

高崎支店

館林駅支店

四国

熱海支店

静岡支店

浜松支店

三重支店

岐阜支店

豊橋支店

名古屋支店

名古屋教育旅行支店

徳島支店

高松支店

新居浜支店

松山支店

高知支店

近畿

滋賀支店

京都支店

京都教育旅行支店

福知山支店

奈良支店

大阪教育旅行支店

大阪法人事業部
第1・2営業部

MCC大阪事業部

堺支店

神戸支店

神戸教育旅行支店

姫路支店

姫路支店ラヴィーナ分室

和歌山支店

紀伊田辺支店

甲信越

松本支店

伊那支店

飯田支店

甲府支店

新潟支店

長野支店

北陸

七尾支店

金沢支店

福井支店

富山支店

九州

関門支店

福岡支店

福岡教育旅行支店

佐賀支店

長崎支店

熊本支店

大分支店

宮崎支店

鹿児島支店

首都圏

さいたま支店

埼玉教育旅行支店

東上支店

埼玉西教育旅行支店

千葉支店

千葉教育旅行支店

京葉支店

千葉西教育旅行支店

東京教育旅行支店

東京法人東事業部
第1～4営業部

MCC東京事業部

東京BTM事業部

東京スポーツ事業部

東京法人西事業部
第1～3営業部

日産労連リックトラベル
サービス分室

官公庁事業部
第1～4営業部

大会・MICE営業部

グローバル事業部

グローバル営業部

クルーズ営業部

押上支店

立川支店

横浜支店

神奈川教育旅行支店

法人営業店舗
（団体・グループのお客さま） 99拠点

カウンター店舗（個人のお客さま）

埼玉県
春日部駅支店
新越谷駅支店
草加駅支店
ふじみ野駅支店
志木駅支店

11拠点

千葉県
柏駅支店

東京都
北千住駅支店
浅草駅トラベルサロン
押上支店
池袋駅支店
池袋アップルロード支店

メディア店舗・その他

メディア東京支店
メディア大阪支店
エンパイヤ旅行センター

3拠点


