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1. 事業主旨・実施概要

事業名称 Go To Eat キャンペーン埼玉県

食事券名称 Go To Eat キャンペーン埼玉県プレミアム付食事券

販売総額実績
１．9,928,812,500円（発行額枠＝100億円） 販売794,305セット
２．2,020,968,000円（発行額枠＝84億円） 販売168,414セット

換金精算実績 11,803,894,300 円

プレミアム総額実績
2,294,144,193円
１．1,960,970,860円（プレミアム枠＝20億円）
２． 333,173,333円（プレミアム枠＝14億円）

販売率
１．99％
２．24％

1セットあたりの構成
１．額面総額12,500円（1,000円券×10枚 500円券5枚）
２．額面総額12,000円（1,000円券×10枚 500円券4枚）

販売期間実績
１．2020年10月23日（金）～2021年12月8日（水）
２. 2022年1月5日（水）～2022年4月30日（土）

利用期間実績
１.2020年10月25日（日）～2022年5月31日（火）
2.2022年1月5日（水）～2022年5月31日（火）

加盟店舗数 9,201店舗（2022年5月31日終了）

1.ファミリーマート 2.ローソン

2.事業実績概要

1.事業主旨

新型コロナウイルス感染症の拡大は、観光需要の低迷や、外出自粛等の影響により、
地域の多様な産業に対し甚大な被害を与えています。
このため、新型コロナウイルス感染症の流行の収束状況を見極めつつ、甚大な影響を
受けている飲食業を対象とし、期間を限定した官民一体型の需要喚起キャンペーンを
講じました。
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3.実施体制

株式会社JTB埼玉支店を埼玉県事務局として、弊社ネットワークを活かした連携パート
ナーと協力しながら、事務局業務の管理を一元化して業務を推進しました。
参加店舗募集については、埼玉県商工会議所連合会・埼玉県商工会連合会と連携し実
施しました。

委託元

農林水産省
Go To Eat キャンペーン準備室

コールセンター

販売

㈱ＪＴＢ埼玉支店

精算

（株）JTB大阪第一事業部

印刷

加盟店登録・カウント・保管

（株）JTBビジネスネットワーク 旧社名

（株）JTBビジネストランスフォーム 新社名

全国ファミリーマート
株式会社EVENTIFY

ホームページ制作

発送

日本郵便株式会社

加盟飲食店広報ご協力

埼玉県商工会議所連合会

埼玉県商工会連合会

（株）オーブ

株式会社ローソン
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株式会社JTB埼玉支店

●主に連携する各商工団体との窓口
●実施運営事務局業務（事業全体計画の策定）
●各関係機関との調整
●入金管理、加盟店の換金管理
●各書面の管理、制作管理 スケジュール管理など

関東図書株式会社

●加盟店用 換金キット 募集から換金に利用するものを印刷
●ポスター印刷（加盟店向け・販売店向け）
●加盟店一覧の印刷

株式会社EVENTIFY
ファミリーマート（県内785店舗）

株式会社ローソン（県内689店舗）

●店頭販売
●店頭での告知
●売上管理

（株）JTBビジネスネットワーク 旧社名

（株）JTBビジネストランスフォーム 新社名

●加盟店登録に係る作業
●食事券カウントに関する業務全般
●加盟飲食店から回収した使用済み食事券の仕分け
●事前通知の振込先口座登録～換金データ作成
●使用済み食事券の保管
●使用済みの食事券の廃棄処理など

（株）JTB大阪第一事業部
（三菱UFJ銀行連携）

●JTB埼玉支店確認のもと、加盟店舗への送金

●JTB埼玉支店内：スタッフ配置
①加盟店からの振込金額差異等にお答え
②購入者からの問い合わせに対応

株式会社オーブ

●専用ホームページ制作
●運営

日本郵便株式会社
●加盟店への換金セット発送
●販売店へのポスター等発送

4.事業体制

関係機関との協力の下、役割分担を明確にした事業体制を構築しました

印刷

販売

カウント・保管

精算

コールセンター

ホームページ制作

発送
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事務局
コール
センター 食事券販売期間 食事券利用期間

取扱加盟店
食事券管理

2

0

２

０

年

8

月

9

月

HP開設

10

月

2020年10月12日
先行予約開始

当初
2021年

3月31日まで

2020年10月23日
第一期販売

(2020年10月25日
予定数に達して
第一販売終了)

11

月
①11/27 換金入金
（10/23～10/31分）

2020年11月25日
第二期販売一時停止

(感染拡大防止策の強化の為、
店内での利用を控えて、ﾃｲｸｱｳﾄ・

ﾃﾞﾘﾊﾞﾘｰはご利用可能)

①半券集約終了日11/20

12

月

②半券集約終了日12/4

②12/11 換金入金
（11/１～11/15分）
③12/28 換金入金
（11/１6～11/30分）

③半券集約終了日12/21

2

0

2

１

年

1

月

④半券集約終了日1/5

④1/12 換金入金
（12/1～12/15分）

⑤半券集約終了日1/18

⑤1/26 換金入金
（12/16～12/31分）

2

月

⑥半券集約終了日2/4

⑥2/10 換金入金
（1/1～1/15分）

⑦半券集約終了日2/19

⑦2/26 換金入金
（1/16～1/31分）

3

月

⑧半券集約終了日2/4

⑧3/10 換金入金
（2/1～2/15分）

⑨半券集約終了日3/19

⑨3/25 換金入金
（2/16～2/28分）

4

月

延長
2021年

6月30日まで

⑩半券集約終了日4/5

⑩4/12 換金入金
（3/1～3/15分）

⑪半券集約終了日4/19

⑪4/26 換金入金
（3/16～3/31分）

⑫半券集約終了日4/27

5

月

⑫5/6 換金入金
（4/1～4/15分）

⑬半券集約終了日5/19

⑬5/25 換金入金
（4/16～4/30分）

6

月

⑭半券集約終了日6/3

⑭6/10 換金入金
（5/1～5/15分）

⑮半券集約終了日6/17

⑮6/24 換金入金
（5/16～5/31分）

食

事

券

事

務

局

【
J

T

B

埼

玉

支

店

】

コ

ー

ル

セ

ン

タ

ー

9/30～取扱加盟店募集

5.事業スケジュール

取扱加盟店キット（決定
通知書、マニュアル等）発送

取扱加盟店向け動画配信

食

事

券

利

用

期

間

購

入

時

期

に

か

か

わ

ら

ず

、
2

0

2

2

年

5

月

3

1

日

ま

で
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事務局
コール
センター 食事券販売期間 食事券利用期間

取扱加盟店
食事券管理

2

0

2

１

年

7

月

延長
2021年

9月30日まで

⑯半券集約終了日7/6

⑯7/12 換金入金
（6/1～6/15分）

⑰半券集約終了日7/19

⑰7/26 換金入金
（6/16～6/30分）

8

月

⑱半券集約終了日8/19

⑱8/26 換金入金
（7/1～7/31分）

9

月

⑲半券集約終了日9/17

⑲9/27 換金入金
（8/1～8/31分）

10

月

延長
2021年

12月15日まで

⑳10/26 換金入金
（9/1～9/30分）

2021年10月25日
自粛解除

⑳半券集約終了日7/20

11

月

2021年11月4日
第二期販売

(2021年11月15日まで）

㉑半券集約終了日11/18

㉑11/26 換金入金
（10/1～10/31分）

2021年11月24日
第三期販売

(2021年12月5日まで）

12

月

㉒半券集約終了日12/3
2021年12月8日
第四期販売

(2021年12月8日販売終了)

㉒12/10 換金入金
（11/1～11/15分）

㉓半券集約終了日12/17

㉓12/23 換金入金
（11/16～11/30分）

延長
2022年

2月28日まで

2

0

2

2

年

1

月

2022年1月5日
追加券第一期販売

(2022年1月13日販売停止)

㉔半券集約終了日1/5

㉔1/12 換金入金
（12/1～12/15分）

㉕半券集約終了日1/19

㉕1/26 換金入金
（12/16～12/31分）

2022年1月21日~
蔓延防止重点措置

適用期間

(蔓延防止重点措置
適用期間~3月21日まで)

2

月

㉖半券集約終了日2/4

㉖2/10 換金入金
（1/1～1/15分）

㉗半券集約終了日2/18

㉗2/24 換金入金
（1/16～1/31分）

3

月

延長
2022年

5月31日まで

㉘半券集約終了日3/4

㉘3/10 換金入金
（2/1～2/15分）

㉙半券集約終了日3/16

㉙3/23 換金入金
（2/16～2/28分）

4

月

2022年4月5日
追加券第二期販売

～2022年4月17日まで
㉚半券集約終了日4/19

2022年4月18日
第三期販売

～2022年4月30日まで

㉚4/26 換金入金
（3/1～3/31分）

5

月 ㉛5/30 換金入金
（4/1～4/30分）

㉛半券集約終了日5/23

6

月

㉜半券集約終了日6/20

㉜6/28 換金入金
（5/1～5/31分）

7

月

㉝半券集約終了日7/20

㉝7/28 換金入金
（発送漏れ・不備対応）

5.事業スケジュール

食

事

券

事

務

局

【
J

T

B

埼

玉

支

店

】

コ

ー

ル

セ

ン

タ

ー

食

事

券

利

用

期

間

購

入

時

期

に

か

か

わ

ら

ず

、
2

0

2

2

年

5

月

3

1

日

ま

で
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6.食事券仕様

名称 【埼玉県】 Go To Eat キャンペーン 埼玉県プレミアム付食事券

部数
ファミリーマート
ローソン

80万冊
70万冊

偽造防止
技術

・コピー機で印刷した場合「COPY」が表示される
・インターネット申込者の氏名が印字され、複製及び転売の抑止力となる

（ファミリーマート券面例）

（ファミリーマート券面裏面） （ローソン券面裏面）

券面記載事項 ①有効期間：2022年5月31日（火）まで有効
②利用者氏名
③食事券使用に関しての取り扱い留意事項

＜ファミリーマート1,000円券見本-2022年5月31日（火）まで＞ ＜ファミリーマート500円券見本-2022年5月31日（火）まで＞

券番印刷

コピー防止処理

切り取りミシン

＜ローソン1,000円券見本-2022年5月31日（火）まで＞ ＜ローソン500円券見本-2022年5月31日（火）まで＞
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ファミリーマート

ローソン

店舗数 Go To Eatキャンペーン埼玉県プレミアム付食事券

部数
１．800,000冊（ファミリーマート）
２.  700,000冊（ローソン）

サイズ
ファミリーマート：縦76×横160mm
ローソン：縦61×横183ｍｍ

印刷形状 表4色/裏1色 両面印刷（表紙に通し番号印刷）

販売期間
１．2020年10月23日（金）～2021年12月8日（水）（ファミリーマート）
２.  2022年1月5日（水）～2022年4月30日（土）（ローソン）

不正防止に関して

・コピー防止処理済み
・券番印刷
・切り取りミシン
・転売防止

券面記載事項

①利用期限：購入時期にかかわらず、2022年5月31日まで
②金額 ※￥1,000（税込） ・ ￥500(税込）
③期限切れ食事券無効告知
④食事券使用に関しての取り扱い留意事項
⑤取扱加盟店名・店舗責任者名、サイン欄
⑥購入者名
⑦券番

利用期間 2020年10月23日（金）～2022年5月31日（火）

8.申込・購入方法について

新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、インターネットでの食事券の申し込み及び
ファミリーマート店内、ローソン店内の受付機の操作・レジにて販売・発券をしました。

7.食事券の発行・販売について
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9.消費者の購入方法

◀券面サンプル
複数枚での発券
ができるのは
ファミリーマー
トだけです。

ファミリーマート店員 Famiポート コンシェルジュ

24時間営業のコンビニだからこその
24時間サポート

Famiポート横の電話から
遠隔リモート操作でサポート

ポイント Famiポートの活用

➊ いつでも購入可能 ２４時間利用可能・埼玉県内785店舗

➋ 支払い方法 現金・カード決済・バーコード決済・Tポイントなどで支払いが可能

➌ 操作方法 シンプルな操作方法で容易に購入することが可能

➍ 複数枚の発行が可能 複数枚発行が可能であり、少額の単位での発行が可能

消費者目線での利便性

①ふれる
メニューボタンの中から“Go 
To EAT”のサービスボタン
をタッチすると、お申込み開

始となります。

②入力する
お申込内容が正しければ、
「確認」または「発券」ボタン

をタッチします。

③申込券の受取
FamiポートからFamiポー
ト申込券(レシート)が発行
されます。レシートに記載さ
れたお申込内容と印刷枚
数をお確かめください。

④レジで支払う
レジにFamiポート申込券
をお持ちください。

⑤お渡し
Go To Eat キャンペーン
食事券をお渡しいたします。
＊枚数・内容は今一度お
客様自身でお確かめくださ
い

操作方法

◀画面サンプル
画面はシンプル
で容易に操作で
きます。

利用者は50歳以上が37％

購入時のサポート体制

▲券面サンプル

販売期間：2020年10月23日（金）～2021年12月8日（水）（ファミリーマート）

ファミリーマートは、旧サークルK・サンクス、ココストアが現在ファミリーマートになっているため、県内の隅々まで網羅。

県内隅々まで網羅していることにより、県内どこの市町村でも偏りなく利便性が高いといえます。

特に人口が多い都市部や住宅都市に多いので、利便性が高まりました。

購入場所 ファミリーマート

購入可能店舗数

全国店舗数 １６，６１８店舗

埼玉県店舗数 ７８５店舗

東京都店舗数 ２，４５４店舗

購入店舗は県内の隅々まで網羅し、通勤で親和性の高い東京でも購入可能となりました
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9.消費者の購入方法

ローソン Loppiの活用

➊ いつでも購入可能 24時間利用可能・埼玉県内689店舗

➋ 支払い方法 現金・カード決済・QRコード決済（一部を除く）などで支払いが可能

➌ 操作方法 シンプルな操作方法で容易に購入することが可能

ローソンは、県内の隅々まで網羅しています県内隅々まで網羅していることにより、県内どこの市町村でも偏りなく利便

性が高いといえます。特に人口が多い都市部や住宅都市に多いので、利便性が高まりました。

購入場所 ローソン

購入可能店舗数

全国店舗数 １４，４４４店舗

埼玉県店舗数 ６８９店舗

東京都店舗数 １，７１５店舗

購入店舗は県内の隅々まで網羅し、通勤で親和性の高い東京でも購入可能となりました

ポイント

◀画面サンプル
画面はシンプルで
容易に操作できま
す。 ◀券面サンプル

販売期間：2022年1月5日（水）～2022年4月30日（土）（ローソン）

コロナ感染対策

消費者それぞれが最寄りのファミリーマート・ローソンで購入することで、
コロナウイルス感染拡大を低減する働きをもたらしました。
圧倒的な販売所数を持つファミリーマートとローソンでの対策を実施しました。

① “購入場所” の分散

コンビニエンスストアの『24時間営業』 × 埼玉県＆東京都に

『3,239』の店舗（2020年10月23日（金）～2021年12月8日（水））

『2,404』の店舗（2022年1月5日（水）～2022年4月30日（土））

この２つをかけ合わせて、購入時間の分散を生み出しました。
本事業にありがちな 「購入者の長蛇の列」 を回避する事でコロナリスクを低
減しました。コロナ蔓延期にはオンライン先行販売を実施し、購入時間分散
へ更に注力致しました。

日々のお買い物の楽しみ、様々なサービスが受けられる便利さを提供。
接客業の最先端にいるファミリーマート・ローソンならではの、徹底したコ
ロナ対策を享受しました。

② “購入時間” の分散

③ 各店舗での基本対策徹底
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10.購入時期について

新型コロナウイルス蔓延状況・熱中症リスクを鑑みて、発売当日の混雑を緩和することを目的に
「Web先行発売」を設定しました。

一般Web販売期間

発売日の混雑緩和
※予約総額額制限あり

発券期間Web申込

Web先行予約期間

先行予約状況を鑑みて一般Web予約
店頭購入を開始

店頭Famiポート販売期間
店頭ローソンLoppi販売期間

インターネットでの食事券の申し込みから、ファミリーマート店内受付機、ローソン
店内受付機の操作・レジでの購入の流れは以下の通りでした。

11.購入者と店舗の流れ

（１）サイトで予約（パソコン/スマートフォン）

（２）メール受領

※ファミリーマート13桁、ローソン10桁の引換
伝票番号をメールで受け取ります

※申込みサイト予約から、中１日後店舗で入
金・発券が可能となります。
（ローソンは即日発券可能）

（３）ファミリーマート／ローソンで食事券購入

（４）飲食店で利用

※ご利用できる登録飲食店は
Go To Eatキャンペーン埼玉専用Webサイトにて確認できます。

※コンビニエンスストアでの食事券の利用はできません。
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県民・近隣住民等

10,000円
食事券

（12,500円相当）

（12,000円相当）

飲食事業者 様

Go To Eat

埼玉県事務局

10,000円

食事券販売
手数料

食事券

（12,500円相当）

（12,000円相当）

使用済食事券

（12,500円相当）

（12,000円相当）

25％お得！!
20％お得！!

換金

ファミリーマート

飲
食
店

食事券発行事業 埼玉県事務局

現金

食事券

食事券使用 使用済食事券

入金

入金

発送

集
荷
・
保
管

使用済食事券

販
売
所

食
事
券
利
用
者

換金管理

12.食事券発行委託事業の業務領域フロー

13.食事券発行運営事業の主なサプライーチェーンについて

ローソン
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2. 加盟飲食店の募集・登録について

加盟店希望者の利便性向上のため下記方法で募集しました。
埼玉県内の飲食店が幅広く加盟しました。

1.加盟店募集概要

2.募集要項の作成と誓約書の提出

取扱加盟店の募集に先だって募集要項を作成。加盟条件に承諾いただけた場合、WEB
又はFAXで登録時に誓約書提出の代わりとしました。

＜取扱加盟店申込書（FAX：事業者一括申請用）＞

募集方法 WEBサイトを中心に広く募集

申請方法

①加盟店希望者が、WEBサイトにて申請いただきます。
※WEBをご利用頂けない加盟店希望者に対しては、書面（FAX等）でお申請
いただき、 事務局で入力代行いたします。
②申請店舗の業種などを確認の上、問題なければ承認の確認後ＨＰに掲載。

申請促進
広告宣伝

加盟店募集に関する広報については、地域の商工団体と連携して実施しました

説明会
※具体的な開催時期・実施回数及び開催場所は、コロナウィルス感染状況も鑑み
契約後、別途商工会・商工会議所と協議しました。説明会の動画を配信。

想定店舗 10,000店舗以上

登録店舗 9,202店舗
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＜取扱加盟店申込書（FAX：個人店用）＞

＜参加飲食店同意書：全店共通＞
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3.取扱加盟店説明会資料
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3.取扱加盟店説明会資料
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3.取扱加盟店説明会資料
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3.取扱加盟店説明会資料
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3.取扱加盟店説明会資料
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3.取扱加盟店説明会資料
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3.取扱加盟店説明会資料
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4.取扱加盟店様向け GoToEat埼玉県プレミアム付食事券 動画配信
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4.取扱加盟店様向け GoToEat埼玉県プレミアム付食事券 動画配信
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4.取扱加盟店様向け GoToEat埼玉県プレミアム付食事券 動画配信
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4.取扱加盟店様向け GoToEat埼玉県プレミアム付食事券 動画配信
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う改定版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う改定版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う改定版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う改定版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う改定版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う改定版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う四訂版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う四訂版〉



35

埼玉県 Go To Eat キャンペーン／事業報告書

5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う四訂版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う四訂版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う四訂版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う四訂版〉
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5.取扱加盟店マニュアルの作成

〈期間延長に伴う四訂版〉
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第１章 総 則
（趣旨）
第１条 新型コロナウイルス感染拡大により影響を受けた国内経済の回復に向けた緊急経済対策として令和２年度 Go To Eatキャンペーンに係る事業のう
ち食事券発行事業を埼玉県において（以下「本事業」という。）行う。
２ 本事業の実施に関しては、この約款に定めるところによる。
（発行団体）
第２条 プレミアム付食事券（以下「食事券」という。）の発行団体は、Go To Eatキャンペーン埼玉県事務局（以下「事務局」という。）とする。
（実施期間）
第３条 本事業の実施期間は、令和２年９月３０日から令和３年３月３１日までとする。
（食事券の販売内容）
第４条 食事券の販売単位は、額面１，０００円の１０枚と５００円の５枚をもって１冊とする。
２ 食事券の販売は、１冊単位とし、販売金額は１０,０００円とする。
（券面表示事項）
第５条 食事券には次の事項を記載する。
⑴ 問合せ先
⑵ 利用可能な金額、期間
⑶ 偽造防止のための券番
⑷ 釣銭対応
⑸ 返品、返金等の対応
⑹ 紛失、盗難等の免責
⑺ 転売の禁止
⑻ その他食事券の管理に必要な情報

第２章 食事券の販売
（購入対象者）
第６条 食事券の購入対象者は、特に定めない。
（購入限度額）
第７条 食事券の購入限度額は、１名につき１回２冊までとする。（回数に限度は設けない）
（販売方法）
第８条 食事券の販売方法は、次のとおりとする。
⑴事務局ホームページにて予約を行い、予約後２日から１０日以内に、ファミリーマート店頭の多機能端末（Famiポート）にて受付、レジにて支払い・受け
渡しを行う。
（食事券の販売期間）
第９条 食事券の販売期間は、第一期令和２年１０月２３日（金）１０：００から令和２年１１月３０日（月）２３：５９まで、第二期令和２
年１２月１日（火）０：００から令和３年１月３１日（日）２３：５９までとする。（予約期限は１月３１日２３：５９まで、支払い・受け渡し期
限は２月１１日２３：５９まで）
２．発行額が上限１００億円に達した場合は上記期間より前に販売を終了する
（販売場所）
第１０条 食事券の販売場所は、次のとおりとする。
⑴全国のファミリーマート店頭において行う。
（販売周知）
第１１条 事務局は、ポスター等により、販売の周知をするものとする。

第３章 食事券の利用
（有効期間）
第１２条 食事券の有効期間は、令和２年１０月２３日から令和３年３月３１日までとし、有効期間を経過した食事券は無効とする。
（取扱加盟店）
第１３条 食事券が利用できる店舗は、第１９条による登録をした店舗（以下「取扱加盟店」という。）とする。

（対象サービス）
第１４条 食事券は、取扱加盟店が取扱う食事サービス（テイクアウト及びデリバリーを含む）（以下「食事サービス」という。）について、利用できるものとする。
（釣り銭）
第１５条 食事券の利用に対する釣り銭は、支払わないものとする。
（利用者の責務）
第１６条 利用者が購入した食事券の返品、現金との交換はできないものとする。
２ 利用者が食事券で購入した食品等については、現金による返金はできないものとする。
３ 利用者が購入した食事券が盗難、紛失、滅失した場合は、利用者の責務とする。
４ 利用者が購入した食事券は、転売できないものとする。

第４章 食事券の加盟店
（取扱加盟店の募集）
第１７条 取扱加盟店の募集の周知方法は、埼玉県商工会議所連合会・埼玉県商工会連合会の協力、及び本事業のホームページ等によるものとする。

6.令和２年度 Ｇo Ｔo Ｅatキャンペーン 埼玉県プレミアム付食事券発行事業 約款

※上記約款は、Go To Eat キャンペーン埼玉県のホームページに
公開。取扱加盟店募集要項の中にも掲載して配布。
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（取扱加盟店の登録資格）
第１８条 取扱加盟店の登録資格は、埼玉県内で営業しており３密対策を実施している店舗とする。ただし、反社会的勢力でないこと、また、反社会的勢力
を不当に利用していると認められるなど反社会的勢力と密接な関係を有していないこととする。以下詳細の条件を満たしている店舗に限る。

(1)日本標準産業分類の｢76 飲食店｣に分類される飲食店のうち、食品衛生法第52条第１項の許可を得ている飲食店であり、かつ、その場で飲食させる
事業所とし、風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律第２条第４項に規定される｢接待飲食等営業｣を営む飲食店を除く。

(2)「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針（改定）に基づく外食業の事業継続のためのガイドライン」に基づき、新型コロナウイルス感染症の感
染予防対策に取り組んでいる店舗。

２ 次に掲げるものは除く
(1)特定の宗教または政治団体と関わるもの
(2)公序良俗に反するもの
(3)その他事務局が不適当と認めるもの
（取扱加盟店の登録手続き）
第１９条 取扱加盟店の登録を希望する店舗は、事務局の作成するホームページからのＷＥＢ申込み、又はＦＡＸによる申込みとし，事務局からの承認を
得なければならない。また承認の方法は事務局からの決定通知書・取扱加盟店マニュアル・ポスター・ステッカー・食事券見本・換金ツール（使用済み食事券
送付用封筒・使用済み食事券換金伝票）（※以下加盟店キットという）の郵送到着をもって承認とする。認可できない場合は、メール又はＦＡＸにて連絡
する。
２ 事務局は、前項の規定による申請があった場合は、当該申請者が登録資格を有することを確認の上、当該申請者に加盟店キットを発送する。
３ 事務局は、事務局構成団体のホームページ等で、加盟店を明らかにしなければならない。
（加盟店の募集期間）
第２０条 加盟店の募集期間は令和２年９月３０日から令和３年１月３１日までとする。ただし、加盟店の数が十分でない場合は、募集期間を延長する
ことができる。
（換金期間）
第２１条 加盟店による使用済食事券の換金期間は、令和２年１０月２３日から令和３年４月２８日までとする。
２ 換金期間を過ぎた食事券は無効とする。
（換金方法）
第２２条 加盟店の換金方法については、次のとおりとする。
⑴使用済食事券を換金する場合は、事務局が指定する場所に、使用済み食事券換金伝票と半券を切り取った使用済み食事券を郵送にて提出する。取扱
加盟店は、登録申請時に指定した預金口座へ、換金額の振り込みを受ける。
⑵取扱加盟店に対する換金額の振り込みは、月に最大２回とし、設定する毎月の回収日までに到着した食事券額面金額分について振り込みを行う。回収に
ついては当日消印有効とする。
⑶取扱加盟店の預金口座へ換金額を振り込む際の振込手数料は、事務局が負担する。
⑷入金額に疑義が生じた場合、着金から2週間以内に申し出があった場合に限り対応する。
（取扱加盟店の遵守事項）
第２３条 加盟店は、次の事項を遵守しなければならない。
⑴利用者が利用期間中に食事券を持参した場合は、食事券額面分の食事サービスの提供を行うこと。
⑵事務局から配布された加盟店の告知ポスター等は、利用者の見やすい場所に掲示すること。
⑶利用者から受け取った食事券には、申込書記載の店舗名、店舗責任者名を押印又は記入すること。
⑷他店押印・記載のある食事券は、受け取らないこと。
⑸偽造等の不正使用の疑いがある場合は、受け取りを拒否し、その事実を速やかに警察に通報するとともに、事務局に報告すること。
⑹食事券の交換、譲渡、売買、再利用はしないこと。
⑺加盟店が自ら購入した食事券を自店名で換金しないこと、また、商品仕入れ等に使用しないこと。
⑻ 換金伝票の写し及び提出済の食事券の半券については、本事業終了の４月３０日まで保管すること。
⑼ 「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針（改定）に基づく外食業の事業継続のためのガイドライン」に基づき、新型コロナウイルス感染症の感
染予防対策に取り組み、申請案内事務局（農林水産省設置）から配布された感染症対策ツールを掲示すること。
⑽新型インフルエンザ等対策特別措置法(平成24年法律第31号)第24条第９項に基づく埼玉県知事からの下記要請に従うこと。
・彩の国「新しい生活様式」安心宣言及び業界のガイドラインを活用した感染症対策の徹底
・新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）及び埼玉県LINEコロナお知らせシステムの導入
また、Go To Eatキャンペーン期間中に、同法に基づく新たな要請があった場合には、それに従うこと。同法に基づく要請でないものであっても、営業時間の短縮
等、国又は地方公共団体からの要請があった場合には、それに従うこと。
⑾ 本約款に定める各条項を遵守するとともに、事務局からの指示に従うこと。
（加盟店資格の喪失等）
第２４条 事務局は、前条の各号に違反する行為が加盟店に認められた場合は、換金の拒否、取扱加盟店登録の取り消し、損害賠償の請求等を行うこと
ができる。
（紛失等の責務）
第２５条 利用者から受け取った食事券が盗難、紛失、滅失した場合は、加盟店の責務とする。
２ ただし、食事券郵送時の食事券滅失については、使用済み食事券換金伝票の写しと、加盟店が保管する滅失した食事券の半券の提出を行うことができる
場合に限り、事務局の責務とし、損害の補填をするものとする。
（届出事項の変更）
第２６条 加盟店は、登録事項に変更があった場合は、速やかに事務局に届け出るものとする。
第５章 雑 則
（事務局の過失による紛失等の責務）
第２７条 事務局の過失による食事券の盗難、紛失、滅失は、事務局の責務とし、損害の補填をするものとする。
（その他）
第２８条 この約款に定めるもののほか、本事業の実施に伴い必要な事項は、事務局が別に定める。

附 則
（施行期日）
１ この約款は、令和２年９月３０日から施行する

5.令和２年度 Ｇo Ｔo Ｅatキャンペーン 埼玉県プレミアム付食事券発行事業 約款
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利用者に求められ

る感染症対策

加盟店は、以下の事項をその利用者に周知する。
・発熱や咳など異常が認められる場合は来店しない。
・できる限り混雑する時間帯を避ける。
・大人数での会食や飲み会を避ける。
・店が、席の配置や食事の提供方法を制限することに協力する。
・食事の前に手洗い・消毒をする。
・咳エチケットを守る。会話の声は控えめにし、大声に繋がりやすい大量の飲酒を避ける。
・食事中以外はマスクをする。

埼玉県独自の
条件

「彩の国『新しい生活様式』安心宣言」及び業界のガイドラインを活用した感染症対策の徹底して
いる店舗。また、「新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）」及び「埼玉県LINEコロナお知
らせシステム」を導入している店舗。

7.加盟店募集要項
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8.取扱加盟店一覧

市区町村名 件数

さいたま市西区 50

さいたま市北区 145

さいたま市大宮区 629

さいたま市見沼区 137

さいたま市中央区 161

さいたま市桜区 59

さいたま市浦和区 409

さいたま市南区 188

さいたま市緑区 125

さいたま市岩槻区 102

川越市 560

熊谷市 312

川口市 623

行田市 56

秩父市 125

所沢市 449

飯能市 115

加須市 96

本庄市 152

東松山市 158

春日部市 242

狭山市 144

羽生市 92

鴻巣市 91

深谷市 171

上尾市 265

草加市 269

越谷市 586

蕨市 106

戸田市 176

入間市 156

朝霞市 165

志木市 42

和光市 76

新座市 171

桶川市 79

久喜市 209

市区町村名 件数

北本市 76

八潮市 71

富士見市 142

三郷市 200

蓮田市 68

坂戸市 95

幸手市 63

鶴ヶ島市 97

日高市 34

吉川市 77

ふじみ野市 120

白岡市 28

北足立郡伊奈町 31

入間郡三芳町 29

入間郡毛呂山町 30

入間郡越生町 11

比企郡滑川町 21

比企郡嵐山町 22

比企郡小川町 25

比企郡川島町 23

比企郡吉見町 11

比企郡鳩山町 4

比企郡ときがわ町 11

秩父郡横瀬町 8

秩父郡皆野町 8

秩父郡長瀞町 37

秩父郡小鹿野町 13

秩父郡東秩父村 4

児玉郡美里町 14

児玉郡神川町 8

児玉郡上里町 42

大里郡寄居町 28

南埼玉郡宮代町 17

北葛飾郡杉戸町 34

北葛飾郡松伏町 8

合計 9,201
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Go To Eat キャンペーン埼玉県事務局は主に以下の業務を行いました。

1.設置目的

3. 事務局業務について

GoToEat キャンペーン埼玉県における加盟店への適切な対応を行い、円滑な事業運営管
理。

●インターネットまたはメール・Faxによる加盟店登録業務
●登録加盟店への情報提供と情報管理
●必要物資の配送作業
●食事券の管理、精算、それに付随する業務
●情報の集計、分析、調査等
●関係省庁への報告等

加盟店

① メール・Fax

② オンライン申請 (受付完了メール自動送信)

GoToEat

埼玉県事務
局

メール・Fax申込は、JBN(JBX)にて登録作業
（オンライン申請は自動的に反映される）

※JBN:JTBﾋﾞｼﾞﾈｽﾈｯﾄﾜｰｸ＝JBX：JTBﾋﾞｼﾞﾈｽﾄﾗﾝｽﾌｫｰﾑ(新社名)

JTB社員

• 承認作業

• 承認の場合は、加盟店に決定通知と共に加盟店キット一式を発送
否承認の場合は、主に電話連絡、メール、Fax連絡も利用

承認 or 否承認

2. Go To Eat キャンペーン埼玉県事務局 業務フロー

■ 加盟店申請

■加盟店申請＜WEB申請＞

加盟店申請がWEBの場合は、上記の内容と流れは同じであるが、登録内容が自動的に
スパイラルへ反映されることがメール・Fax申込と違う点である。
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加盟店より変更連絡があったら、電話では受けつけずに、
①メール・Faxにて事務局に依頼内容を送ってもらう。

Mail goto-eat-saitama001@bsec.jp
②修正依頼フォームに入力

加盟店

・使用済み食事券と換金用伝票をJBN(JBX)へ送付

GoToEat

埼玉県事務
局

• 『不備あり』を店舗へ確認
• JBN報告日までにすべて『チェック済み』にする

• 振込金額が【事務局】【JBN】一致していることを確認

JBN

• 到着枚数をエクセルに入力
→枚数と伝票一致『チェック済み』

→枚数と伝票不一致『不備あり』

大阪第一

事業部

• 振込日の前日14時までにOneDriveに格納

GoToEat

埼玉県事務
局

• 振込日翌日にBizstationで振込エラーないか確認
• 月末にEY報告書作成

・口座確認依頼
データをOneDriveに格納
所定の書式あり

・事務局キット送付依頼
メールにてデータを送付 所定の書式なし
レターパックで送付（伝票含む）

・農林水産省キット送付依頼
メールでデータを送付
所定の書式あり

・HP掲載依頼
メールでデータを送付
所定の書式なし

GoToEat

埼玉県事務局

関東図書

農林水産省

オーブ

依頼先

大阪第一事業部

■ 承認後の各種依頼先

■ 換金申請

mailto:goto-eat-saitama001@bsec.jp
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■加盟店申請の必要書類

◇お申込みの際の必要書類

１、取扱加盟店申込書（様式Ａ）または取扱加盟店一括登録申込書（様式Ｃ）
２、参加飲食店同意書（様式Ｂ）

※事務局ホームページでダウンロード可能です。

◇お申込み前に以下の取り組みをお願いします。（取扱加盟店募集要項記載）
① 外食業の事業継続のためのガイドラインに基づいた新型コロナウイルス感染症予防の取組
②「彩の国『新しい生活様式』安心宣言」を実施し、店頭に掲示すること
③「新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）」及び「埼玉県LINEコロナお知らせシステ
ム」のQRコードの発行を受け、導入すること

❖取扱加盟店申込の流れ

申込完了して承認された場合の
み、10日前後で発送

メール申請

1事業者につき１店舗毎に申請する場合
※複数店舗経営をしていても店舗毎に申請する

場合はWEB申請も可能です。

複数店舗を一度に
申請する場合

ダウンロード ダウンロード

掲
載
場
所

ＷＥＢ申請 ＦＡＸ申請 メール申請

事務局ホームページ（Go To Eatキャンペーン埼玉県）
https://saitama-goto-eat.com

取扱加盟店申込書（様
式Ａ）と参加飲食店同
意書記載（様式Ｂ）

取扱加盟店の申込画面
より申請

取扱加盟店一括登録申込
書（様式Ｃ）と参加飲食店
同意書（様式Ｂ）記載

ＷＥＢ申請 ＦＡＸ申請

Go To Eatキャンペーン埼玉県事務局

申請後、受付完了メ
ール受信

取扱加盟店キット受領（取扱加盟店登録完了）

申
請
方
法
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３.加盟店の管理及び連絡業務

2021年8月 食事券利用期間再延長のお知らせ（メール）
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３.加盟店の管理及び連絡業務

2021年10月 Go To Eat キャンペーン再開について（ハガキ）
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３.加盟店の管理及び連絡業務

2021年10月 Go To Eat キャンペーン再開について（メール）



50

埼玉県 Go To Eat キャンペーン／事業報告書

３.加盟店の管理及び連絡業務

2021年10月 Go To Eat キャンペーン再開について（購入者向けメール）
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３.加盟店の管理及び連絡業務

「Go To Eat キャンペーン 埼玉県プレミアム付食事券」利用期間再延長に関するご案内
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電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて必要人数配置。
問い合わせ内容に応じて、柔軟な対応を心がけました。

1.コールセンター概要

4. コールセンター業務について

名称 Go To Eat  キャンペーン 埼玉県事務局コールセンター

開設期間 2020年9月30日（水）～2022年8月31日（水）

設置場所 JTB埼玉支店内

スタッフ人数

2020年９月30日（水）～ 6名
2022年８月１日（月）～２名
※WEBに合わせて（WEB販売中のみ）電話販売用ダイヤル人員プラス2名
※消費者向け・加盟店向けのコールセンターを兼務することで、コストを低減します。

対応時間 平日10:00～17:00 ［土、日、祝日、年末年始（12月25日～1月3日）休み]

回線数 6回線+2回線（電話販売用専用ダイヤル）

電話番号

消費者用：048-644-5691
加盟店用：048-644-5690
WEB販売に合わせて販売用専用電話番号：048-613-0976

2020年9月 2020年10月 2020年11月 2020年12月 2021年1月 2021年2月 2021年3月
20 166 200 137 129 125 181

2021年4月 2021年5月 2021年6月 2021年7月 2021年8月 2021年9月
170 132 130 119 79 74

2021年10月 2021年11月 2021年12月 2022年1月 2022年2月 2022年3月
72 155 133 155 125 152

2022年4月 2022年5月 2022年6月 2022年7月 2022年8月 合計
175 137 140 117 52 3075

■コールセンター延べ人数
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3.事務局・コールセンターの新型コロナウイルス感染症拡大 防止対策

2.コールセンター要員配置

2020年 2021年

9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

ｺｰﾙｾﾝ
ﾀｰ管理
者

ｽﾀｯﾌ
６名

予
測
さ
れ
る
主
な
作
業
内
容

・センターマニュアル作成
・FAQ作成
・研修
・シフト調整

・消費者からの問合せ対応
食事券利用、引換販売窓口、
取扱加盟店に関する問合せ

・取扱加盟店からの問い合わせ対応
ロゴ等のデザイン使用、ホームページ
掲載内容変更、食事券利用に
関するトラブル、精算に関する問合せ など

センター全体管理 ／ 月－金 10：00-17：00 ※12/30-1/3 休暇

電話対応業務／月－金 9：30-17：00 ※12/30-1/3 休暇

■コールセンターは３密対策を行った上で運営しました。

①充分なスペース確保

②隣同士に飛沫感染防止ガード設置
③消毒除菌の徹底（1日2回程度）
④毎朝検温
⑤換気
⑥マスク着用の徹底
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貴重品である食事券の煩雑な回収及び精算業務をワンストップで対応しました。

5. 食事券回収業務

管理・回収・精算フロー

電
話
問
い
合
わ
せ

取扱加盟店 取扱加盟店 取扱加盟店 取扱加盟店 取扱加盟店

取扱加盟店別精算書作成

仕分け作業

毎月2回

（郵送）

換金センター

加盟店キットお渡し

・決定通知書
・ポスター・ステッカー
・マニュアル・送付用封筒
・使用済み食事券換金伝票 専用コールセンター

048-644-5690

取扱加盟店 取扱加盟店 取扱加盟店 取扱加盟店 取扱加盟店

換金ツールの封筒を使
っての郵送となります。

埼玉県事務局

換金伝票の記載内容と半
券枚数に相違がない場合

↓
振り込み

不明な
ことがある

半券枚数カウント

換金伝票の記載内容と半
券枚数に相違がある場合

↓
枚数相違を加盟店に
確認後、振り込み

※2021年8月～2021年11月まで
2022年4月～2022年7月（発送漏・不備対応）まで月1回換金
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6. 振込業務について

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

1.振込手順について

テスト入金
（＝口座確認）

作業

お客様からいただいた振込口座が本当に稼働しているか、架空口座ではないか等
のチェックのため0円振込

原資金の流れの
確認

事業主⇒JTB各支店⇒専用口座に入金の場合、JTB大阪第一事業部で口座作成

専用口座の作成
口座名は
「ゴートゥーイート サイタマケンジムキョク カブシキガイシャジェイティービー」

データの受渡用
フォルダの作成

One Drive内にデータ受渡用の専用フォルダを作成した。閲覧権限は、依頼書記
載の業務課長及び担当者で設定した。

データの作成 データ作成は、「入力フォーマット」で依頼した。

振込データの承認

振込依頼書（＝入力フォーマット）の作成はJBN(JBX)・照合・承認はJTB埼玉支
店で実施した。JTB大阪第一事業部決済チームで、承認まで済んだデータに基づき
振込業務を代行した。

振込結果一覧表
の作成

作成依頼中

入力フォーマット
入力時の注意点

受取人名は30文字（濁点等も1文字で読み取られる）まで入力可能。
30文字を越える長い口座名は、そのまま入力して30文字までで登録されている
ケースと、 会社名だけで登録されているところもあります。
口座名は、半角英数にて登録されているため、全角は不可。また、法人略称も金
融機関により異なるため事前確認が必要だった。

代行費用の
送金

各振込日の前日までに、必要な原資分を専用口座へお振込願いした。

口座確認・振込

・口座確認：事前に参加事業者の口座有無を確認。第1回目振込日の14日以上前
までに専用フォルダ内の「口座確認前フォルダ」にデータの格納を依
頼。格納後メールにて通知依頼。

・振 込：各振込日の4日前14:00までには専用フォルダ内の「振込フォルダ」
にデータの格納を依頼。格納後メールにて通知依頼。

※日数は営業日で算出。土・日・祝日は非稼働。
※振込の停止は、振込日（着金日）の前営業日17:00までに連絡が必要。それ以
降の振込停止は不可とした。

振込不可日

振込日については、「毎月20日」「毎月25日」「毎月末日」「偶数月15日」（休
日の場合は前営業日）は、 全国的に振込が集中する日となりますので、振込日か
らの除外をお願いした。
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6. 振込業務について

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

2.換金スケジュール

精算回数 利用期間 半券到着日 半券集約終了日 大阪第一依頼締切日 入金予定日

1回目 10月23日～10月31日 11月10日（火） 11月20日（金） 11月24日（火） 11月27日（金）

2回目 11月1日～11月15日 11月25日（水） 12月4日（金） 12月7日（月） 12月11日（金）

3回目 11月16日～11月30日 12月10日（木） 12月21日（月） 12月22日（火） 12月28日（月）

4回目 12月1日～12月15日 12月25日（金） 1月5日（火） 1月6日（水） 1月12日（火）

5回目 12月16日～12月31日 1月8日（金） 1月18日（月） 1月19日（火） 1月26日（火）

6回目 1月1日～1月15日 1月25日（月） 2月4日（木） 2月5日（金） 2月10日（水）

7回目 1月16日～1月31日 2月10日（水） 2月19日（金） 2月22日（月） 2月26日（金）

8回目 2月1日～2月15日 2月25日（木） 3月4日（木） 3月5日（金） 3月10日（水）

9回目 2月15日～2月28日 3月10日（水） 3月19日（金） 3月22日（月） 3月25日（木）

10回目 3月1日～3月15日 3月25日（木） 4月5日（月） 4月6日（火） 4月12日（月）

11回目 3月16日～3月31日 4月9日（金） 4月19日（月） 4月20日（火） 4月26日（月）

12回目 4月1日～4月15日 4月23日（金） 4月27日（火） 4月28日（水） 5月6日（木）

13回目 4月16日～4月30日 5月10日（月） 5月19日（水） 5月20日（木） 5月25日（火）

14回目 5月1日～5月15日 5月25日（土） 6月3日（木） 6月4日（金） 6月10日（木）

15回目 5月16日～5月31日 6月10日（木） 6月17日（木） 6月18日（金） 6月24日（木）

16回目 6月1日～6月15日 6月25日（金） 7月6日（日） 7月7日（水） 7月12日（月）

17回目 6月16日～6月30日 7月9日（金） 7月19日（月） 7月20日（木） 7月26日（月）

以降農林水産省との調整により月1回の換金

18回目 7月1日~7月31日 8月10日（火） 8月19日（木） 8月20日（金） 8月26日（木）

19回目 8月1日~8月31日 9月8日（水） 9月17日（金） 9月21日（火） 9月27日（月）

20回目 9月1日~9月30日 10月8日（金） 10月20日（水） 10月21日（木） 10月26日（火）

21回目 10月1日~10月31日 11月10日（水） 11月18日（木） 11月19日（金） 11月26日（金）

以降販売開始の為、月2回の換金に戻す

22回目 11月1日~11月15日 11月26日（金） 12月3日（水） 12月6日（月） 12月10日（金）

23回目 11月16日~11月30日 12月10日（金） 12月16日（木） 12月17日（金） 12月23日（木）

24回目 12月1日~12月15日 12月23日（木） 1月5日（水） 1月6日（木） 1月12日（水）

25回目 12月16日~12月31日 1月12日（水） 1月19日（水） 1月20日（木） 1月26日（水）

26回目 1月1日~1月15日 1月21日（金） 2月4日（金） 2月7日（月） 2月10日（木）

27回目 1月16日～1月31日 2月10日（木） 2月18日（金） 2月21日（月） 2月24日（木）

28回目 2月1日~2月15日 2月22日（火） 3月4日（金） 3月7日（月） 3月10日（木）

29回目 2月16日~2月28日 3月7日（月） 3月16日（水） 3月17日（木） 3月23日（水）

以降月1回の換金

30回目 3月1日～3月31日 4月6日（水） 4月19日（火） 4月22日（金） 4月26日（火）

31回目 4月1日~4月30日 5月9日（月） 5月23日（月） 5月27日（金） 5月30日（月）

32回目 5月1日～5月31日 6月7日（火） 6月20日（月） 6月27日（月） 6月28日（火）

33回目 発送漏れ・不備対応 7月5日（火） 7月20日（水） 7月26日(火） 7月28日（木）
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● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

1.振込実績一覧について

7. 利用店舗実績データについて

換金ターム
換金日

(振込日)
換金額

① 2020/11/27 231,772,500

①不備分 2020/12/2 1,025,000

② 2020/12/11 438,767,500

②不備分 2020/12/17 1,811,000

③ 2020/12/28 726,042,000

②不備分 2020/12/28 67,000

②不備分 2020/12/28 437,000

④ 2021/1/12 404,504,000

⑤ 2021/1/26 395,877,500

⑥ 2021/2/10 418,770,500

⑦ 2021/2/26 250,560,500

⑧ 2021/3/10 173,977,000

⑨ 2021/3/25 133,893,000

①②不備分 2021/3/25 3,580,800

⑩ 2021/4/12 94,182,500

⑪ 2021/4/26 148,449,000

①-⑩不備分 2021/4/26 2,377,000

⑫ 2021/5/6 87,199,000

⑬ 2021/5/25 98,289,500

⑭ 2021/6/10 65,828,000

⑮ 2021/6/24 86,270,000

⑯ 2021/7/12 48,225,500

⑰ 2021/7/26 76,145,000

⑪-⑯不備分 2021/7/26 2,552,000

換金ターム
換金日

(振込日)
換金額

⑱ 2021/8/26 78,163,500

⑲ 2021/9/27 38,339,500

⑳ 2021/10/26 35,933,000

⑳ 2021/10/26 48,500

㉑ 2021/11/26 38,024,500

㉒ 2021/12/10 102,588,000

㉓ 2021/12/23 551,544,000

㉔ 2022/1/12 530,127,500

㉕ 2022/1/26 1,118,216,500

㉕ 2022/1/26 114,000

㉕不備分 2022/2/1 653,500

㉖ 2022/2/10 584,771,000

㉗ 2022/2/24 366,060,500

㉗ 2022/2/24 510,112,000

㉘ 2022/3/10 435,675,000

㉙ 2022/3/23 484,312,000

㉚ 2022/4/26 585,692,000

㉛ 2022/5/30 601,335,000

㉜ 2022/6/28 1,214,631,000

㉝ 2022/7/28 612,864,000

㉝追加分 2022年8月 24,086,500
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● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

1.消費者向け広告物

8. 広告物について

2.新聞広告

＜A4チラシ＞ ＜B2ポスター＞

＜ステッカー＞ ＜ステッカー＞

＜A4ポスター＞
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● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

1.スターターキットについて

9. 加盟店用キットについて

＜換金用伝票 148✕210mm ＞
＜食事券送付用封筒 ＞

＜ポスター・ステッカー＞

＜取扱加盟店マニュアル＞

＜食事券見本 ＞

SAMPLE

＜決定通知書＞



60

埼玉県 Go To Eat キャンペーン／事業報告書

＜Go To Eat キャンペーン再開について（ハガキ）＞

２.追加発送について
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● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

1.ロゴ

10. 専用ホームページについて

2.バナー
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3.ホームページ

埼玉県Go To Eat公式ウェブサイトを令和2年9月18日にオープン。
消費者に向けた事業の告知と事業者への提出書類の入手や通知連絡サイトとして運用開始。
※一部抜粋

＜ホームページートップ画面＞
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加盟店及び消費者向けページにリンクボタンを設置し、利用店舗について公開しました。

3.ホームページ
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加盟店及び消費者向けページにリンクボタンを設置し、食事券購入方法について公開しました。

3.ホームページ
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加盟店及び消費者向けページに飲食店の方へのリンクボタンを設置し、取扱加盟店のみなさまへのお知らせを公開しました。

3.ホームページ
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ご購入済みの方への利用促進として、食事券ご利用期限の告知イベントを実施しました。

1.実施日程

11. 販売促進・利用促進プロモーション

店名 郵便番号 住所

モラージュ菖蒲店 346-0195 久喜市菖蒲町菖蒲6005-1 モラージュ菖蒲3F

東松山ピオニウォーク店 355-8606 東松山市あずま町4-3 ピオニウォーク東松山 1階

ララガーデン春日部店 344-0064 春日部市南1-1-1 ララガーデン春日部 3階

宮原ステラタウン店 331-0812 さいたま市北区宮原町1-854-1 ステラタウン内1階

川越クレアモール店 350-0043 川越市新富町2-11-4 マルキンビル1階

トラベルゲート大宮 330-0802 さいたま市大宮区宮町1-5 大宮銀座ビル内

そごう大宮店 330-9530 さいたま市大宮区桜木町1-6-2 そごう大宮店7Ｆ

コクーンシティ さいたま新都心店 330-9559 さいたま市大宮区吉敷町4-267-2 コク－ンシティ コクーン1 1階

イオンモール与野店 338-0004 さいたま市中央区本町西5-2-9 イオンモール与野3階

浦和パルコ店 330-0055 さいたま市浦和区東高砂町11-1 浦和パルコ2階

イオンモール北戸田店 335-0032 戸田市美女木東1-3-1 イオンモール北戸田3階

川口店 332-0012 川口市本町4-3-2 明邦川口第8ビル1階

イオンモール川口前川店 333-0842 川口市前川1-1-11 イオンモール川口前川2階

熊谷店 360-0037 熊谷市筑波1-207 信友ビル1階

イオンレイクタウン店 343-0828 越谷市レイクタウン3-1-1 イオンレイクタウンｍｏｒｉ3F

草加イトーヨーカドーアコス店 340-0015 草加市高砂2-7-1 イトーヨーカドー草加店5階

三郷イトーヨーカドー店 341-0050 三郷市ピアラシティ1-1-1 イトーヨーカドー三郷店1階

マルイファミリー志木店 353-0004 志木市本町5-26-1 マルイファミリー志木4階

イオンスタイル入間店 358-0013 入間市上藤沢462-1 イオンスタイル入間2Ｆ

所沢西武店 359-1198 所沢市日吉町12-1 西武所沢店8階

〈2022年4月〉[販売促進]

店名 郵便番号 住所

モラージュ菖蒲店 346-0195 久喜市菖蒲町菖蒲6005-1 モラージュ菖蒲3F

東松山ピオニウォーク店 355-8606 東松山市あずま町4-3 ピオニウォーク東松山 1階

ララガーデン春日部店 344-0064 春日部市南1-1-1 ララガーデン春日部 3階

宮原ステラタウン店 331-0812 さいたま市北区宮原町1-854-1 ステラタウン内1階

川越クレアモール店 350-0043 川越市新富町2-11-4 マルキンビル1階

トラベルゲート大宮 330-0802 さいたま市大宮区宮町1-5 大宮銀座ビル内

そごう大宮店 330-9530 さいたま市大宮区桜木町1-6-2 そごう大宮店7Ｆ

コクーンシティ さいたま新都心店 330-9559 さいたま市大宮区吉敷町4-267-2 コク－ンシティ コクーン1 1階

イオンモール与野店 338-0004 さいたま市中央区本町西5-2-9 イオンモール与野3階

浦和パルコ店 330-0055 さいたま市浦和区東高砂町11-1 浦和パルコ2階

イオンモール北戸田店 335-0032 戸田市美女木東1-3-1 イオンモール北戸田3階

川口店 332-0012 川口市本町4-3-2 明邦川口第8ビル1階

イオンモール川口前川店 333-0842 川口市前川1-1-11 イオンモール川口前川2階

熊谷店 360-0037 熊谷市筑波1-207 信友ビル1階

イオンレイクタウン店 343-0828 越谷市レイクタウン3-1-1 イオンレイクタウンｍｏｒｉ3F

草加イトーヨーカドーアコス店 340-0015 草加市高砂2-7-1 イトーヨーカドー草加店5階

三郷イトーヨーカドー店 341-0050 三郷市ピアラシティ1-1-1 イトーヨーカドー三郷店1階

マルイファミリー志木店 353-0004 志木市本町5-26-1 マルイファミリー志木4階

イオンスタイル入間店 358-0013 入間市上藤沢462-1 イオンスタイル入間2Ｆ

所沢西武店 359-1198 所沢市日吉町12-1 西武所沢店8階

〈2022年5月〉［利用促進］
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ご購入済みの方への利用促進として、食事券ご利用期限の利用促進ポスターの掲示、告知チラシの配布
をしました。

2.イベントツール・ディスプレイ

〈イオンモール川口〉 〈イオンモール川口〉

〈告知チラシ〉〈利用促進ポスター〉
「イオンレイクタウン」 5月28日(土)
「イオンモール浦和美園」5月29日(日)
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12. その他（転売チェックフロー、自己取引チェックフロー）

2.加盟店の自己換金について

1.転売チェックフローについて

購入制限一人一期ごとに2冊までの制限をつけて、大量購入できないようにしました。

大量購入できないことで転売リスクの軽減につながりました。食事券にも申込者名が

記載されることも転売リスク軽減につながったと考えます。

換金センターでは、ターム毎に使用済み食事券をカウントする際、同じ購入者で大量

の換金があるかを目で確認しております。事務局でも購入者の中で大量購入している

方の情報をメールアドレスや電話番号から加盟店と繋がるかを調べることで、できる

限り不正チェックをしておりました。

調査の結果、不正が発覚いたしました。

1件目は、KORUTSUKIになります。加盟店の申込者が大量購入した食事券を自店で利

用して大量に換金を依頼してきたことから不正が発覚いたしました。

2件目は、ヘリテイジグループとなります。食事券申込・購入状況をチェックしている

と、申込時メールアドレスでヘリテイジという文字を含むメールアドレスが大量に購

入していることが発覚いたしました。注意して換金をチェックしていると自店で利用

して換金を依頼してきました。しかも、銀河鉄道に関しては、その期間は休業中とい

うこともあり、不正が発覚いたしました。

換金については、プレミアム部分(給付金)を除いての振込としました。

その後、ターム毎に高額換金店舗のチェックを行い不正利用の監視することで不正防

止に努めてまいりました。
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考査・分析

13. 考察・分析結果について

埼玉県では≪埼玉を「美味しい！」で元気に！≫をテーマに、2020年10月～2022年5

月の期間（食事券販売・利用期間）Go To Eat事業に取り組んだ。この期間新型コロナ

ウィルスの感染拡大があり、当初予定していた期間が度々延長となった。その中で

ファミリーマート券80万冊予定（食事券の額面ベースで100億円）の99％を販売、追

加券としてローソン券70万冊予定（食事券の額面ベースで84億円）の24％の販売。埼

玉県人口733万人に対して総販売冊数962,715冊・総販売額￥11,949,730,500の結果

となり、一定の成果をあげることができたと考える。

同事業に関しては開始前から経済界や飲食店事業者、自治体の期待度は非常に高かっ

た。県はイート事業に連動した観光や飲食の施策も実施しており、この事業が核にな

り需要喚起が図られた。消費者からも概ね好評であったが、埼玉県の食事券はファミ

リーマート1000円券10枚・500円券5枚とローソン1000円券10枚・500円券4枚の券

種であったため500円券の割合が少ないという要望もあった。

ファミリーマートでは、ロール紙切れにより食事券購入ができない店舗が発生し、購

入者からのクレームにつながった。ロール紙補充にも時間がかかるため、他店への案

内をすることで対応せざるを得なかった。

換金頻度については、埼玉県では月2回の換金だったが感染拡大などで利用が少なくな

り一部期間は月1回の期間もあった。

飲食店の新規加盟店促進として、埼玉県商工会議所連合会・埼玉県商工会連合会を通

じて加盟店募集の告知チラシ配布など全地域の会員への周知を図った。新規加盟店登

録手続きは、WEB・FAX・メールから申込/申請できるようにして加盟店の利便性を

図った。

コロナ禍の事業であり、度重なる期間延長や追加券発行となり消費者・加盟店の利用

期間周知のため専用ホームページに告知、新聞広告・ラジオ放送・メール登録者への

告知メール・加盟店への延長キット発送による告知をすることで迅速に行えた。

店舗での飲食をしづらい時期もあったが、テイクアウトや「彩の国『新しい生活様

式』安心安全飲食店+(プラス)」の登録推進などの感染対策をした。同キャンペーンで

効果を感じた事業者は多く、有益な施策だったように思う。


