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1 食事券発行事業内容

食事券名称 ぐんま Go To Eatキャンペーン 食事券

販売方法
対面販売 セブン‐イレブン販売

販売期間

実 券：

令和2年10月30日(金)～令和2年11月5日(木)

※令和2年11月2日（月）完売

プレミアム券：

令和3年10月15日(金)～令和3年11月15日(月)

※令和3年11月13日（土）完売

Web先行販売：

抽選受付 令和2年10月21日（水）～令和2年10月25日（日）

入金発券期間 令和2年10月30日（金）10:00～令和2年11月5日（木）

一般販売：

①令和2年11月6日（金)～令和2年12月14日(月)

※ 令和2年12月14日（月）にて中断

②令和3年3月1日(月)～令和3年4月30日(金)

※令和3年4月30日（金）にて中断

③令和3年10月15日(金)～令和3年11月15日(月)

利用期間 令和2年10月30日(金)～令和3年12月31日(金)

＊令和2年12月28日（月）～令和3年3月23日（火）、令和3年5月1日（土）～令和3年10月15日（金）の期間は利用自粛

券面額/

発行単位

実 券：1冊12,500円 500円×25枚

プレミアム券：1冊13,000円 500円×26枚
1冊12,500円 1,000円×10枚、500円×5枚

販売価格
1冊10,000円 1冊10,000円

販売場所 実 券：県内特設窓口（12か所）

プレミアム券：県内ショッピングセンター等（10か所）

全国のセブン‐イレブン（専用端末）

参考：群馬県内468店舗（令和2年8月現在）

プレミアム率 実 券：国25％ 130,000,000円

プレミアム券：国25％ 400,000,000円

＋県5％ 80,000,000円

国25％ 970,000,000円

合計 国25％ 1,500,000,000円

県 5％ 80,000,000円

発行冊数

実績

(発行額)

実 券： 52,000冊 650,000,000円

プレミアム券：160,000冊 2,080,000,000円

合 計：212,000冊 2,730,000,000円

①217,011冊 2,712,637,500円

②138,726冊 1,734,075,000円

③ 32,259冊 403,237,500円

計387,996冊 4,849,950,000円

換金実績
実 券： 644,792,000円

プレミアム券：2,065,360,000円
4,816,172,500円

合計 7,526,324,500円

プレミアム

総額実績
実 券：128,958,400円

プレミアム券：476,621,536円
963,234,500円

合計 1,568,814,436円（国1,489,377,513円、県79,436,923円）

販売率
99.3％

加盟店舗数
3,579店舗（令和3年12月31日現在）

事業内容
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JTBで事務局業務の管理を一元化することが可能になり、業務効率の向上に繋がりました。
また、群馬県内の業者とタッグを組むことを推進いたしました。

委託元

農林水産省
Go To Eat キャンペーン準備室

加盟店登録/コールセンター

食事券販売

「Go To Eatキャンペーン」
食事券発行委託事業

群馬県事務局

株式会社JTB 群馬支店

精算

食事券印刷・スターターキット等作成

群馬県商工会議所連合会、群馬県商工会連合会、群馬県中小企業団体中央会、群馬県商店会

振興組合連合会との連携と、JTBグループ各社のプラットホーム機能にて事務局業務の管理を一元

化し、スムーズな事業遂行に取り組みました。

2 事業の実施体制

（１）実施体制【都道府県事務局型】

加盟店募集のご協力

群馬県商工会議所連合会

群馬県商工会連合会

群馬県中小企業団体中央会

群馬県商店会振興組合連合会

株式会社JTB WEB販売部

食事券輸送・販売警備

株式会社JTB大阪第一事業部

ALSOK群馬株式会社

県内イオンモール
前橋けやきウォーク 他

県内商工会議所・商工会(臨時会場)

株式会社シーエスエム

●対面販売

●セブン-イレブン販売



●実施運営事務局業務（事業全体計画の策定）
●各関係機関との調整
●入金管理、利用可能店舗の換金管理
●各書面の管理、制作管理 スケジュール管理など
●加盟店審査
●加盟店・利用者からの問合せ対応
●食事券販売

●加盟店用 スターターキット等 募集から精算に利用するものの印刷
●ポスター印刷（加盟店向け・販売店向け）
●加盟店一覧の印刷
●加盟店登録促進・食事券販売促進プロモーション
●専用WEBサイト作成
●食事券印刷

●対面販売の警備ならびに販売補助
●セキュリティ対策を含めた食事券の配送
●未使用食事券保管

●店頭販売
●店頭での告知
●売上管理

株式会社シーエスエム

●加盟登録オンラインシステムの構築
●加盟店登録一覧作成
●加盟店・利用者からの問い合わせ対応
●使用済み食事券の保管
●使用済み食事券の廃棄処理

●JTB群馬支店確認のもと、各加盟店舗への送金

加盟店登録/コールセンター

株式会社JTB群馬支店

株式会社JTB大阪第一事業部

精算

食事券販売
（うち、セブン-イレブン販売）

2 事業の実施体制

（１）実施体制【都道府県事務局型】

事務局
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株式会社JTB WEB販売部

関係機関との協力の下、役割分担を明確にした実施体制を構築しました。

食事券印刷・スターターキット等作成

食事券輸送・販売警備

ALSOK群馬株式会社



統括事務局の設置については、JTB群馬支店の同フロアに設置することにより、迅速な事務局運営を可能と
しました。またあわせてコロナウィルス感染症の予防策を徹底いたしました。

■スタッフが実施する主な感染症予防策

①従業員の健康管理：毎日の検温・記録、マスク着用義務化、
体調不良者を想定した勤務シフト

②接客スペース：座席間隔の確保、アクリル板設置、設備の定期的な消毒
（出入口消毒液設置・机・椅子消毒）

③オフィススペース：換気、設備の定期的な消毒（机、椅子、ドアノブ、電話・コピー機）

■事務局設置場所・受付時間
所 在 地 ：群馬県高崎市東町9番地

ツインシティ高崎4階 E室 35.31坪
受付時間：9:30～17:30

■事務局レイアウト
4階利用 約30坪、レイアウト 7席＋打合せスペース
※三密対策を考え十分な距離を取りました。

入口

2 事業の実施体制

（１）実施体制【都道府県事務局型】
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2 事業の実施体制

（2）事業全体スキーム

不
明
な
こと
が
あ
る

振
込

実績確認事業者、相談窓口・申請案内事業者

連絡 報告

貴重品である食事券の煩雑な

回収及び精算業務を

ワンストップで対応

コールセンター
CSM内設置

電
話
問
い
合
わ
せ

加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗

JTB大阪第一事業部

振込

基本形：毎月2回

返信用キット*
の 送 付 状 を
使って郵送

スターターキット送付
ポスター

マニュアル・換金用封筒
鑑紙（送付状）

加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗

群馬県商工会議所連合会 群馬県商工会連合会

群馬県中小企業団体中央会 群馬県商店会振興組合連合会

・各団体より加盟飲食店の募集案内 ・食事券販売における会場提供などの協力

加盟店登録
加盟登録要件確認
振込口座等確認

加
盟
店
登
録
申
請

加
盟
店
登
録
・
報
告

不明な
ことがある

換金内容精査
食事券カウント
偽造有無確認
換金内容リスト化

換
金
請
求
送
付

店
舗
ご
と
振
込
金
額
報
告

販

売

指

示

販

売

食事券利用

コンビニ販売
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①令和2年11月6日
～令和2年12月14日

②令和3年３月1日
～令和3年4月30日

③令和3年10月15日
～令和3年11月15日

販

売

対面販売

実券：県内12か所
販売期間

令和2年10月30日
～ 令和2年11月5日

プレミアム券：
県内10か所
販売期間

令和3年10月15日
～ 令和3年11月15日

食事券印刷

印
刷
指
示

「Go To Eatキャンペーン」食事券発行委託事業 群馬県事務局

食事券輸送・販売警
備

・コールセンターからのエスカレーション対応
・換金に関する内容確認
・加盟店登録内容の確認
・クレーム対応 など

指
示

消費者

＊スターターキット
のうち換金用伝票と
回収封筒を返信キッ
トと呼称(P.15参照)

ス
タ
ー
タ
ー
キ
ッ
ト
送
付



2 事業の実施体制
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（３）食事券の対面販売時の警備輸送・保管

①安全・安心、効率的な輸送
食事券販売期間中は現金、食事券を現金輸送車を利用して、臨機応変に指定日時・場所まで、
安全、迅速かつ正確に配送。
販売状況により各会場間での食事券の配布枚数を変更し、移動することにより、予定販売数を完
売することができた。

②保管管理対策の徹底
販売前の食事券は、ALSOK群馬(株)の本社で保管。以下のとおり保管管理対策を徹底した。

「人的安全管理」「物理的安全管理」を徹底します。

人
的
安
全
管
理

機密保持契約の
締結

・全従事者を対象に機密保持契約書を取り交わすことで機密情報の漏えいを防止

業務就業前・就業
中の定期的情報
セキュリティ教育

・プライバシーマーク及びISMSに基づく、個人情報保護、情報セキュリティ管理教育
資料に基づき全従業員に対するセキュリティ教育を実施

物
理
的
安
全
管
理

敷地内警備 ・警備員による24時間常時警備を実施

入退場管理

システム
・ICカードによる入退室管理

監視カメラ設置 ・出入り口を含む作業場所及びサーバー室に監視カメラを設置

本事業の食事券は貴重な金券であることから、群馬県内の対面販売箇所へは、安心でかつ正確に、
そして迅速な輸送を行いました。また当日販売の現金の集金業務においても警備員2名体制にて、安
全を心掛け業務を遂行いたしました。

警備輸送・保管状況

対面販売における警備体制

実施方法 販売箇所1か所につき警備員1～2名

現場管理者 JTB群馬支店より1名（巡回）

販売スタッフ 販売箇所1か所につき3名

輸送車 7台

その他
①手提げ金庫を各販売箇所に用意
②ソーシャルディスタンス確保のフロアシールや消毒液を設置



2 事業の実施体制画

（4）消費者・加盟店への告知
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消費者向けメディア展開

消費者に向けては多くのリーチを図るために、効率的・効果的なメディアを選択し発信しました。また、
食事券の購入方法、利用方法、利用可能な加盟店情報が掲載された専用Webサイトを開設し、
各メディアから誘導を図りました。一方、飲食店に対しては商工会議所等を通じ、加盟店募集を周知
しました。

各媒体での告知
・読売新聞
・上毛新聞
・Deli-J
＊添付資料あり（P26～30）

ポスター
＊添付資料あり(P31～32)

ぐんまGo To Eatホームページ

【消費者向け】
●購入方法
●利用方法
●利用可能飲食店の掲載
【加盟店向け】
●加盟登録システム搭載
●加盟店募集要項掲載
＊添付資料あり(P34~38)

販売所
①セブン-イレブン

②対人販売窓口
マルチコピー機おすすめボタンへ掲載
・R.2/11/6～R.2/12/14
・R.3/3/1～R.3/3/31
・R.3/4/1～R.3/4/30
・R.3/10/18～R.3/10/31
＊添付資料あり(P33)

加盟店（飲食店）

販
売
所
で
の
告
知

広
範
囲
で
の
告
知

加
盟
店
で
の
告
知

セブン-イレブン店頭ポスター掲出
（群馬県内店舗のみ）
・R.2/10/1～R.2/10/31
・R.3/4/1～R.3/4/30
＊添付資料あり(P33)

各市町村商工会議所
商工会などへ
応募要項・チラシ配布
＊商工会議所
（応募要項10,000冊 チラシ14,000枚）
商工会
（応募要項21,500冊 チラシ21,500枚）
中小企業団体中央会
（応募要項1,000冊 チラシ1,000枚）

飲食店への加盟店募集の周知



2 事業の実施体制

（5） 問い合わせ対応
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■電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて人数を変え配置
問い合わせ内容に応じて、柔軟な対応を心がけました。
■一般消費者向け、加盟店向けの問い合わせ番号を別々に設定
2番号／4回線
■スタッフは一般消費者向け・加盟店向けを兼務しコスト削減

名称 Go To Eat キャンペーン群馬県事務局

開設期間 ・一般消費者向け：令和2年10月8日(木)～令和4年1月31日(月)平日
・加盟飲食店：令和2年10月8日(木)～令和4年2月28日(月)平日 ※土日祝年末年始除く

設置場所 株式会社シーエスエム

対応時間 平日10:00～17:00

人数 令和2年10月8日(木)～令和4年2月28日(月) 2～4名

問い合わせ想定数に応じて人材を設置

一般消費者 加盟店舗

受信(件数) 発信(件数) 受信(件数) 発信(件数)

令和2年10月 1,048 25 956 628

令和2年11月 834 26 1,058 514

令和2年12月 157 23 768 300

令和3年1月 151 10 362 332

令和3年2月 123 1 148 93

令和3年3月 576 8 393 184

令和3年4月 185 5 447 134

令和3年5月 255 8 273 104

令和3年6月 1,418 0 318 98

令和3年7月 273 1 451 66

令和3年8月 100 3 295 111

令和3年9月 73 9 83 26

令和3年10月 1,391 19 570 110

令和3年11月 617 9 815 180

令和3年12月 483 6 263 230

令和4年1月 39 0 197 139

令和4年2月 142 347

合計 7,723 153 7,539 3,596

■問い合わせ実績

■主な問い合わせ内容

一般消費者からの質疑応答
・購入方法、購入場所、利用方法、利用できる店舗、未利用券の汚破損・紛失、利用自
粛期間、等。

加盟店舗からの質疑応答
・加盟店申請方法、資材の到着日・使用方法、食事券授受の方法、換金申請の方法、
換金資材不足・追加発送、利用自粛期間の対応、換金の期日、等。
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（1）食事券見本

3 食事券

実券：プレミアム率25％食事券（対面販売分）

販売期間：令和2年10月30日（金）～令和2年11月5日（木）

表面

コピーガード

裏面
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（1）食事券見本

3 食事券

プレミアム券：プレミアム率30％食事券（対面販売分）

表面

コピーガード

裏面

販売期間：令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）
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（1）食事券見本

3 食事券

販売期間：

①Web先行販売

抽選受付 令和2年10月21日（水）～令和2年10月25日（日）

入金発券期間 令和2年10月30日（金）10:00～令和2年11月5日（木）

②一般販売

令和2年11月6日（金）～令和2年12月14日（月）

プレミアム率25％食事券（セブン-イレブン販売分）

1,000円券

表面

500円券

表面



12

（1）食事券見本

3 食事券

販売期間：令和3年3月1日（月）～令和3年4月30日（金）

プレミアム率25％食事券（セブン-イレブン販売分）

1,000円券

表面

500円券

表面
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（1）食事券見本

3 食事券

販売期間：令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）

プレミアム率25％食事券（セブン-イレブン販売分）

1,000円券

表面

500円券

表面
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（1）食事券見本

3 食事券

プレミアム率25％食事券（セブン-イレブン販売分）

＊裏面は3回の販売とも統一デザインとなっております。

販売期間：
■Web先行販売
抽選受付 ：令和2年10月21日（水）～令和2年10月25日（日）
入金発券期間：令和2年10月30日（金）10:00～令和2年11月5日（木）

■一般販売
①令和2年11月6日（金）～令和2年12月14日（月）
②令和3年3月1日（月）～令和3年4月30日（金）
③令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）



①加盟店
登録申請

②加盟店登録申請データ

・審査
登録資格、同意内容を
満たしているか
当該店舗ホームページ確認
電話で状況確認

・公式ホームページ加盟店
登録・情報公開
スターターキット発送から
5営業日後に情報公開

③スターターキット
送付依頼(データ送付)

④スターターキット送付
※申請から10営業日以内に発送

4 加盟店

CSM

ぐんま
Go To Eat
キャンペーン

事務局

朝日印刷
工業飲食店

【スターターキット内容】

【期間】
令和2年10月8日(木)12:00
～令和3年1月31日(日)
※以降希望があれば随時受付
【方法】Web、FAX

⑤スターターキット送付完了報告

③ステッカー

④ポスター

～令和3年3月

⑤換金用伝票

⑥回収封筒

①マニュアル ①マニュアル

令和3年4月～追加

①マニュアル

令和3年10月～追加
④ポスター

令和3年4月～

②食事券見本

有効期限 令和2年3月31日

②食事券見本

ワクチンプレミアム付

有効期限 令和3年12月15日

令和3年10月～追加

②食事券見本（セブンｰイレブン)

有効期限 令和3年3月31日

②食事券見本（セブンｰイレブン)

有効期限 令和3年6月31日

②食事券見本（セブンｰイレブン)

有効期限 令和3年12月15日
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（1）加盟店登録の流れ

令和3年4月～
追加

令和3年10月
～追加

＊うち、⑤と⑥は加盟店からの要望に応じて都度追加送付

（「返信用キット」または「換金資材」と呼称）



⑥換金用伝票・
食事券送付

⑩振込

⑨振込依頼
(CSM報告日より
4営業日以内)

・食事券のカウント
・目視によるコピーガード確認
・換金伝票不備対応

⑦食事券回収枚数
換金金額データ

(締切日から5営業日以内)

4 加盟店

CSM
(精算センター)

ぐんま
Go To Eat
キャンペーン
事務局

飲食店
(加盟店)

JTB大阪第一事業部

(三菱UFJ銀行)

⑧回収食事券確認

（2）食事券取扱・換金の流れ

16

対面販売
セブン-イレブン販売

消費者

④食事の提供

⑤食事券
の利用

②食事券販売

③食事券販売
実績報告

①食事券
販売指示



【食事券見本と記載事】

≪コンビニ発券 表面≫

（1）お客様が利用する前の案内と注意点

（a）お店独自で対象外の商品を設定する場合は、予め利用者が認識できるようにしてください。

（b）お店独自で食事券利用上限度額やポイント・クレジットカードの利用、他クーポンとの併用を定める場合は、

予め利用者が認識できるようにしてください。

（c）加盟店は利用者が食事券利用することを原則お断りすることはできません。何らかの理由でお断りする場合は

予め利用者が認識できるようにしてください。

（2）お客様から食事券を受け取る際の注意点

（a）食事券がぐんまGo To Eatキャンペーン食事券であることを確認ください。近隣県でもコンビニを利用した

キャンペーンが実施されます。Go To Eatキャンペーンにおいては、群馬県以外の別の食事券の換金は

一切できません。

※茨城県のコンビニ発券も同デザインの予定です。

（b）すでに半券が切り取られている食事券は利用済みのものであり、使用できません。利用者から受け取

らないでください。

（c）食事券見本と偽造防止加工や色合い等を比較してください。偽造と判別できた場合は、食事券の受け

取りを拒否し、速やかに警察またはコールセンターへご連絡ください。

≪コンビニ発券 裏面≫

加盟店控え

（小さい片）

事務局送付用

（大きい片）

≪実券 表面≫ ≪実券 裏面≫

加盟店控え

（小さい片）

事務局送付用

（大きい片）

1,000円券と500円券の
2種類があります。
ご注意ください。

事務局送付用

（大きい片）

加盟店控え

（小さい片）

事務局送付用

（大きい片）

加盟店控え

（小さい片）

バ
ー
コ
ー
ド

加盟店舗控え

事務局送付用
ぐんまGo To Eat

キャンペーン食事券

加盟店舗控え

4 加盟店
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（3）食事券の取扱に関する加盟店への案内

加盟店には、食事券の扱いについて以下の内容を案内しました。

（次頁に続く）



（d）おつりは出せないことをお伝えください。

（e）食事券の不足分は現金等で収受してください。

（3）食事券受け取り後 ※Q&A P.6もあわせて確認ください

（a） ミシン目に沿って食事券を切り離し、ぐんまGo To Eatキャンペーン食事券が他と紛れることがないように保管

をしてください。

（b）①コンビニ発券：裏面に店舗名を油性マーカーで記入もしくはゴム印を押してください。

②実券：裏面の「店舗名記載欄」に店舗名を油性マーカーで記入もしくはゴム印を押してください。

事務局へ必要書類を送り、振込手続きに進みます。

食事券換金受付期間：２０２０／１１／３０（月）～２０２１／４／１０（土）

＊事務局に必要書類が到着する日を基準とします。※P.5もあわせて確認ください。

＊期日を過ぎてからの換金には一切応じることができません。

STEP１ 回収封筒に入れるものを確認

□事務局送付用（大きい片） ※必ず切り離しをしてください

□換金用伝票（折り曲げ厳禁）

□回収封筒記載のチェック項目を確認

STEP２ 事務局へ送付

□事務局への送付（換金）は、キャンペーン期間内で1店舗あたり合計５回まで可能です。同じ店舗で６回目

となる換金は一切できません。なお、発送タイミングは、合計5回を限度に各自で決めることができます。

最後に一括発送も可能です。

□郵便代は受取人払い（事務局払い）です。

□換金は回収封筒による郵送のみの受付となります。直接持参での受付はできません。

□封筒に入りきらない場合は、着払い伝票を送付しますので、お早めに事務局までご連絡ください。

回収封筒は、必ず最寄りの郵便局窓口でお手続きください。ポスト投函ではお引き受けできない場合が

あります。

注意事項

□送付時には必ずぐんま Go To Eatキャンペーンの食事券であるか確認をしてください。

□下記に該当する場合、換金できない可能性があります。

・換金用伝票の記載数と事務局送付用（大きい片）の数が異なる場合

・事務局送付用（大きい片）に店舗名が記載されていない場合

・換金用伝票に記載漏れがある場合

半券・換金用伝票送付

4 加盟店
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（3）食事券の取扱に関する加盟店への案内
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5 対面販売実績

（1）対面販売箇所

《実券 対面販売》 群馬県内12か所 令和2年10月30日（金）～令和2年11月5日（木）

（1）実券販売

下記日程・場所において、プレミアム率25%の「実券」を販売し、予定数食事券は完売となりました。

◆特設会場販売

No. 地域名 販売実績（冊） 完売日 販売会場名

1 前橋市 9,891 令和2年11月3日（火） 群馬県商工連会館

2 渋川市 3,250 令和2年11月3日（火） ホワイトパーク

3 伊勢崎市 3,600 令和2年10月30日（金） プラザアリア

4 高崎市 9,479 令和2年11月3日（火） 高崎商工会議所

5 藤岡市 4,000 令和2年11月2日（月） 藤岡商工会議所

6 富岡市 3,987 令和2年10月31日（土） ホテルアミューズ

7 中之条町 2,000 令和2年11月3日（火） バイテック文化ホール

8 沼田市 3,750 令和2年11月3日（火） テラス沼田

9 太田市 3,684 令和2年10月31日（土） イオンモール太田

10 桐生市 3,859 令和2年10月30日（金） 桐生地場産業振興センター

11 館林市 3,000 令和2年11月3日（火） 館林市産業振興センター

12 上野村 1,500 令和2年11月4日（水） 道の駅うえの

合計販売数 52,000

≪販売場所の選定≫

群馬県及び商工会議所連合会・商工会連合会の意見を伺ったところ、税務署がある市を中心とした販売

場所設営の依頼を受けた。その他、設営のための選定条件として、以下の項目を満たす場所とした。

・大きな駐車場がある

・コロナ対策をとれる

・一方通行の導線を確保できる

・密にならない販売スペースを確保できる

以上の条件から上記箇所を選定した。なお、上野村については、上記の「税務署がある市」に該当しないが、

セブン-イレブンもなく、高齢者も多く、最寄りの会場へのアクセスも困難であるという点を重視し、選定した。



◆店頭販売

No. 地域名 販売実績（冊） 完売日 販売店舗名

1 前橋市 20,350 令和3年11月13日（土） JTB前橋けやきウォーク店

2 伊勢崎市 21,000 令和3年11月13日（土） JTBスマーク伊勢崎店

3 高崎市 24,650 令和3年11月13日（土） JTBイオンモール高崎店

4 太田市 24,100 令和3年11月13日（土） JTBイオンモール太田店

5 前橋市 20,400 令和3年11月13日（土） JTB総合提携店 アイツアーズ前橋みなみ店

◆特設会場販売

No. 地域名 販売実績（冊） 完売日 販売施設名

6 沼田市 7,473 令和3年11月12日（金） ディラン

7 中之条町 4,980 令和3年11月12日（金） バイテック文化ホール

8 吉岡町 16,842 令和3年11月13日（土） 道の駅よしおか温泉

9 館林市 8,705 令和3年11月12日（金） 館林市産業振興センター

10 富岡市 11,500 令和3年11月12日（金） JA甘楽富岡ヴァンヴェール

合計販売数 160,000
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5 対面販売

《プレミアム券 対面販売》 群馬県内10か所 令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）

（1）対面販売箇所

（2）プレミアム券販売

下記日程・場所において、プレミアム率30%（うち25%国負担、5%群馬県負担）の「プレミアム券」を

販売し、予定数食事券は完売となりました。

≪販売場所の選定≫

群馬県より会場選定の条件として、人が集まる場所、ショッピングモールや道の駅などの希望があがった。

選定するにあたり候補とした各ショッピングモールの施設内に販売会場を設営できるかなど交渉した結果、

販売窓口についてはJTB店舗を利用することとなった。

大型のショッピングモールで対応ができない市町については、実券販売時の会場や道の駅などより候補を選

定し群馬県と相談し決定。

≪購入方法≫

「プレミアム券」の購入にあたって、購入希望者には「ぐんまワクチン手帳」(添付資料P85)や接種済み証明

書などの提示を求め、スタッフが目視で確認できた本人のみ購入いただいた。また当日忘れたなどの理由で

提示できなかった人については、「確認書」 (添付資料P85)の記入をもって購入可能とした。

ホームページでの告知や当日のスタッフによる声掛けにより大きな混乱はなく提示いただけた。

また、販売当初、食事券の印刷が間に合わずに、販売数に制限をかけたが、全数印刷し終えた段階で制

限を解除した。
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6 セブン-イレブン販売

（1）セブン-イレブン販売

食事券名称 ぐんま Go To Eatキャンペーン 食事券 （セブン-イレブン販売分）

販売期間

■Web先行販売
抽選受付 令和2年10月21日（水）～令和2年10月25日（日）
入金発券期間 令和2年10月30日（金）10:00～令和2年11月5日（木）
■一般販売
①令和2年11月6日（金）～令和2年12月14日（月）
＊販売自粛により令和2年12月14日（月）にて中断
②令和3年3月1日（月）～令和3年4月30日（金）
＊販売自粛により令和3年4月30日（金）にて中断
③令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）

利用期間
令和2年10月30日（金）～令和3年12月31日（金）
＊令和2年12月28日（月）～令和3年3月23日（火）
令和3年5月1日（土）～令和3年10月15日（金）の期間は利用自粛

プレミアム率 Web先行販売・①・②・③ 国のプレミアム率25％（総額9億7,000万円）

券面額／発行単位 Web先行販売・①・②・③ 食事券：１冊12,500円／1,000円券×10枚、500円券×5枚

販売価格 Web先行販売・①・②・③ 食事券：10,000円×1冊

販売場所 全国のセブン-イレブン（専用端末）＊参考：群馬県内468店舗（令和2年8月現在）

発行冊数・総額

Web先行販売 26,245冊（328,062,500円）
①190,766冊（2,384,575,000円）
②138,726冊（1,734,075,000円）
③32,259冊（403,237,500円）
発行数：387,996冊 総額：48億4,995万円

全国のセブン-イレブンにおいて販売を実施し、予定数食事券のうち4冊を残して販売終了となりました。

≪購入方法（一般販売）≫

セブン-イレブンでの購入は、まずセブンチケットサイトにて予約し、24時間以内にセブン-イレブン店内のマル

チコピー機にて発券手続きを行い、レジにて決済することで食事券購入となる。

発売当初においては、マルチコピー機の用紙がなくなる店舗もあったが、別の店舗での購入を促すなど大きな

混乱なく進めることができた。
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7 食事券の換金

日程

加盟店 CSM

①利用期間
開始日

②利用期間
締め日

③加盟店⇒事務局へ送付
※事務局到着日基準
（10～12日間）

④集計期間
（５営業日）

振込予定日

1 R.2/10/30(金) R.2/11/13(金)
R.2/11/13（金）～
R.2/11/24（火）

R.2/11/24（火）～
R.2/11/30（月）

R.2/12/8(火)

2 R.2/11/14(土) R.2/11/30(月)
R.2/11/25（水）～
R.2/12/8（火）

R.2/12/8（火）～
R.2/12/14（月）

R.2/12/23(水)

3 R.2/12/1(火) R2/12/11(金)
R.2/12/9（水）～
R.2/12/22（火）

R.2/12/22（火）～
R.2/12/28（月）

R.3/1/8(金)

4 R.2/12/12(土) R.2/12/25(金)
R.2/12/23（水）～
R.3/1/5（火）

R.3/1/5（火）～
R.3/1/12（火）

R.3/1/21(木)

5 R.2/12/26(土) R.3/1/6(水)
R.3/1/6（水）～
R.3/1/15（金）

R.3/1/15（金）～
R.3/1/21（木）

R.3/1/28(木)

6 R.3/1/7(木) R.3/1/25(月)
R.3/1/16（土）～
R.3/2/4（木）

R.3/2/4（木）～
R.3/2/10（水）

R.3/2/18(木)

7 R.3/1/26(火) R.3/2/8(月)
R.3/2/5（金）～
R.3/2/18（木）

R.3/2/18（木）～
R.3/2/25（木）

R.3/3/5(金)

8 R.3/2/9(火) R.3/2/19(金)
R.3/2/19（金）～
R.3/3/1（月）

R.3/3/1（月）～
R.3/3/10（水）

R.3/3/18(木)

9 R.3/2/20(土) R.3/3/10(水)
R.3/3/10（水）～
R.3/3/19（金）

R.3/3/19（金）～
R.3/3/25（木）

R.3/4/5(月)

10 R.3/3/11(木) R.3/3/31(水)
R.3/3/31（水）～
R.3/4/9（金）

R.3/4/9（金）～
R.3/4/15（木）

R.3/4/26(月)

11 R.3/4/1(木) R.3/4/14(水)
R.3/4/14（水）～
R.3/4/28（水）

R.3/4/28（水）～
R.3/5/6（木）

R.3/5/14(金)

12 R.3/4/15(木) R.3/4/30(金)
R.3/4/29（木）～
R.3/5/7（金）

R.3/5/7（金）～
R.3/5/14（金）

R.3/5/24(月)

13 R.3/5/1(土) R.3/5/14(金)
R.3/5/8（土）～
R.3/5/25（火）

R.3/5/25（火）～
R.3/5/31（月）

R.3/6/9(水)

14 R.3/5/15(土) R.3/5/31(月)
R.3/5/26（水）～
R.3/6/9（水）

R.3/6/9（水）～
R.3/6/15（火）

R.3/6/23(水)

15 R.3/6/1(火) R.3/6/15(火)
R.3/6/10（木）～
R.3/6/23（水）

R.3/6/23（水）～
R.3/6/29（火）

R.3/7/9(金)

16 R.3/6/16(水) R.3/6/30(水)
R.3/6/24（木）～
R.3/7/12（月）

R.3/7/12（月）～
R.3/7/14（水）

R.3/7/29(木)

17 R.3/7/1(木) R.3/7/31(土)
R.3/7/31（土）～
R.3/8/10（火）

R.3/8/10（火）～
R.3/8/13（金）

R.3/8/27(金)

18 R.3/8/1(日) R.3/8/16(月)
R.3/8/13（金）～
R.3/8/31（火）

R.3/8/31（火）～
R.3/9/6（月）

R.3/09/14(火)

19 R.3/8/17(火) R.3/8/31(火)
R.3/9/1（水）～
R.3/9/17（金）

R.3/9/17（金）～
R.3/9/24（金）

R.3/10/1(金)

20 R.3/9/1(水) R.3/9/16(木)
R.3/9/18（土）～
R.3/10/4（月）

R.3/10/4（月）～
R.3/10/8（金）

R.3/10/18(月)

21 R.3/9/17(金) R.3/9/30(木)
R.3/10/5（火）～
R.3/10/21（木）

R.3/10/21（木）～
R.3/10/28（木）

R.3/11/9(火)

22 R.3/10/1(金) R.3/10/16(土)
R.3/10/22（金）～
R.3/11/2（火）

R.3/11/2（火）～
R.3/11/11（木）

R.3/11/22(月)

23 R.3/10/17(日) R.3/10/31(日)
R.3/11/3（水）～
R.3/11/17（水）

R.3/11/17（水）～
R.3/11/25（木）

R.3/12/7(火)

24 R.3/11/1(月) R.3/11/16(火)
R.3/11/18（木）～
R.3/12/3（金）

R.3/12/3（金）～
R.3/12/10（金）

R.3/12/22(水)

25 R.3/11/17(水) R.3/11/30(火)
R.3/12/4（土）～
R.3/12/14（火）

R.3/12/14（火）～
R.3/12/21（火）

R.4/1/7(金)

26 R.3/12/1(水) R.3/12/15(水)
R.3/12/15（水）～
R.3/12/24（金）

R.3/12/24（金）～
R.4/1/7（金）

R.4/1/21(金)

27 R.3/12/16(木) R.3/12/31(金)
R.3/12/27（月）～
R.4/1/25（火）

R.4/1/21（金）～
R.4/1/28（金）

R.4/2/10(木)

28 ― ―
R.4/1/26（水）～
R.4/2/4（金）

R.4/2/4（金）～
R.4/2/10（木）

R.4/2/21（月）

29
30

― ―
R.4/2/5（土）～
R.4/2/10（木）

R.4/2/5（土）～
R.4/2/16（水） R.4/2/24（木）

R.4/3/2（水）
― ―

R.4/2/11（金）～
R.4/2/18（金）

R.4/2/11（金）～
R.4/2/18（金）

22

（1）換金スケジュール
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6 食事券の換金

23

日程 1 2 3 4 5 6 7

支払日 R.2/12/8 12/23 R.3/1/8 1/21 1/28 2/18 3/5

コンビニ1000円券
枚数

44,435 365,168 254,648 261,329 312,695 232,736 148,406

コンビニ500円券
枚数

10,953 111,479 87,026 101,697 140,528 112,338 90,347

実券枚数 43,698 208,492 127,879 106,896 141,824 111,992 94,435

プレミアム券枚数 ー ー ー ー ー ー ー

日程 8 9 10 11 12 13 14

支払日 3/18 4/5 4/26 5/14 5/24 6/9 6/23

コンビニ1000円券
枚数

62,785 117,784 345,634 241,299 160,411 307,488 175,772

コンビニ500円券
枚数

43,112 77,237 165,158 111,285 77,647 147,083 103,846

実券枚数 40,013 75,011 83,740 50,229 17,402 35,250 27,296

プレミアム券枚数 ー ー ー ー ー ー ー

日程 15 16 17 18 19 20 21 22

支払日 7/9 7/29 8/27 9/14 10/1 10/18 11/9 11/22

コンビニ1000円券
枚数

108,895 180,583 91,320 20,319 17,263 7,344 15,954 25,290

コンビニ500円券
枚数

63,850 136,913 69,933 16,968 15,046 6,726 11,047 10,462

実券枚数 15,126 37,526 21,455 5,283 5,855 2,267 5,793 2,081

プレミアム券枚数 ー ー ー ー ー ー 3,733 74,526

日程 23 24 25 26 27 28 29 30

支払日 12/7 12/22 R.4/1/7 1/21 2/10 2/21 2/24 3/2

コンビニ1000円券
枚数

109,753 82,978 53,569 34,978 75,431 1,774 447 582

コンビニ500円券
枚数

46,400 40,505 33,206 23,149 62,177 1,379 366 342

実券枚数 7,093 4,789 3,763 3,607 10,396 291 68 34

プレミアム券枚数 675,468 931,266 865,857 560,231 997,526 10,406 6,225 5,482

回収枚数 振込額

コンビニ1,000円券： 3,857,070枚 3,857,070,000 円

コンビニ 5 0 0 円券： 1,918,205 枚 959,102,500 円

実 券 ： 1,289,584 枚 644,792,000 円 合計金額

プ レ ミ ア ム 券 ： 4,130,720 枚 2,065,360,000 円
7,526,324,500 円

＊「実券」は令和2年10月30日（金）～令和2年11月5日（木）に対面販売された食事券です。
＊「プレミアム券」は令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（月）に対面販売された食事券です。

（2）換金実績
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8 最終報告

【販売実績】

令和2年10月30日（金）～11月5日（木）にプレミアム率25％の食事券（1冊額

面12,500円）5万2千冊、令和3年10月15日（金）～11月15日（月）にプレミア

ム率30%の食事券（1冊額面13,000円）16万冊の対面販売を行い、完売した。

また、令和2年11月6日（金）～12月14日（月）、令和3年3月1日（月）～4月

30日（金）、令和3年10月15日（金）～11月15日（月）にプレミアム率25％の食

事券（1冊額面12,500円）38万8千冊のセブン-イレブン販売を行い、4冊を残して販

売終了した。

販売額面の総額は7,579,950,000円となった。

【換金実績】

令和2年10月30日（金）～令和3年12月31日（金）の利用期間（自粛期間を

含む）において、最終的な換金額は7,526,324,500円（換金率99.3％）、

うち給付金は、国負担が1,489,377,513円、県負担が79,436,923円となった。

なお、余剰金は42,449,936円となった。

（1）最終実績
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8 最終報告

（2）所見

新型コロナ禍という状況の中で、飲食店や食材を提供する農林漁業者により多くの支援が行き届く

ように、また利用される方にご不便をかけないようにすることを第一に、努力をしてきました。 2度にわ

たる中断の際には、利用の可否や利用期間の延長などに漏れがないよう、HPでの告知や新聞・媒

体を利用しての告知、郵送による案内、販売会場での案内などに取り組みました。また、対面販売

においては、各会場での最新の販売状況を常に把握し、日ごとの販売数を想定することにより完売に

結び付けることができました。

1回目の対面販売においては、想定よりも多くの購入希望者が一気に押し寄せたこともあり、駐車

場や販売スペースに長蛇の列ができるなど一部会場で混乱が起きたものの、警備員の緊急配備や

係員の増強など臨機応変な対応により大きな事故に至らずに終了しました。

2回目の対面販売においては、1回目の反省も踏まえ、駐車場の広い場所を選定しましたが、販

売初日や土日は、一部施設で想定を上回る購入希望者が来場しました。整理券の配布や購入待

ちの列の待機場所の変更などにより、密にならないよう、また混乱が生じないよう対応しました。

また、2回目の対面販売は、群馬県の要望で「ワクチン接種済みもしくは陰性証明を持っている方」

を対象にした販売となり、係員が証明書を確認する作業が増えましたが、こちらも大きな混乱なくス

ムーズに購入まで誘導することができました。なお、対面販売での購入は、1回で2冊までとし、何度も

食事券購入に訪れる方には、ご本人にヒアリングを行い、不正のないことを確認いたしました。

セブン-イレブンでの販売においては、販売開始当初に一部店舗で専用用紙がなくなり補充される

まで購入がストップしたケースが発生しましたが、その後はセブン-イレブンの協力により改善され、全3

回いずれも大きな混乱なく、予定枚数のうち4冊を残して終売となりました。なお、予約できる購入数

は1回で1冊までとし、大量の購入ができないようにしました。

換金については、初期には不慣れなこともあり、回収食事券の枚数集計間違いや加盟店の取り違

え、二重振込等が発生しましたが、追加入金や返金、相殺など対応しました。

また、換金請求金額の大きな加盟店には、念のため店舗担当者に電話でヒアリングを行うなど、不

正が無いことを確認しながら換金を行いました。

食事券回収では、食事券利用期間ごとに送付期日を定めてご案内をしていたものの、利用後即

換金依頼を出されたり、換金用食事券を送付してから振込まで時間がかかり過ぎるとのご意見があっ

たり、発送した追加換金用キットが宛所不明で戻ってきて初めて閉店になっていることを知るなど、飲

食店が厳しい状況に置かれていることを改めて感じることがありました。飲食店ごとに当該県内でマイ

ナンバーのような番号が割り振られ、そこに所在地や連絡先、振込口座などが紐づいていたら、入金

をよりスムーズに行うことができたのかもしれません。

また、回収した券の中にGoToトラベルのクーポン券や地域発行商品券などが混在していることがあ

りました。飲食店の方々が様々な券種を取り扱っている中で、本キャンペーンに協力いただき、感謝し

ております。

最後に余剰金の利用については、事業趣旨をふまえるとともに、県とも相談しながら、地域に役立

てる形で利用して参ります。

25



27 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

添付資料①：新聞広告・記事掲載

26
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新聞広告・掲載記事

27

令和2年10月23日（金） 読売新聞掲載

令和3年2月27日（土） 読売新聞掲載

令和2年10月24日（土） 上毛新聞掲載

令和3年2月28日（日） 上毛新聞掲載

新 聞 広 告
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新聞広告・掲載記事

28

掲 載 記 事

令和2年10月14日（水） 上毛新聞掲載

令和2年10月31日（土） 上毛新聞掲載

令和3年10月15日（金） 上毛新聞掲載

令和3年10月14日（木） 読売新聞掲載
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添付資料②：ポスター・広告掲載
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Deli-J 掲載 令和2年11月

Deli-J 掲載広告

30
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ポスター①

31
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ポスター②

32
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セブン-イレブンPOP掲載

店頭ポスター
群馬県内店舗のみ
令和2年10月1日（木）
～令和2年10月31日（土）まで掲出

マルチコピー機おすすめボタン掲載

33

店頭ポスター
群馬県内店舗のみ
令和3年4月1日（木）
～令和3年4月30日（金）まで掲出
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添付資料③：ホームページ

34
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ホームページ画像①利用者向け

給付金に関する給付規定掲載ページ

購入方法について掲載ページ

35
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ホームページ画像①利用者向け

購入場所について掲載ページ

購入場所について掲載ページ

36
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ホームページ画像②加盟店向け

加盟店申請方法掲載ページ

換金について掲載ページ

37
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ホームページ画像②加盟店向け

加盟店用書類掲載ページ

38
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添付資料④：加盟店募集要項
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● 加盟店登録（募集要項 1）

40
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● 加盟店登録（募集要項 2）

41
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● 加盟店登録（申請書）

42
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● 加盟店登録（同意書）

43



添付資料⑤-1：対面販売会場詳細

①令和2年10月30日（金）～令和2年11月5日（木）

44
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販売会場詳細（前橋市／群馬県商工連会館）

販売箇所名 群馬県商工連会館 2階 住所 前橋市関根町3-8-1

販売冊数 6,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク × 1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・出口サイン（矢印左）×1枚
・2階誘導サイン（矢印左）×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員× 2名（10/30を除く平日は1名）、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×2名

JTBスタッフ×2名

列誘導・最後尾案内

UP

UP

〈1階〉

down

出口

販売会場
2階

〈2階〉

駐車場

お客様導線

駐車場誘導

UP

down

down

45
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販売会場詳細（渋川市／ホワイトパーク）

販売箇所名 ホワイトパーク 住所 渋川市石原1600-1

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図 1階】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名（平日は1名）

列誘導・最後尾案内

お客様導線

46
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販売会場詳細（伊勢崎市／プラザアリア）

販売箇所名 プラザアリア チャペル 住所 伊勢崎市喜多町147-1

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図 1階】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名（平日は1名）

列誘導・最後尾案内

お客様導線

チャペル内

47
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販売会場詳細（高崎市／高崎商工会議所）

販売箇所名 高崎商工会議所 1階相談コーナー 住所 高崎市問屋町2-7-8

販売冊数 6,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・出口サイン（矢印左）×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×2名（10/30を除く平日は1名）、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図 1階】
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書 庫

書 庫
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食 堂

22.68 ㎡

展
示

風
除
室

13.50 ㎡

9.80 ㎡

10.88㎡

28.20 ㎡ 14.47 ㎡

12.24 ㎡

9.80 ㎡

9.80 ㎡

12.60 ㎡旧厨房

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×2名

駐車場

JTBスタッフ×2名

列誘導・
最後尾案内

駐車場誘導

お客様導線
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50 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

販売会場詳細（藤岡市／藤岡商工会議所）

販売箇所名 藤岡商工会議所 3階 住所 藤岡市藤岡853-1

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・3階誘導サイン ×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

パーテーション
列誘導・最後尾案内

お客様導線

販売会場

3階
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51 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

出口

販売会場詳細（富岡市／ホテルアミューズ）

販売箇所名 ホテルアミューズ 2階 住所 富岡市富岡245-1

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・出口誘導サイン（右矢印）×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図 2階】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

列誘導・最後尾案内

パーテーション

1階フロント前

お客様導線
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52 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

販売会場詳細（中之条町／バイテック文化ホール）

販売箇所名 バイテック文化ホール 住所 吾妻郡中之条町大字西中之条135

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・出口誘導サイン（右矢印）×2枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

列誘導・最後尾案内

お客様導線

机・椅子は会場にて無料貸出可
会場内をパーテーションで仕切り、荷物置きを設置

パーテーション

出口
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53 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

販売会場詳細（沼田市／テラス沼田）

販売箇所名 テラス沼田 住所 沼田市下之町888番地

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

列誘導・最後尾案内

お客様導線

多目的スペースから多くの方が列になるようなら、こ
のあたりにあるロープパーテーション（赤色）を使い
列を作ってください。

出口
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54 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

販売会場詳細（太田市／イオンモール太田）

販売箇所名 イオンモール太田 住所 太田市石原町81番地

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・出口誘導サイン（右矢印）×2枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員×1名、販売員×2名、誘導スタッフ×2名

【平面図 1階】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

列誘導・最後尾案内

お客様導線

出口

東側駐車場に停車後、従業員入口で受付をして
入館
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55 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

販売会場詳細（桐生市／桐生地域地場産業振興センター）

販売箇所名 桐生地域地場産業振興センター 住所 群馬県桐生市織姫町2番5号

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・出口誘導サイン（右矢印）×2枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

お客様導線

パーテーション等で区切っ
てください

列誘導

出口
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56 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

販売会場詳細（館林市／館林市産業振興センター）

販売箇所名 館林市産業振興センター 住所 館林市大手町10-8

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・出口誘導サイン（左矢印）×2枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図 】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

列誘導・最後尾案内

お客様導線

テーブルの代わりに受付台を使用

出口

出口
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57 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

販売会場詳細（上野村／道の駅うえの）

販売箇所名 道の駅 上野村 住所 多野郡上野村大字勝山甲131

販売冊数 4,000冊

当日備品

・アルコール消毒 ×2個
・アルコールウェットティッシュ ×4個
・予備マスク ×1箱
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×4個
・足形ステッカー ×2枚

・最後尾案内パネル ×1枚
・ポスター ×5枚
・マニュアル ×5冊
・筆記用具

要員 警備員 ×1名、販売員 ×2名、誘導スタッフ ×2名

【平面図 】

ALSOK 販売員×2名

ALSOK 警備員×1名

JTBスタッフ×2名

列誘導・最後尾案内

お客様導線
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58 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

添付資料⑤-2：対面販売会場詳細

②令和3年10月15日（金）～令和3年11月15日（木）
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59 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【会場情報】

会場名称 JTB前橋けやきウォーク店 住所 〒371-0801 群馬県前橋市文京町2-1-1

店舗開店時間 （モール）10:00～ 販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・名札 ×3個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（JTB店舗スタッフ）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項
・スタッフ用の駐車場は『社員駐車場』の27～32番を使用
・入館は従業員通用口から入り、身分証を提示し手続きする必要あり
・備品は10/14（木）に納品

販売会場詳細（前橋市/JTB 前橋けやきウォーク店）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎週金曜日にALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤最終日に余っていたらALSOKに渡す

【会場MAP】

JTB前橋けやきウォーク店

販売場所

従業員通用口

入館場所
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60 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【レイアウト/スタッフ配置】

1

1 2

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、レジ案内

・最後尾案内

JTB
店舗
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者待機列

販売会場詳細（前橋市/JTB 前橋けやきウォーク店）
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61 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【従業員駐車場】

27～32番を使用

販売会場詳細（前橋市/JTB 前橋けやきウォーク店）
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62 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

会場名称 JTB スマーク伊勢崎店 住所 〒379-2224 群馬県伊勢崎市西小保方町368

店舗開店時間 （モール）10:00～ 販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・名札 ×3個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（JTB店舗スタッフ）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項

・スマーク伊勢崎よりカラーコーン・バーを借用
・通用口より入館手続きをする必要あり（店舗より入館申請は、Web（モープロ）で申請予定）
・スタッフ車輛は臨時第2駐車場を使用（許可証あり）
・備品は10/14（木）に納品

販売会場詳細（伊勢崎市/JTB スマーク伊勢崎店）

【会場情報】

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎週金曜日にALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤最終日に余っていたらALSOKに渡す

【会場MAP】

JTBスマーク伊勢崎店

販売場所
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63 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【周辺・広域MAP】

【アクセス】
〒379-2224 群馬県伊勢崎市西小保方町368
■JR両毛線 「伊勢崎」駅より群馬中央バス（路線）で約15分
■北関東自動車伊勢崎ICより国道17号線を南に2.5km

【通用口・臨時駐車場】

臨時
駐車場

バス停

通用口（搬入口）

大きな荷物がある場合は車を止めることも可

※台数限定

販売会場詳細（伊勢崎市/JTB スマーク伊勢崎店）
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64 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【レイアウト/スタッフ配置】

1

1 2

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、誘導

・最後尾案内

JTB
店舗
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者待機列

待機列は、JTB前から美容室（LoveHair）
手前までのガラス沿い歩行者が歩ける程度

空けて並んでいただく。

販売会場詳細（伊勢崎市/JTB スマーク伊勢崎店）

63



65 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【会場情報】

会場名称 JTB イオンモール高崎店 住所 〒370-3521 群馬県高崎市棟高町1400番地

店舗開店時間 （専門店）10:00～ 販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・名札 ×3個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（JTB店舗スタッフ）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項
・派遣スタッフは社員入口で名前と電話番号を記入（会社名はJTBで記入ください）※免許証持参
・備品は10/14（木）に納品

販売会場詳細（高崎市/JTB イオンモール高崎店）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎週金曜日にALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤最終日に余っていたらALSOKに渡す

【会場MAP】

JTBイオンモール高崎店

販売場所

駐車場/従業員入口の場所 要確認
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66 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【レイアウト/スタッフ配置】

1

1

2

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、誘導

・最後尾案内

JTB
店舗
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者待機列

待機列が店舗前からはみ出る場合は、
吹き抜け沿いに並んでいただく。

販売会場詳細（高崎市/JTB イオンモール高崎店）
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【会場情報】

会場名称 イオンモール太田 住所 〒373-0808 群馬県太田市石原町81番地

店舗開店時間 （専門店）10:00～ 販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・名札 ×3個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（JTB店舗スタッフ）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項
・スタッフ車輛は従業員駐車場を使用
・駐車後、従業員入口で名前を記入し、入館証を受け取って入館
・備品は10/14（木）に納品

販売会場詳細（太田市/JTB イオンモール太田店）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎週金曜日にALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤最終日に余っていたらALSOKに渡す

【会場MAP】

従業員入口

入館場所

JTBイオンモール太田店

販売場所
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68 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【周辺・広域MAP】

【アクセス】
〒373-0808 群馬県太田市石原町81番地
■太田桐生インターチェンジから約4キロ 約10分
■東武伊勢崎線『太田駅』南口よりシャトルバスで約10分

【東側駐車場】

スタッフ車輛の駐車場所
確認

販売会場詳細（太田市/JTB イオンモール太田店）
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【レイアウト/スタッフ配置】

1

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、誘導

・最後尾案内

JTB
店舗
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者待機列

1

2

待機列図面はイオンモール太田様作成

販売会場詳細（太田市/JTB イオンモール太田店）
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【会場情報】

会場名称
JTB総合提携店
アイツアーズ前橋みなみ店
※カインズホーム前橋みなみモール店内

住所 〒379-2143 群馬県前橋市新堀町18

店舗開店時間 （本館）9:30～ 販売時間 11:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・名札 ×3個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（JTB店舗スタッフ）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項
・スタッフ用駐車場はなし（お客様用駐車場に駐車可）
・入店手続きの必要なし（9:30のカインズホーム開店後、直接店舗へ向かう）
・備品は10/15（金）に納品

販売会場詳細（前橋市/JTB総合提携店アイツアーズ前橋みなみ店）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎週金曜日にALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤最終日に余っていたらALSOKに渡す

【会場MAP】

アイツアーズ前橋みなみ店

販売場所
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【レイアウト/スタッフ配置】

1

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、誘導

・最後尾案内

JTB
店舗
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者待機列

12

展
示
什
器

あそびの国
（ゲームセンター）

アルコール消毒は店舗の
丸テーブルを借用して入口に設置

販売は既存のカウンターを流用
奥のカウンターは通常業務で使用

販売会場詳細（前橋市/JTB総合提携店アイツアーズ前橋みなみ店）
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【会場情報】

会場名称 ディラン 住所 〒378-0052 群馬県沼田市桜町1974-9

販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×3個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・筆記用具（色ペン・ハサミ）
・ゴミ袋 ×5枚 ・ペーパーウェイト ×2個
・名札 ×3個 ・キャッシュトレイ ×2個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（ALSOK）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項

・テーブル、イスは会場のものを借用
・10/15,16のみスタッフ休憩室（ブライズルーム）を借用
（17日以降は様子をみてラヴィングルームを可動間仕切りで仕切って片方を休憩室に）
・入口正面のガラス部分にポスター掲出可
・会場外の灰皿移動可
※待機列上にあるため、正面入口向かって右に移動する
・スタッフの車輛は敷地内奥に駐車
・会場での食事券保管は可だが、管理はJTB側（何かの際にディランでは責任が取れないとのこと）
※控室ABは施錠できないが正面入口は施錠可（セキュリティはかかる）
・日により宴会場（クラブディラン）で研修会等あり
・会場でのごみ処理可

販売会場詳細（沼田市/ディラン）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎日ALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤余った金券はALSOK持ち帰り、翌日販売に回す

71



73 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【レイアウト/スタッフ配置】

1

1

2

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、会場案内

・最後尾案内

ALSOK
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者導線

自動ドア入った正面で
消毒・検温

建物沿いに待機列作成

販売会場詳細（沼田市/ディラン）
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【会場情報】

会場名称 バイテック文化ホール 住所
〒377-0425
群馬県吾妻郡中之条町大字西中之条135

販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×3個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・筆記用具（色ペン・ハサミ）
・ゴミ袋 ×5枚 ・ペーパーウェイト ×2個
・名札 ×3個 ・キャッシュトレイ ×2個
・確認書
・クリップボード
・入館リスト

要員 販売員（ALSOK）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項

・テーブル、イスは倉庫より借用（無料）
・来場者を含む全員の入館リスト記入が必要（氏名・体温を記入。リストは日毎に会場に提出）
※記入台はロビーに設置。検温消毒後に記入していただく
・販売終了後、来場者導線のモップ掛けが必要
・会場内のコンセント使用は有料（1端末/¥100）
・スタッフ休憩場所（応接室）での飲食禁止
・食事券の保管不可
・ごみは持ち帰り

販売会場詳細（中之条町/バイテック文化ホール）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎日ALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤余った金券はALSOK持ち帰り、翌日販売に回す
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75 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【周辺MAP】

【アクセス】
〒377-0425 群馬県吾妻郡中之条町大字西中之条135
■JR吾妻線『中之条駅』より
▶バス：『四万温泉行き』または『上之町経由沢渡行き』に乗り『文化会館前バス停』で下車。
▶徒歩：約30分（2.5km）

【会場MAP】

大会議室

販売場所①

※10/15～26,28,31～11/4,7,8,10,11に使用

スタッフ休憩所

応接室
※他客が使用時は使用禁止

※飲食禁止

講座室

販売場所③

※10/27,29,30,11/9,12に使用
（12日は小会議室1のみ使用可） 11/5に使用

小会議室1・2

販売場所②

倉庫

テーブル・イス

掃除用具入

モップ

販売会場詳細（中之条町/バイテック文化ホール）
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76 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【レイアウト/スタッフ配置（大会議室使用時）】

1

1 2

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、リスト記入案内、会場案内

・会場案内 検温/消毒待ち列が伸びた場合は最後尾対応

ALSOK
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者導線

ロビー（検温器横）にテーブルを設置し、
リストに『名前・体温』を記入していただくよう案内する。

購入された方は非常口から
屋外へ案内する。

大会議室内の収容人数は
100名まで

販売会場詳細（中之条町/バイテック文化ホール）
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【レイアウト/スタッフ配置（小会議室使用時）】

1

1 2

:来場者導線

2

【レイアウト/スタッフ配置（講座室使用時）】

1

1

2

2

小会議室内の収容人数は
18名まで

講座室内の収容人数は
30名まで

購入された方は講座室内
非常口から屋外へ案内する。

（雨天時 要検討）

販売会場詳細（中之条町/バイテック文化ホール）
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【会場情報】

会場名称 道の駅よしおか温泉 クラブハウス 住所
〒370‐3601
群馬県北群馬郡吉岡町漆原1989番地

販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×3個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・筆記用具（色ペン・ハサミ）
・ゴミ袋 ×5枚 ・ペーパーウェイト ×2個
・名札 ×3個 ・キャッシュトレイ ×2個
・確認書
・クリップボード
・案内看板

要員 販売員（ALSOK）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項

・テーブル、イスは会場のものを借用
・スタッフの車輛は道の駅敷地内駐車場に駐車
・エントランス付近の傘立ては移動可
・販売終了後、テーブル・椅子は風除室で保管可
・最後尾スタッフは案内看板を持ってご案内する

販売会場詳細（吉岡町/道の駅よしおか温泉）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎日ALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤余った金券はALSOK持ち帰り、翌日販売に回す

【会場MAP】

クラブハウス 会議室

販売場所
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79 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【レイアウト/スタッフ配置】

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、会場案内

・最後尾案内

ALSOK
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者導線

入口
1

記入台

販売デスク

2

1

出口

※扉締切

入口

会場内

出口

物品庫（施錠可能）
※利用可

販売会場詳細（吉岡町/道の駅よしおか温泉）
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80 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【会場情報】

会場名称 館林市産業振興センター 住所 〒374-0023 群馬県館林市大手町10-8

販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×3個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・筆記用具（色ペン・ハサミ）
・ゴミ袋 ×5枚 ・ペーパーウェイト ×2個
・名札 ×3個 ・キャッシュトレイ ×2個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（ALSOK）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項

・テーブル、イスは会場のものを借用
・スタッフの車輛は敷地内駐車場奥に駐車
・相談室②で食事券の一時ストックとしての保管は可（相談室②は施錠可、会場のセキュリティなし）
※日をまたいでの保管は不可

販売会場詳細（館林市/館林市産業振興センター）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎日ALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤余った金券はALSOK持ち帰り、翌日販売に回す

【会場MAP】

情報コーナー

販売場所

相談室②

食事券保管場所
として利用可
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81 Ⓒ2021 ぐんま Go To Eatキャンペーン事務局

【レイアウト/スタッフ配置】

1

1 2

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、会場案内

・最後尾案内

ALSOK
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者導線

入口で
消毒・検温

既存のカウンターを使用

出口は非常口から
屋外へ案内

販売会場詳細（館林市/館林市産業振興センター）
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【駐車場について】

赤枠は来場者用として使用
（スタッフ車輛は青枠部分に駐車）

【控室について】

2F応接室・交流サロンを控室として利用可
（飲食OK）

応接室

販売会場詳細（館林市/館林市産業振興センター）
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【会場情報】

会場名称 JA甘楽富岡ヴァンヴェール 住所 〒370-2316 群馬県富岡市富岡2638-1

販売時間 10:00～16:00

当日備品

・アルコール消毒 ×4個
・アルコールウェットティッシュ ×2個
・予備マスク ×20枚
・非接触型体温計 ×2個
・アクリル板設置 ×2個
・養生テープ ×3個
・最後尾案内パネル ×1枚

・ポスター ×5枚
・マニュアル ×3冊
・筆記用具（色ペン・ハサミ）
・ゴミ袋 ×5枚 ・ペーパーウェイト ×2個
・名札 ×3個 ・キャッシュトレイ ×2個
・確認書
・クリップボード

要員 販売員（ALSOK）×2名、誘導スタッフ（JTB派遣スタッフ）×2名

特記事項 ・スタッフ車輛は職員専用駐車場に駐車

販売会場詳細（富岡市/JA甘楽富岡ヴァンヴェール）

●食事券「納品～販売～引取」週間フロー
①毎日ALSOKより配達
②１日の予定数を超えても販売は可能
③１週の予定数を超えた場合「次回販売は〇月〇日からですと案内」
④１週の予定数が余った場合、翌週に持ち越して販売
⑤余った金券はALSOK持ち帰り、翌日販売に回す

ヴァンヴェール

販売場所

職員専用駐車場

スタッフ駐車場
（スタッフ車輛はここに駐車）
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【レイアウト/スタッフ配置】

1

2

所属 アイコン 業務内容 備考

JTB
派遣
スタッフ

・検温/消毒対応、会場案内

・会場案内、最後尾案内

ALSOK
スタッフ

・ワクチン接種済みの確認

・食事券販売

1

2

1

2

:来場者導線

舞
台

放
送
室

1

2

販売会場詳細（富岡市/JA甘楽富岡ヴァンヴェール）
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添付資料⑥：購入方法
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購入案内

購入者用ホームページでの案内

群馬県ホームページより

当日持参できなかった方用確認書

ぐんまGoToEatワクチンプレミアム食事券購入にあたりいずれかのものに該当致します。

当てはまる項目にチェックをお願いします。

私は、

□新型コロナウイルスワクチンを２回接種済みです。（2回目接種日　　月　　日）

□PCR検査の結果は、陰性です。（検査結果日　　月　　日）

令和　　年　　月　　日

署名

ぐんまGoToEatキャンペーン事務局宛

確認書


