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事業の実施体制

委託元

農林水産省

宮城県商工会議所連合会・宮城県商工会連合会・宮城県中小企業団体中央会・宮城県商

店街振興組合連合会との連携と、協力各社のプラットホーム機能にて事務局業務の管理

を一元化し、スムーズな事業遂行を行いました

宮城県商工会議所連合会

宮城県中小企業団体中央会

加盟店精算・回収・集計業務

（株）日専連ライフサービス

窓口販売

・日本郵便株式会社（既存券のみ）
・みやぎ生協
・イオングループ
・道の駅
・書店
・NEWDAYS
・S-PAL
・JR仙台駅 など

食事券印刷・コールセンター

凸版印刷（株）
東日本事業本部

事務局・加盟店登録・販売店管理

全体調整/広報・PR

（株）ジェイアール東日本企画
仙台支社

受託者 みやぎ 絆 コンソーシアム（都道府県事務局型）

協力会社

加盟飲食店募集ご協力

（株）ＪＴＢ仙台支店

宮城県商店街振興組合連合会

宮城県商工会連合会

事業協力団体

綜合警備保障（株）

食事券配送

加盟店募集

NTTタウンページ（株）

情報連携

宮城県 商工観光労働部商工金融課
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遂行体制およびフロー

実績監査等事業者
相談窓口・申請案内事業者

連絡・報告

加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗 加盟店舗

振込

毎月2回

コールセンター

凸版印刷

加盟店登録促進
案内送付・セールスコール

ＮＴＴタウンページ

不明な
ことが
ある

加盟店ｷｯﾄ送付
ポスター

マニュアル・換金用封筒
鑑紙（送付状）

換金内容精査
チケットカウント
偽造有無確認
換金内容リスト化

窓口販売
県内各所にて販売

各販売先

日専連ライフサービス

ジェイアール東日本企画（全体統括）

ＪＴＢ仙台支店（実務担当）事務局

加盟店登録
加盟登録要件確認
振込口座等確認

加盟店登録認定証発送

ＪＴＢ仙台支店

利 用 者

農林水産省

購入・利用促進
各メディアによる告知

ジェイアール東日本
企画仙台支店

宮
城
県
商
工
会
議
所
連
合
会

宮
城
県
商
工
会
連
合
会

宮
城
県
中
小
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業
団
体
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央
会

宮
城
県
商
店
街
組
合
連
合
会

加
盟
店
登
録
促
進

加
盟
店
登
録
申
請

加
盟
店
キ
ッ
ト
送
付

換
金
請
求

店
舗
ご
と
実
績
確
認
・
振
込

加
盟
飲
食
店
募
集
協
力

印刷
納品
指示

問い合わせ

利用

購入

広告などに
接触

ツール
納品

電
話
問
い
合
わ
せ

食事券配送

綜合警備保障

食事券印刷

凸版印刷
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食事券の発行、販売、回収

食事券名称 みやぎGoToEatキャンペーン食事券

発行額 70億円（56億円＋給付金14億円）

発行冊数 140万冊

綴り構成 1,000円券5枚綴り

販売価額
１冊4,000円
※25％のプレミアム付（5,000円相当）

販売期間

【当初予定】
令和2年11月16日（月）～令和3年1月31日（日）
⇓⇓⇓

【実際】
令和２年11月16日（月）～令和2年12月27日（日）
令和３年2月23日（火）～令和3年3月15日（月）

令和2年12月28日（月）～令和3年2月22日（月）コロナ感染拡大により販売停止
令和３年3月16日（火）に再販売停止のまま、販売終了

販売実績
販売冊数 1,039,179冊
販売額（販売し入金された額） ：4,156,716,000円
販売換金相当額（ﾌﾟﾚﾐｱﾑ1000円分含む）：5,195,895,000円

換金実績 換金実績 5,179,265,000円

利用期間 当初令和3年3月31日（水）までのところを令和4年4月30日（土）まで延長

加盟店舗 4,211店舗 店内利用のみ可、テイクアウト利用不可。

引換販売窓口 宮城県内のスーパーや郵便局、書店、道の駅など251店舗

加盟店舗の
負担金等

本キャンペーンに加盟店舗の食事券精算時に発生する食事券郵送費や食事券分の振込
手数料は事務局にて負担。参画にあたっての登録料等は不要。

食事券の精算

（１）精算締切日／月2回
毎月15日および末日までに加盟店舗から事務局へ、食事券の半券及び精
算関連書類を発送。

（２）入金予定日／月2回
毎月15日又は末日までに到着した食事券及び精算関連書類を元に、利用実績を
確認し、当月末又は翌月15日までに支払い。

新型コロナウイルス感染症の影響を受けた地域経済活動の立て直しや地域振興を目指し、プレミアム付き食事券
の発行を支援することで、感染予防対策に取り組む飲食店の需要を喚起し、同時に食材を供給する農林漁業者
を支援する。

事業趣旨

事業概要
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食事券の発行、販売、回収

食事券 仕様

名称 みやぎ Go To Eat キャンペーン 食事券

部数 140万冊

紙質
表紙／裏表紙：上質四六判９０kg

本券：ＯＣＲ用紙９０kgベース

サイズ 縦７６ｍｍ×横１７０ｍｍ（綴代を含む。）

印刷形状 表４色/裏１色 両面印刷（表紙に通し番号印刷）

偽造防止

①コピー牽制加工
②特殊加工印刷
③マイクロ文字
※3段階で偽造防止

券面記載事項

①利用期間：令和2年11月16日～令和4年4月30日（土）
②期限切れ食事券無効告知
③食事券使用に関しての取り扱い留意事項
④通し番号
⑤取扱店押印またはサイン欄

【裏面記載内容】
①登録店舗において利用期間内に限り利用可能。
②購入後の返品はできない。
③現金との引き換えはしない。
④釣り銭は支払わない。
⑤盗難・紛失、滅失又は偽造、模造等に対して、発行者は責を負わない。
⑥登録店舗において、本券を利用対象としない商品を独自に定める場合は、あらかじめ、利用者が認識するよう明示する義務を負う。
⑦食事券以外にも、県内市町村等で類似の食事券の発行が検討されている。類似の食事券と混同されるおそれがあるため、類似の食
事券の発行状況を把握するとともに、利用者及び登録店舗等に対し、十分な説明・配慮を行う。

取扱店控事務局送付用
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食事券の発行、販売、回収

食事券名称 新型コロナ感染防止対策認証店おうえん食事券

発行額 35億円+給付金7億円

発行冊数 期間合計35万冊

綴り構成 1000円券12枚綴り

販売価額
１冊10,000円（消費税込）
※20％のプレミアム付（12,000円相当）

販売期間

令和3年7月15日（木）からの予定が感染拡大により販売できず、
令和3年10月15日（金）から販売開始し、
令和3年11月15日（月）までのところを令和4年1月31日（月）まで延長
※ただし、令和3年12月30日～令和4年1月3日まで販売停止

販売実績
販売冊数 232,378冊
販売額（販売し入金された額） ：2,323,780,000円
販売換金相当額（ﾌﾟﾚﾐｱﾑ2000円分含む）：2,788,536,000円

換金実績 換金実績 2,777,194,000円

利用期間 令和3年12月15日（水）までのところ、令和4年4月30日（土）までに延長

加盟店舗
宮城県が導入する認証制度をクリアし、かつ本事業に申請および登録された
2,485店舗 店内利用のみ可、テイクアウト利用不可。

引換販売窓口 宮城県内の小売店や宮城県内の道の駅など約190箇所

加盟店舗の
負担金等

本キャンペーンに加盟店舗の食事券精算時に発生する食事券郵送費や食事券分の
振込手数料は事務局にて負担。参画にあたっての登録料等は不要。

食事券の精算

（１）精算締切日／月2回
毎月15日および末日までに加盟店舗から事務局へ、食事券の半券及び精
算関連書類を発送。

（２）入金予定日／月2回
毎月15日又は末日までに到着した食事券及び精算関連書類を元に、利用実
績を確認し、当月末又は翌月15日までに支払い。

新型コロナウイルス感染症の影響を受けた地域経済活動の立て直しや地域振興を目指し、プレミアム付き食事券
の発行を支援することで、感染予防対策に取り組む飲食店の需要を喚起し、同時に食材を供給する農林漁業者
を支援する。

事業趣旨

事業概要
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食事券の発行、販売、回収

食事券仕様

名称
新型コロナ感染防止対策認証店おうえん食事券

部数 35万冊

紙質
表紙／裏表紙：上質四六判９０kg

本券：ＯＣＲ用紙９０kgベース

サイズ 縦７６ｍｍ×横１７０ｍｍ（綴代を含む。）

印刷形状 表４色/裏１色 両面印刷（表紙に通し番号印刷）

偽造防止

①コピー牽制加工
②特殊加工印刷
③マイクロ文字
※3段階で偽造防止

券面記載事項

①利用期間：令和３年７月１５日(木）～令和３年１２月１５日（水）
→令和３年１０月１５日（金）～令和４年３月３１日（木）に 変更

②期限切れ食事券無効告知
③食事券使用に関しての取り扱い留意事項
④通し番号
⑤取扱店押印またはサイン欄

取扱店控事務局送付用

食事券の綴りは、「冊子タイプ」【裏面記載内容】
①登録店舗において利用期間内に限り利用可能。
②購入後の返品はできない。
③現金との引き換えはしない。
④釣り銭は支払わない。
⑤盗難・紛失、滅失又は偽造、模造等に対して、発行者は責を負わない。
⑥登録店舗において、本券を利用対象としない商品を独自に定める場合は、あらかじめ、利用者が認識するよう明示する義務を負う。
⑦食事券以外にも、県内市町村等で類似の食事券の発行が検討されている。類似の食事券と混同されるおそれがあるため、類似の食
事券の発行状況を把握するとともに、利用者及び登録店舗等に対し、十分な説明・配慮を行う。
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食事券の発行、販売、回収

食事券販売窓口 一覧

販売場所 総販売冊数（冊） 販売場所 総販売冊数（冊）

６２局 33,995

みやぎ生活協同組合 県内５３店舗 373,964 県内５０店舗 81,653

イオン東北 県内１５店舗 191,500 県内１４店舗 29,850

イオンスーパーセンター 県内６店舗 36,274 県内６店舗 5,914

道の駅　路田里はなやま 道の駅内 728 道の駅内 47

道の駅　大谷海岸 道の駅内 1,574 道の駅内 550

道の駅　米山 道の駅内 1,543

あ・ら・伊達な道の駅 道の駅内 2,062 道の駅内 215

道の駅　上品の郷 道の駅内 1,674 道の駅内 267

道の駅　村田 道の駅内 1,371 道の駅内 246

金港堂 県内４店舗 11,450 県内２店舗 3,554

ヤマト屋書店 県内６店舗 29,879 県内６店舗 10,296

Vidaway(TSUTAYA) 県内３店舗 13,062 県内３店舗 1,921

ブックスなにわ 県内３店舗 12,038

テルイ（宮脇書店 鹿島台店） 施設内 1,323 施設内 152

千田商事（宮脇書店 気仙沼店） 施設内 2,799 施設内 601

有限会社　ひらが 施設内 4,408 施設内 1,410

有限会社　ながせ 施設内 3,413 施設内 1,939

大竹園茶舗 施設内 3,782 施設内 1,475

北川商店 施設内 3,774 施設内 1,353

いしざわ商店 施設内 785 施設内 100

有限会社　中勇分店 施設内 855 施設内 146

有限会社　尚古堂印房 施設内 3,477 施設内 1,727

リカネスト国分町店 施設内 5,579 施設内 907

エステート国分町 施設内 3,258 施設内 362

　wine＆Whisky　BaPhare 施設内 154

三陸ダイニング（南三陸直売所 みなさん館） 施設内 30

大久保衣料品店 施設内 145

総合衣料森屋 施設内 155

石井書店 施設内 84

山元いちご農園 施設内 44

NewDays 県内２６店舗 121,610 県内２５店舗 31,220

やまや 県内５１店舗 145,125 県内５３店舗 42,019

S-PAL仙台 施設内 12,000 施設内 7,056

LiViT 施設内 5,000 施設内 3,000

ニッセンレン・テラス セルバ店 施設内 11,095 施設内 2,973

JTB仙台支店 施設内 150

宮城観光連盟 施設内 813

認証店 おうえん 食事券みやぎ Go To Eat 食事券
販売窓口

道

の

駅

郵便局

ス

ー

パ

ー

1,039,547 232,378合計（冊）

書

店

タ

バ

コ

店

そ

の

他
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食事券の発行、販売、回収

食事券販売額 一覧

11月 12月 1月 2月 3月 販売期間計（冊）

全体 460,660冊 188,620冊 販売停止 220,399冊 169,868冊 1,039,547冊

みやぎ生協（５３店舗） 176,245冊 62,508冊 87,628冊 47,583冊 373,964冊

イオン東北（１５店舗） 75,569冊 37,240冊 43,837冊 34,854冊 191,500冊

イオンスーパーセンター（６店舗） 15,705冊 5,115冊 8,018冊 7,436冊 36,274冊

郵便局（６２局） 21,676冊 5,634冊 6,685冊 0冊 33,995冊

道の駅　路田里はなやま 395冊 55冊 133冊 145冊 728冊

道の駅　大谷海岸 913冊 195冊 264冊 202冊 1,574冊

道の駅　米山 992冊 132冊 268冊 151冊 1,543冊

あ・ら・伊達な道の駅 975冊 247冊 469冊 371冊 2,062冊

道の駅　上品の郷 741冊 222冊 306冊 405冊 1,674冊

道の駅　村田 428冊 127冊 303冊 513冊 1,371冊

金港堂（4店舗） 5,324冊 1,656冊 2,415冊 2,055冊 11,450冊

ヤマト屋書店（6店舗） 7,810冊 4,620冊 6,735冊 10,714冊 29,879冊

Vidaway(TSUTAYA)（3店舗） 3,925冊 2,160冊 3,296冊 3,681冊 13,062冊

ブックスなにわ（3店舗） 3,907冊 2,178冊 3,628冊 2,325冊 12,038冊

テルイ（宮脇書店 鹿島台店） 535冊 174冊 277冊 337冊 1,323冊

千田商事（宮脇書店 気仙沼店） 1,187冊 456冊 673冊 483冊 2,799冊

有限会社　ひらが 1,274冊 995冊 872冊 1,267冊 4,408冊

有限会社　ながせ 1,185冊 1,552冊 263冊 413冊 3,413冊

大竹園茶舗 1,130冊 857冊 892冊 903冊 3,782冊

北川商店 1,039冊 717冊 466冊 1,552冊 3,774冊

いしざわ商店 431冊 60冊 134冊 160冊 785冊

有限会社　中勇分店 363冊 139冊 135冊 218冊 855冊

有限会社　尚古堂印房 1,220冊 786冊 677冊 794冊 3,477冊

リカネスト国分町店 1,752冊 1,606冊 608冊 1,613冊 5,579冊

エステート国分町 1,522冊 645冊 299冊 792冊 3,258冊

NewDays（２６店舗） 46,525冊 25,483冊 25,586冊 24,016冊 121,610冊

やまや（５１店舗） 65,785冊 32,697冊 22,365冊 24,278冊 145,125冊

S-PAL仙台 12,000冊 0冊 0冊 0冊 12,000冊

LiViT 5,000冊 0冊 0冊 0冊 5,000冊

ニッセンレン・テラス セルバ店 5,000冊 325冊 3,163冊 2,607冊 11,095冊

JTB仙台支店 107冊 39冊 4冊 0冊 150冊

◆みやぎ Go To Eat 食事券　月別販売数（2020年11月～2021年3月）

※

※販売手数料等の経費対象外
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食事券の発行、販売、回収

食事券販売額 一覧

10月 11月 12月 1月 販売期間計

全体 67,767冊 47,954冊 81,965冊 34,692冊 232,378冊

みやぎ生協（５０店舗） 26,410冊 16,335冊 28,725冊 10,183冊 81,653冊

イオン東北（１４店舗） 10,673冊 5,921冊 9,768冊 3,488冊 29,850冊

イオンスーパーセンター（６店舗） 1,644冊 1,273冊 2,225冊 772冊 5,914冊

道の駅　路田里はなやま 24冊 4冊 17冊 2冊 47冊

道の駅　大谷海岸 285冊 112冊 110冊 43冊 550冊

あ・ら・伊達な道の駅 65冊 51冊 76冊 23冊 215冊

道の駅　上品の郷 58冊 71冊 89冊 49冊 267冊

道の駅　村田 84冊 49冊 82冊 31冊 246冊

金港堂（２店舗） 805冊 812冊 1,138冊 799冊 3,554冊

ヤマト屋書店（６店舗） 2,043冊 2,357冊 4,067冊 1,829冊 10,296冊

Vidaway(TSUTAYA)（３店舗） 521冊 399冊 694冊 307冊 1,921冊

テルイ（宮脇書店 鹿島台店） 30冊 39冊 66冊 17冊 152冊

千田商事（宮脇書店 気仙沼店） 161冊 219冊 158冊 63冊 601冊

有限会社　ひらが 279冊 274冊 532冊 325冊 1,410冊

有限会社　ながせ 241冊 298冊 689冊 711冊 1,939冊

大竹園茶舗 296冊 287冊 579冊 313冊 1,475冊

北川商店 203冊 300冊 484冊 366冊 1,353冊

いしざわ商店 24冊 14冊 60冊 2冊 100冊

有限会社　中勇分店 37冊 31冊 52冊 26冊 146冊

有限会社　尚古堂印房 361冊 174冊 545冊 647冊 1,727冊

リカネスト国分町店 211冊 150冊 340冊 206冊 907冊

エステート国分町 88冊 60冊 121冊 93冊 362冊

wine＆Whisky　BaPhare 20冊 46冊 51冊 37冊 154冊

三陸ダイニング（南三陸直売所 みなさん館） 13冊 10冊 5冊 2冊 30冊

大久保衣料品店 41冊 43冊 37冊 24冊 145冊

総合衣料森屋 38冊 28冊 57冊 32冊 155冊

石井書店 19冊 20冊 39冊 6冊 84冊

山元いちご農園 7冊 10冊 16冊 11冊 44冊

NewDays（２５店舗） 6,453冊 7,126冊 11,566冊 6,075冊 31,220冊

やまや（５３店舗） 11,973冊 9,244冊 14,246冊 6,556冊 42,019冊

S-PAL仙台 3,271冊 695冊 2,258冊 832冊 7,056冊

LiViT 647冊 893冊 1,260冊 200冊 3,000冊

ニッセンレン・テラス セルバ店 742冊 609冊 1,253冊 369冊 2,973冊

宮城観光連盟 0冊 0冊 560冊 253冊 813冊

◆認証店 おうえん 食事券　月別販売数（2021年10月～2022年1月）
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食事券の発行、販売、回収

飲食店の加盟

【スパイラル（加盟店申請webシステム）加盟店申請画面１】

WebとFAX・郵送により加盟申請を受け付けた。
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食事券の発行、販売、回収

飲食店の加盟

【スパイラル（加盟店申請webシステム）加盟店申請画面２】

WebとFAX・郵送により加盟申請を受け付けた。
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食事券の発行、販売、回収

食事券への加盟

【FAXおよび郵送による加盟店申請書（オモテ面）】

WebとFAX・郵送により加盟申請を受け付けた。
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食事券の発行、販売、回収

食事券への加盟

【FAXおよび郵送による加盟店申請書（ウラ面）】

WebとFAX・郵送により加盟申請を受け付けた。
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食事券の発行、販売、回収

回収方法

③加盟店キット一式（換金書
類・ポスター）送付

⑦実績確認

および

振込み依頼

②申請書確認

加盟店登録

⑥加盟店毎

半券カウントおよび実績報告

（月2回）

※不正有無確認

①加盟店への登録申請

（web・Fax）

④ツール収受

食事券利用受付開始

⑤利用済み食事券半券送付
実績報告（月２回）

⑨振り込み確認

加盟飲食店

日専連ライフサービス

⑧加盟店へ振込（月２回）

JTB仙台支店

加盟飲食店

全体管理
ジェイアール東日本企画
仙台支社

１）加盟店からＡ：利用した食事券とＢ：売上報告書を日専連ライフサービスへ
送付。

２）日専連ライフサービスでは送られてきたＡとＢを照合し、確認が取れたら振込手
続きを行った。

３）売上票が15日まで届いた場合は当月末まで、月末までに届いた場合は翌月
15日まで加盟店指定の金融機関口座へ振り込んだ。
※手数料は事業費にて事務局負担

運営事務局
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食事券の利用、回収後の飲食店への代金の振込

【実施した到着日・換金日】

換金スケジュールについて

換金スケジュールについて
１．加盟店登録時に入金口座の確認を行い、加盟店指定の口座へ振り込んだ
※入金口座は、加盟店登録受付時に店舗ごとに再確認を行った。

２．入金額の問い合わせについて
入金額に異議がある場合は、入金日から３営業日以内に限って受付をし、半券等
にて相互確認を行った。
半券の保管の期日に限りがあり、３営業日を超えると確認が取れない可能性が有
る為、問い合わせ期日を設定した。

食事券到着日 お支払日

15日 当月末日（休日の場合は前営業日）

末日 翌月15日（休日の場合は翌営業日）

食事券換金担当会社：日専連ライフサービス株式会社

加盟店からの

換金請求書到着期限

（必着日）

お振込日

加盟店からの

換金請求書到着期限

（必着日）

お振込日

令和2年11月30日（月） 12月15日（火） 令和3年9月15日（水） 9月30日（木）

令和2年12月15日（火） 12月30日（水） 令和3年9月30日（木） 10月15日（金）

令和2年12月31日（木） 1月15日（金） 令和3年10月15日（金） 10月29日（金）

令和3年1月15日（金） 1月29日（金） 令和3年10月29日（金） 11月15日（月）

令和3年1月29日（金） 2月15日（月） 令和3年11月15日（月） 11月30日（火）

令和3年2月15日（月） 2月26日（金） 令和3年11月30日（火） 12月15日（水）

令和3年2月26日（金） 3月15日（月） 令和3年12月15日（水） 12月30日（木）

令和3年3月15日（月） 3月31日（水） 令和3年12月31日（金） 1月17日（月）

令和3年3月31日（水） 4月15日（木） 令和4年1月14日（金） 1月31日（月）

令和3年4月15日（木） 4月30日（金） 令和4年1月31日（月） 2月15日（火）

令和3年4月30日（金） 5月17日（月） 令和4年2月15日（火） 2月28日（月）

令和3年5月15日（土） 5月31日（月） 令和4年2月28日（月） 3月15日（火）

令和3年5月31日（月） 6月15日（火） 令和4年3月15日（火） 3月31日（木）

令和3年6月15日（火） 6月30日（水） 令和4年3月31日（木） 4月15日（金）

令和3年6月30日（水） 7月15日（木） 令和4年4月15日（金） 4月28日（木）

令和3年7月15日（木） 7月30日（金） 令和4年4月28日（木） 5月16日（月）

令和3年7月30日（金） 8月16日（月） 令和4年5月16日（月） 5月31日（火）

令和3年8月13日（金） 8月31日（火） 令和4年5月31日（火） 6月15日（水）

令和3年8月31日（火） 9月15日（水）
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食事券の利用、回収後の飲食店への代金の振込

食事券回収換金実績

郵送到着期限 振込日 換金請求数 加盟店数 回収枚数 振込金額：円 回収枚数 振込金額：円

第1回 2020/11/16（月）～11/30（月） 12/15（火） 683 651 73,433 73,433,000

第2回 2020/12/1（火）～12/15（火） 12/30（水） 2,489 2,193 410,327 410,327,000

第3回 2020/12/16（水）～１2/31（木） 1/15（火） 2,468 2,057 526,691 526,691,000

第4回 2021/1/1（金）～1/15（金） 1/29（金） 2,314 2,137 594,513 594,513,000

第5回 2021/1/16（土）～1/29（金） 2/15（金） 1,391 1,324 237,439 237,439,000

第6回 2021/1/30（土）～2/15（月） 2/26（金） 2,056 1,975 297,140 297,140,000

第7回 2021/2/16（火）～2/26（金） 3/15（金） 1,169 1,103 173,752 173,752,000

第8回 2021/2/27（土）～3/15（月） 3/31（水） 2,406 2,234 400,984 400,984,000

第9回 2021/3/16（火）～3/31（水） 4/15（木） 1,844 1,676 357,675 357,675,000

第10回 2021/4/1（木）～4/15（木） 4/30（金） 2,260 2,139 434,836 434,836,000

第11回 2021/4/16（金）～4/30（金） 5/17（月） 1,221 1,175 234,737 234,737,000

第12回 2021/5/1（土）～5/15（土） 5/31（月） 1,747 1,698 250,825 250,825,000

第13回 2021/5/16（日）～5/31（月） 6/15（火） 1,103 1,033 168,466 168,466,000

第14回 2021/6/1（火）～6/15（火） 6/30（水） 1,672 1,629 236,731 236,731,000

第15回 2021/6/16（水）～6/30（水） 7/15（木） 976 906 95,641 95,641,000

第16回 2021/7/1（木）～7/15（木） 7/30（金） 1,720 1,651 161,490 161,490,000

第17回 2021/7/16（金）～7/30（金） 8/16(月） 732 698 85,601 85,601,000 0 0

第18回 2021/7/31（土）～8/13（金） 8/31(火） 1,253 1,229 60,191 60,191,000 0 0

第19回 2021/8/14（土）～8/31（火） 9/15(水） 642 619 43,558 43,558,000 0 0

第20回 2021/9/1（水）～9/15（水） 9/30(木） 1,142 1,119 44,645 44,645,000 0 0

第21回 2021/9/16（木）～9/30（木） 10/15（金） 404 392 20,249 20,249,000 0 0

第22回 2021/10/1（金）～10/15（金） 10/29（金） 1,147 1,127 33,926 33,926,000 0 0

第23回 2021/10/16（土）～10/29（金） 11/15（月） 754 695 19,549 19,549,000 46,655 46,655,000

第24回 2021/10/30（土）～11/15（月） 11/30（火） 1,817 1,705 41,287 41,287,000 187,594 187,594,000

第25回 2021/11/16（火）～11/30（火） 12/15（水） 1,171 1,065 20,786 20,786,000 189,532 189,532,000

第26回 2021/12/1（水）～12/15（水） 12/30（木） 2,117 1,918 36,793 36,793,000 370,063 370,063,000

第27回 2021/12/16（木）～12/31（金） 1/17（月） 1,764 1,454 22,521 22,521,000 385,604 385,604,000

第28回 2022/1/1（日）～1/14（金） 1/31（月） 1,780 1,639 19,647 19,647,000 421,276 421,276,000

第29回 2022/1/15（土）～1/31（月） 2/15（火） 1,169 1,014 9,546 9,546,000 265,056 265,056,000

第30回 2022/2/1（火）～2/15（火） 2/28（月） 1,517 1,436 12,593 12,593,000 301,116 301,116,000

第31回 2022/2/16（水）～2/28（月） 3/15（火） 1,077 930 6,159 6,159,000 158,563 158,563,000

第32回 2022/3/1（火）～3/15（火） 3/31（木） 1,539 1,648 10,126 10,126,000 193,636 193,636,000

第33回 2022/3/16（水）～3/31（木） 4/15（金） 772 740 3,393 3,393,000 51,609 51,609,000

第34回 2022/4/1（金）～4/15（金） 4/28（金） 971 959 5,480 5,480,000 63,699 63,699,000

第35回 2022/4/16（土）～4/28（木） 5/16（月） 1,225 1,109 10,323 10,323,000 49,806 49,806,000

第36回 2022/4/29（土）～5/16（月） 5/31（火） 1,436 1,436 16,072 16,072,000 89,486 89,486,000

最終 2022/5/17（火）～5/31（火） 6/15（水） 92 89 2,140 2,140,000 3,499 3,499,000

52,040 48,602 5,179,265 5,179,265,000 2,777,194 2,777,194,000合計

認証店おうえん食事券GOTOイート食事券加盟店換金状況

販売総額 5,195,895,000 販売総額 2,788,536,000

回収率 99.7% 回収率 99.6%

残額 16,630,000 残額 11,342,000
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本事業により発行・販売された食事券を、登録する加盟店に来店した利用者が利用した場合、
当事務局は、食事券利用分の飲食代金を加盟店に振り込んだ。

食事券の利用、回収後の加盟店への代金の振込

加盟店マニュアルに記載した「換金の流れ」



-19-

利用済み食事券の「換金手順」

飲食代金の換金方法は、GOTOEAT食事券、認証店おうえん食事券ともに、加盟店マニュアルを
作成し、全加盟店へ配布し各加盟店に分かりやすく周知を行った。

加盟店マニュアルに掲載した換金手順

【加盟店マニュアル構成内容】
・事業概要説明
・食事券の取扱い方法
・管理回収精算フロー
・換金請求方法、スケジュール
・Q&A
・問合せ先
※GOTOEAT食事券、認証店おうえん食事券共にほぼ構成は同じ（デザインは異なる）

【配布タイミング】
以下「加盟店キット」を、加盟店申請後、約1週間後に加盟店へ送付した。

「加盟店キット」
・加盟店マニュアル ・ポスター（B2） ・卓上POP ・ステッカー2枚（P13～15掲載）
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利用済み食事券の「換金手順」

【加盟店マニュアル 換金手順ページ（※GOTOEAT食事券加盟店マニュアルより抜粋）】
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事務局の運営

事務局スペース定箇所概要

事務局スペース平面図

マスク 飛沫防止パテーション非接触型温度計 消毒液

■事務局はウイルス対策を行った上で運営した。
①充分なスペース確保
②隣同士に飛沫感染防止ガード設置
③消毒除菌の徹底（1日2回程度）
④毎朝の検温
⑤換気
⑥マスク着用の徹底

ウイルス対策

所在地： 仙台市青葉区一番町2－6－5
交通： JR青葉通り駅 徒歩10分

地下鉄東西線青葉通一番町駅 徒歩4分
施工年月： 1967年11月15日
リニューアル： なし
構造： SRC 8F/B1F
延床面積： 545.04坪（1801.78㎡）
基準階面積： 49.72坪

飯田（はんだ）ビル

設備概要
空調制御： 個別空調※フロア貸しの場合
天井高： 約2,450mm
セキュリティ： 機械警備あり※セコム
光ケーブル： 引き込み可
エレベーター： 1基※人荷兼用
駐車場： なし

◆事務局設置期間：令和2年10月19日（月）～令和4年2月28日（月）

4階西区画

23.1坪/76.36㎡

飯田ビル

JTB仙台支店

ジェイアール東日本企画
仙台支店

仙台市内中心のため、交通アクセスがよく、
コンソーシアムのなかで全体管理を行うジェ
イアール東日本企画仙台支店と事務局実
務を担うＪＴＢ仙台支店から至近の距離
にあるため、業務推進もスムーズに行えた。



22

加盟店総数

飲食店の新規加盟促進

業態
GTEのみ

加盟店

GTE・おうえん

両方加盟店
総登録件数

和食・寿司 246 620 866

洋食 61 92 153

中華料理 68 86 154

フレンチ・イタリアン 68 146 214

ラーメン・餃子 207 93 300

焼肉・ホルモン・韓国料理 91 238 329

すき焼き・しゃぶしゃぶ 9 16 25

アジア・エスニック・各国料理 42 22 64

カフェ・スイーツ 212 108 320

ファミリーレストラン・食堂 118 192 310

居酒屋 229 680 909

ダイニングバー・バル 45 77 122

ファーストフード 92 37 129

その他 153 117 270

うどん・そば・丼 21 25 46

計 1,662 2,549 4,211

◆業態別　登録件数：4,211店舗

所在地 GTE加盟店
GTE・

おうえん食事券
登録件数 所在地 GTE加盟店

GTE・

おうえん食事券
登録件数

仙台市青葉区 482 1,106 1,588 大河原町 17 24 41

仙台市宮城野区 115 181 296 村田町 5 9 14

仙台市若林区 77 102 179 柴田町 6 22 28

仙台市太白区 118 165 283 川崎町 3 3 6

仙台市泉区 119 181 300 丸森町 1 2 3

石巻市 122 94 216 亘理町 8 16 24

塩竈市 30 43 73 山元町 3 7 10

気仙沼市 57 70 127 松島町 21 35 56

白石市 17 20 37 七ヶ浜町 3 2 5

名取市 65 72 137 利府町 35 26 61

角田市 8 14 22 大和町 13 12 25

多賀城市 42 57 99 大郷町 2 1 3

岩沼市 21 26 47 大衡村 4 0 4

登米市 34 45 79 色麻町 1 2 3

栗原市 35 26 61 加美町 10 10 20

東松島市 18 17 35 涌谷町 5 8 13

大崎市 85 89 174 美里町 9 10 19

富谷市 31 29 60 女川町 5 3 8

蔵王町 20 9 29 南三陸町 13 10 23

七ヶ宿町 2 1 3

◆所在地別　登録件数：4,211店舗
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飲食店の新規加盟促進

年度月別登録加盟店・取下総数

◆参加飲食店舗数：4238店舗

申請年 申請月 登録数 申請年 申請月 登録数

2020年

10月 1,981

2021年

4月 4

11月 1,713 5月 0

12月 202 6月 2

2021年

1月 8 7月 8

2月 5 8月 3

3月 16 9月 3

2020年度合計 3,925 10月 125

11月 75

12月 48

2022年

1月 26

2月 14

3月 4

4月 1

2021年度合計 313

◆取下店舗数：27店舗

申請年 申請月 取下数

2021年

10月 5

11月 3

12月 2

2022年

1月 4

2月 2

3月 6

4月 5

取下合計 27

「取下店舗」の主な理由
①店舗側の希望で、あえて「おうえん食事券の取扱いをやめた」。
⇒認証店の資格は欲しいが、食事券の取扱いはいらない。
余計なお客様が増えて、常連さんが来れなくなるetc

②一度認証店になったが、認証店条件維持ができなくなり、認証店を取下げになってし
まった。
③閉店
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

NTTタウンページへ登録している飲食店のうち、加盟資格のない店舗を除いた、
6393件にダイレクトメールを送付

NTTタウンページのオペレーターより加盟勧奨のアウトバウンドコールを実施

新規加盟促進（既存券）
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2020年10月20日 河北新報 記事下7ｄ

2020年10月20日 朝日新聞 記事下3ｄ

2020年10月21日 読売新聞 記事下3ｄ

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

新規加盟促進（既存券）
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

新規加盟促進（既存券）

経済団体や、JV内の取引先などに配布し、加盟店を募った。
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

販売店ツール（既存券）
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販売店ツール（既存券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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販売店ツール（既存券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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販売店ツール（既存券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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販売店ツール（既存券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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販売店ツール（追加券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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販売店ツール（追加券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR



34

販売店ツール（追加券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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加盟店ツール（既存券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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加盟店ツール（既存券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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加盟店ツール（既存券）

店頭ステッカー

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR



38

加盟店ツール（既存券）

店頭ステッカー

店頭ステッカー店頭ステッカー

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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加盟店ツール（追加券）

店頭ポスター

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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加盟店ツール（追加券）

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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加盟店ツール（追加券）

店頭ステッカー

店頭ステッカー

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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県名 放送局名 略号 系列 GRP 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 TBC J 150 2020/10/20～10/31 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

仙台放送 OX F 150 2020/10/20～10/31 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

ミヤギテレビ MMT N 150 2020/10/20～10/31 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

東日本放送 KHB A 150 2020/10/20～10/31 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

600

県名 放送局名 略号 系列 GRP 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 TBC J 50 2020/11/16～11/23 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

仙台放送 OX F 50 2020/11/16～11/23 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

ミヤギテレビ MMT N 50 2020/11/16～11/23 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

東日本放送 KHB A 50 2020/11/16～11/23 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

200

県名 放送局名 略号 系列 GRP 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 TBC J 200 2020/12/10～12/27 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

仙台放送 OX F 200 2020/12/10～12/27 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

ミヤギテレビ MMT N 200 2020/12/10～12/27 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

東日本放送 KHB A 200 2020/12/10～12/27 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

800

県名 放送局名 略号 系列 GRP 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 TBC J 250 2021/3/3～3/14 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

仙台放送 OX F 250 2021/3/3～3/14 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

ミヤギテレビ MMT N 250 2021/3/3～3/14 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

東日本放送 KHB A 250 2021/3/3～3/14 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

宮城県

宮城県

県合計

宮城県

県合計

宮城県

県合計

県名 放送局名 略号 系列 GRP 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 TBC J 500 2021/12/1~12/29 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

仙台放送 OX F 500 2021/12/1~12/29 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

ミヤギテレビ MMT N 500 2021/12/1~12/29 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

東日本放送 KHB A 500 2021/12/1~12/29 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

2,000

県名 放送局名 略号 系列 GRP 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 TBC J 200 2022/1/4～1/20 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

仙台放送 OX F 200 2022/1/4～1/20 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

ミヤギテレビ MMT N 200 2022/1/4～1/20 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

東日本放送 KHB A 200 2022/1/4～1/20 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

800

※感染拡大のため途中から中止 1/4～1/11まで放送  1/12から1/20までAC差し替え

県名 放送局名 略号 系列 GRP 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 TBC J 400 2022/4/4～4/30 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

仙台放送 OX F 400 2022/4/4～4/30 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

ミヤギテレビ MMT N 400 2022/4/4～4/30 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

東日本放送 KHB A 400 2022/4/4～4/30 全日全曜日06：00～25：59 NG枠なし

1,600

宮城県

県合計

宮城県

県合計

宮城県

県合計

TVCM効率表（既存券）

TVCM効率表（追加券）

宮城県内民放全局（4局）にて放送。各放送期間においては、GRPシェアを
均等にし、特定の放送局に偏らない、メディアニュートラルの観点で出稿
※10月は加盟店募集を主眼に実施

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2020年10月20日～31日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2020年11月16日～23日および12月10日～12月27日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2021年3月3日～14日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2021年12月1日～29日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2022年1月4日～20日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2022年4月4日～30日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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ラジオCM効率表（既存券）

ラジオCM効率表（追加券）

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 20 2020/10/20～10/31 11：00台～16：00台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 20 2020/10/20～10/31 11：00台～16：00台 NG枠なし

40

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 5 2020/11/16～11/23 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 5 2020/11/16～11/23 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

10

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 25 2020/12/10～12/27 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 25 2020/12/10～12/27 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

50

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 25 2021/3/3～3/14 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 25 2021/3/3～3/14 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

50

宮城県

県合計

宮城県

県合計

宮城県

県合計

宮城県

県合計

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 14 2021/11/8～11/14 11時台～13時台、15時台～17時台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 14 2021/11/8～11/14 11時台～13時台、15時台～17時台 NG枠なし

28

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 50 2021/12/1～12/29 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 50 2021/12/1～12/29 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

100

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 34 2022/1/4～1/20 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 34 2022/1/4～1/20 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

68

県名 放送局名 略号 系列 本数 期間 左記コスト条件 備考

TBC東北放送 JOIR JRN/NRN 54 2022/4/4～4/30 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

FM仙台 JOJU JFN 54 2022/4/4～4/30 11時台～13時台、17時台～20時台 NG枠なし

108

宮城県

県合計

宮城県

県合計

宮城県

県合計

宮城県

県合計

宮城県内民放全局（2局）にて放送。各放送期間においては、本数を均等
にし、特定の放送局に偏らない、メディアニュートラルの観点で出稿
※10月は加盟店募集を主眼に実施

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2020年10月20日～31日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2020年11月16日～23日および12月10日～12月27日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2021年3月3日～14日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2021年12月1日～29日および2022年1月4日～20日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR

2022年4月4日～30日
民放全局にて放送
※詳細は効率表にて
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2021年12月10日リビング仙台

2021年3月19日リビング仙台

2020年11月27日リビング仙台

2020年11月
仙台商工会議所会報

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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2020年11月16日 河北新報 記事下5ｄ

2020年11月16日
朝日新聞 記事下3ｄ

2020年11月16日
読売新聞 記事下3ｄ

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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仙台駅 交通広告

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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仙台駅 デジタルサイネージ

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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仙台駅 デジタルサイネージ

web広告バナー

web広告バナー

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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Webサイト

加盟店が異なるため、トップページで既存券と追加券それぞれのサ
イトを選べるようにした。

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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FAQを掲載
追加券サイトの例

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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加盟店のデータベ
ースを組み上げ、
所在地、ジャンル、
店名などで検索で
きるようにした

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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検索結果を
GoogleMAPに
表示させ、ナビー
ゲションとして機
能させつつ、一覧
でも表示。
※仙台市青葉
区の例

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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既存券サイトも同様に準備

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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「おいしく、楽しく、安全に
外食をするときのお願い」を掲載

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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追加が必要な場合用に加盟店向け店頭ツールをダウンロードできる機能を設置

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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外食業の事業継続のためのガイドラインを掲載

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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宮城県施策「みやぎ飲食店コロナ対策認証制度」サイトへのリンク

飲食店の新規加盟促進および利用者の利用促進のための広報PR
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問合せ対応

名称 Go To Eat キャンペーン宮城県事務局コールセンター

期間

加盟飲食店向け
2020年10月20日（火）～2022年6月15日（水）平日
利用者向け
2020年11月2日（月）～2022年6月15日（水）平日
※年末年始を除く

対応時間 平日10:00～18:00

コール対応人
員

【2020年度】
10月SV2席・CM6席 11月SV2席・CM12席、
12月SV2席・CM12席 1月SV2席・CM8席
2月SV1席・CM6席 3月SV１席・４席

【2021年度】
4月SV1席・CM4席 5月SV1席・CM3席
6月SV1席・CM2席 7月SV1席・CM4席
8月SV1席・CM3席 9月SV１席・2席

10月SV1席・CM2席 11月SV1席・CM2席
12月前半SV1席・CM2席 12月後半SV1名・CM7席
1月SV1席・CM7席 2月SV1席・CM5席
3月SV１席・5席
【2021年度】
4月SV1席・CM5席 5月SV1席・CM1席
6月SV1席・CM1席

SV＝スーパーバイザー CM＝コミュニケーター（オペレーター）

電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて人数を変え配置。問い合わせ内容に応じて、柔軟な対応を
心がけた。利用者向け、加盟店向けの問い合わせ番号を別々に設定することで確認の工数を減らし、スタッフは利用者
向け・加盟店向けを兼務することでコスト削減を図った。

利用者及び加盟店からの問い合わせに対応した。

□電話受付
GoToEatキャンペーン宮城県食事券発行事務局
利用者一般からのお問い合わせ 0570ｰ012510(10:00~18:00)
加盟店からのお問い合わせ 0570-005110(10:00~18:00）
販売店からのお問い合わせ 022-398-5611(10:00~17:00)※

※事務局（JTB）にて対応
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問合せ対応

みやぎGoToEatキャンペーン 問い合わせ件数一覧

■ ■

日

累計
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

2020年10月

購入者向けコール問合せ件数（IN） 0

加盟店向けコール問合せ件数（IN） 397 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 69 77 44 0 0 37 30 30 22 43 0

2020年11月

購入者向けコール問合せ件数 931 0 11 0 11 14 19 0 0 21 32 35 34 48 0 0 223 150 75 70 58 0 0 0 35 27 24 21 0 0 23 0

加盟店向けコール問合せ件数 1,102 0 59 0 61 74 53 0 0 66 44 43 51 60 0 0 110 75 52 61 50 0 0 0 69 46 25 52 0 0 51

2020年12月

購入者向けコール問合せ件数 281 16 15 14 13 0 0 13 8 10 13 18 0 0 7 13 9 14 7 0 0 16 28 13 16 15 0 0 16 7 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 527 48 38 23 26 0 0 28 51 34 29 37 0 0 28 22 14 16 17 0 0 15 17 21 17 14 0 0 21 11 0 0

2021年1月

購入者向けコール問合せ件数 171 0 0 0 8 6 7 9 15 0 0 0 21 14 5 11 0 0 13 4 7 8 4 0 0 13 5 9 8 4 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 230 0 0 0 15 14 10 15 25 0 0 0 20 12 9 13 0 0 8 8 12 12 9 0 0 7 9 10 12 10 0 0

2021年2月

購入者向けコール問合せ件数 559 7 8 3 14 15 0 0 80 21 30 0 22 0 0 13 6 6 2 7 0 0 37 0 163 65 60 0 0 0 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 201 15 5 6 6 2 0 0 10 10 10 0 8 0 0 10 10 4 7 9 0 0 9 0 42 23 15 0 0 0 0 0

2021年3月

購入者向けコール問合せ件数 991 57 37 41 50 33 0 0 69 42 36 33 27 0 0 111 64 37 22 28 0 0 39 31 18 24 36 0 0 51 50 55

加盟店向けコール問合せ件数 507 23 29 19 16 19 0 0 23 15 20 17 20 0 0 43 27 21 14 10 0 0 23 15 15 21 20 0 0 26 37 34

2021年4月

購入者向けコール問合せ件数 211 23 13 0 0 15 6 8 6 9 0 0 9 11 6 10 3 0 0 9 10 5 11 11 0 0 14 14 4 0 14 0

加盟店向けコール問合せ件数 455 41 56 0 0 34 21 17 10 13 0 0 28 29 14 19 26 0 0 20 18 9 14 4 0 0 16 25 21 0 20 0

2021年5月

購入者向けコール問合せ件数 320 0 0 0 0 0 19 6 0 0 20 9 2 11 18 0 0 20 13 8 7 9 0 0 15 19 18 16 66 0 0 44

加盟店向けコール問合せ件数 342 0 0 0 0 0 23 26 0 0 26 11 17 21 29 0 0 39 23 13 8 9 0 0 13 15 14 9 21 0 0 25

2021年6月

購入者向けコール問合せ件数 806 40 52 43 28 0 0 26 24 14 18 20 0 0 48 38 38 26 30 0 0 47 26 36 45 25 0 0 74 57 51

加盟店向けコール問合せ件数 374 12 15 11 17 0 0 13 12 17 7 9 0 0 24 9 21 14 12 0 0 17 18 16 21 40 0 0 27 16 26

2021年7月

購入者向けコール問合せ件数 94 13 5 0 0 9 2 5 7 6 0 0 6 0 1 2 3 0 0 7 1 8 0 0 0 0 1 4 3 7 4 0

加盟店向けコール問合せ件数 337 31 29 0 0 18 20 24 11 19 0 0 20 14 13 20 19 0 0 15 10 20 0 0 0 0 12 11 11 8 12 0

2021年8月

購入者向けコール問合せ件数 64 0 2 2 3 0 0 0 0 0 3 2 7 2 0 0 2 2 7 1 4 0 0 5 3 7 4 3 0 0 3 2

加盟店向けコール問合せ件数 190 0 20 16 10 11 1 0 0 0 11 7 12 0 0 0 6 11 10 5 6 0 0 6 14 9 3 9 0 0 7 16

2021年9月

購入者向けコール問合せ件数 87 2 1 3 0 0 8 4 5 4 4 0 0 4 6 4 5 6 0 0 0 2 7 0 2 0 0 4 5 4 7

加盟店向けコール問合せ件数 204 17 10 8 0 0 8 7 7 13 8 0 0 11 16 11 11 8 0 0 0 11 7 0 5 0 0 15 13 10 8

2021年10月

購入者向けコール問合せ件数 516 4 0 0 5 8 3 10 3 0 0 3 28 20 38 76 0 0 48 54 32 27 23 0 0 40 27 18 25 24 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 729 22 0 0 16 16 4 16 17 0 0 12 76 58 48 92 0 0 87 53 35 28 20 0 0 37 37 19 19 17 0 0

2021年11月

購入者向けコール問合せ件数 588 26 22 0 17 19 0 0 28 14 20 22 19 0 0 25 35 23 27 20 0 0 46 0 51 42 26 0 0 63 43

加盟店向けコール問合せ件数 415 43 30 0 28 26 0 0 23 24 18 13 21 0 0 20 22 13 17 16 0 0 15 0 27 10 13 0 0 18 18

2021年12月

購入者向けコール問合せ件数 863 44 49 51 0 0 73 52 56 56 63 0 0 93 59 61 19 20 0 0 30 23 25 16 21 0 0 15 23 14 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 419 14 27 20 0 0 36 27 21 24 26 0 0 38 33 20 17 10 0 0 18 13 16 12 7 0 0 14 19 7 0 0

2022年1月

購入者向けコール問合せ件数 333 0 0 0 16 14 13 25 0 0 0 18 16 16 15 0 0 13 9 13 13 12 0 0 12 12 15 17 17 0 0 67

加盟店向けコール問合せ件数 299 0 0 0 24 31 18 21 0 0 0 18 16 19 8 0 0 16 9 9 4 11 0 0 19 12 10 13 16 0 0 25

2022年2月

購入者向けコール問合せ件数 1,476 27 29 25 23 0 0 44 26 35 34 0 0 0 81 51 59 57 64 0 0 150 122 0 184 153 0 0 312

加盟店向けコール問合せ件数 309 29 19 16 11 0 0 14 9 13 9 0 0 0 14 10 7 5 4 0 0 20 13 0 15 22 0 0 79

2022年3月

購入者向けコール問合せ件数 739 38 24 22 20 0 0 23 11 20 15 26 0 0 26 32 24 7 24 0 0 0 66 67 55 53 0 0 121 31 16 18

加盟店向けコール問合せ件数 317 58 40 23 14 0 0 23 8 10 8 7 0 0 11 13 12 6 6 0 0 0 2 5 11 6 0 0 19 16 15 4

2022年4月

購入者向けコール問合せ件数 87 5 0 0 7 4 2 1 8 0 0 3 3 2 4 5 0 0 4 4 3 9 2 0 0 5 6 5 5 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 188 11 0 0 13 13 12 5 12 0 0 9 11 7 18 9 0 0 11 6 9 2 12 0 0 9 7 6 6 0 0

2022年5月

購入者向けコール問合せ件数 21 0 3 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 1 0 0 2 1 2 0 0 0 0 1 3 1 2 0 0 0 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 148 0 16 0 0 0 20 0 0 16 10 9 12 8 0 0 2 7 11 5 2 0 0 4 5 7 3 7 0 0 4 0

2022年6月

購入者向けコール問合せ件数 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

加盟店向けコール問合せ件数 23 4 3 4 0 0 2 1 2 2 1 0 0 4 0 0
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問合せ対応

【購入者】みやぎGotoEatキャンペーン 問い合わせ内容別件数

問い合わせ内容

2020年 2021年 2022年

累計 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

事業概要について

事業概要に関する問合せ 790 109 49 21 23 42 21 11 16 17 6 6 226 117 55 23 13 11 13 10 1

対象要件について 33 9 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 13 5 2 0 0 0

プレミアム率（金額）について 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

商品券の使用について

概要（販売価格・発行数）に
関する問合わせ 25 14 1 2 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

購入（対象者・限度）に
関する問合わせ 161 64 21 7 16 14 0 0 0 11 0 0 8 13 4 1 0 0 2 0 0

販売（場所・期間）に
関する問合わせ 922 381 46 38 162 103 1 16 8 3 2 2 32 31 71 8 6 4 7 0 1

利用（対象・場所・期間）に
関する問合わせ 6,853 295 148 101 329 808 140 282 759 58 53 74 224 402 705 281 1,418 709 62 5 0

その他に関する問合わせ 45 1 0 0 0 0 40 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

その他のお問合せ

商店街・商工会（販売所）から
の問い合わせ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OB反響入電 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

ご意見・クレーム 16 14 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

間違い・即切れ 289 41 12 2 25 21 8 9 21 3 3 5 25 25 26 6 34 13 3 6 1

【加盟店】みやぎGoToEatキャンペーン 問い合わせ内容別件数

問い合わせ内容

2020年 2021年 2022年

累計 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

取扱店について

概要に関するお問合せ 1,953 24 158 77 37 57 180 57 54 136 124 36 33 386 135 181 52 120 74 17 13 2

申請方法に関するお問合せ 846 268 211 26 5 14 18 1 3 2 8 2 4 101 71 54 34 13 8 3 0 0

申請資格に関するお問合せ 51 19 23 2 0 2 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0

申請期間に関するお問合せ 41 5 3 2 6 13 6 0 1 0 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0

申請後のお問合せ 1,054 54 515 110 30 26 48 14 8 14 17 9 11 55 57 19 19 21 22 5 0 0

商品券の換金に関するお問合せ 3,380 9 135 287 145 80 232 360 221 205 163 131 141 165 135 148 178 147 197 159 125 17

その他のお問合せ 27 7 11 0 0 0 0 0 0 0 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他

ご意見・クレーム 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他に関するお問合せ 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

間違い・即切れ・無音 352 7 43 23 7 9 22 23 55 17 14 11 13 20 15 16 15 8 16 4 10 4
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連携・報告

相談窓口・申請案内等事業者との連携

相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置し、相談窓口・申請案内等事業者が、加盟
飲食店の承認時に店頭ツールを送付するために、事務局で承認した加盟飲食店リストを毎週１回
程度の頻度で提供するとともに、連携する広報を実施することに協力した。

実績確認監査等事業者への報告

1. 実績確認監査等事業者との連絡窓口を設置した。事務局内2名体制で対応

2. 期間中、食事券販売・使用の実績および飲食店への代金振込の実績を、実績確認監査等事業
者と協議の上、別途定められた様式により、毎月報告した。なお、食事券の販売・利用状況を
CSVファイルで報告可能とし、効率的な対応に応じた。

3. 終了後、食事券販売・利用の実績と、加盟店への代金振込の実績、その根拠となる証拠書類を
実績確認監査等事業者と協議の上、別途定められた様式により、実績確認監査等事業者へ報
告し、承認を得た。

4. 毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テスト報
告に協力し、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータの提出などを行った。ま
た、提出データの正確性に責任を負い、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複数の
者によるダブルチェックを行った。複数の者によるダブルチェックでは、データの読み手と聞き手を変えて
、異なる者の組合せで、複数回確認を行い、正確を期した。

5. 集合型商業施設による一括換金について、農林水産省との契約書内の仕様書において「食事券
使用分の飲食代金を、登録する飲食店に振り込むものとする」とあるが、集合型商業施設等にお
いては、一括して換金する商業施設もあることから、商業施設内の飲食店ごとの毎回の換金枚数・
金額・商業施設からの飲食店への振り込みなどについて状況を確認し、実績確認監査等事業者
に報告した。

【対象集合型商業施設と店舗数】
・Livit（JR東日本総合サービス） 16店舗
・エスパル仙台（仙台ターミナルビル） 63店舗
・イオンモール石巻 19店舗
・イオンモール富谷 15店舗
・イオンモール利府北館（令和2年10月31日～令和3年2月28日まで）11店舗
・仙台三越 15店舗
・壱弐参横丁（仙台中央商業協同組合） 38店舗

（GTEのみ。認証おうえん食事券開始後は23店舗に減）

◆提出した「回収情報」「支払情報」に関するファイル数

支払情報
報告ファイル数

回収情報
報告ファイル数

GTE宮城県事務局 20 20

合計 20 20

実績監査後に記入
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不正等の防止対策について

5．販売可能数について

食事券の販売冊数に上限があります。
※買占め防止のため、1回の販売数に上限があります。
※本人確認は行わなくて構いませんが、明らかに何度も同一人物が複数回購入していることが
明らかな場合は、販売できない旨をご説明いただき、事務局へもご連絡ください。

★食事券：2冊（販売額20,000円／券面額1,000円券×24枚）まで

事務局内部において発生し得る不正等を防止するため、これに対する対策を講じた。
食事券本体の不正防止対策
コピー牽制、マイクロ文字等の偽造防止を講じ、製造過程での徹底した員数管理を行った。

食事券の販売における不正防止対策
印刷された食事券は、警備会社（綜合警備保障(株)宮城支社）の車両にて、各販売窓口
に納品し、残数は警備会社の金庫にて保管した。また、食事券の販売冊数を、週毎に各販売
店から報告を受けて事務局で集約し、月単位で販売店に販売金を請求した。※販売手数料
は販売終了後一括で販売店へ支払った。

 換金事務局に持ち込まれた利用済食事券の流用を防ぐ対策
換金受付が完了した食事券は、当該店舗への換金が完了次第、換金事務局の金庫で保管
した。（換金事務局に送付されるのは分割された食事券の一部であるため、不正流用や再利
用は出来ないようにしていることで不正を防止）

 誤振込を防ぐための対策
換金事務局において集約された換金枚数一覧と換金伝票を照合し、支出手続きを複数名で
の確認の後、実行した。

加盟店資格のない飲食店で、食事券の利用ができないように、加盟店申請時（インターネット、FAX
両方）に不正等がないことの誓約を記載した同意書へのチェックと署名を実施した。事実に基づかな
い申請であったことが発覚した場合は、すみやかに加盟店申請不可、取消の連絡を行った。

加盟店や事務局による不正が発覚した場合、委託者が事業者名を公表するなどの措置を講じること
を想定していたが、実際には不正が疑われる事案はなかった。

販売店マニュアル内の購入上限に関する表示

販売店では販売業務に当たる担当者に対し一人あたりの購入上限が、１回あたり２万円である事を
販売店マニュアルにより徹底し、買い占め対策とした。実際に何度も複数回購入しようとした利用者に
は、口頭で注意した。

※以下、販売店マニュアルより
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キャンペーン開始当初は、利用者や参加希望飲食店などからの問い合わせ
の対応も多く、コールセンターの負担が大きかったが、紙の食事券のみで、シン
プルで分かりやすいキャンペーンであったことから、周知・浸透が早かったと推察
される。
追加券は、県の認証制度とのリンクを図り、WIN=WINの関係とすることが
できた。その反面、当初の立ち上がり予定時期にまん延防止等重点措置およ
び緊急事態宣言の発出があったことから、販売開始の変更や販売開始時の
広告自粛などがあり販売は伸び悩んだが、 「コロナ禍で苦しむ飲食店を応援
する」という事業全体の目的は十分に達成できたものと考えられる。
期間中には忘新年会や歓送迎会といった、飲食店としては例年であれば大き
な商機となる時期を含んでいたが、全国的な自粛と重なり、宴会利用を目的
に食事券を購入された方々からの問い合わせや返品希望もあった。
しかしながら、期間中大きなトラブルも発生せず、キャンペーンを終える事ができ
、有意義な事業であったと考えられる。
なお、余剰金24,227,666円の使途については地域に還元できるよう宮城
県と協議を進めていく。

事業の実施結果（成果）、所見


