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コールセンター│セキュリティ対策①

◆ 執務室内安全措置

＜入退出の流れ＞

①玄関で上履きに履き替え ③ロッカールームにて私物・携帯電話を収
納し、IDカードを着用

④勤怠管理システムにIDカードをかざし着席

②自動検温器にて体温チェック・顔認証

⑤自席に着席し、備品類のアルコール消毒

＜防犯カメラ設置状況＞

• ACE社製 NVR5.0 高角監視カメラ3台を設置し、執務室の挙動監視。入退出状況を監視しています。
• 24時間録画（赤外線暗視装置付き）1か月間自動保存
• 動画ファイルを別媒体へのコピー保存可能（捜査機関への提出時に限る）
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コールセンター│セキュリティ対策②

＜社内見取り図と制限エリア設置状況＞

• ゾーン管理を行い、執務エリアと休憩エリア区分を行っています。

出
入
口

来客・面接者
導線

執務室
【制限エリア】

休憩室
＜非制限エリア＞

玄関
＜非制限エリア＞

【制限エリア】禁止項目
• 携帯電話、ICレコーダー、USB等記録媒体の持

込み
• 飲料、筆記用具、マニュアル以外の持込み
• メモ用紙の放置
• PCログイン状態での離席

来訪者対応
① 出入口で呼び鈴で呼び出し
② 来訪者記録表の記入・提出
③ visitorパスを着用いただく
④ 正当な目的が無く執務室への入室しないよう社

員が付添い応接室へ案内
※ 工事・メンテナンス等で執務エリアに立入る場合、

社員が常時付添い作業を監視

＜個人情報が含まれる書類の管理状況とネットワーク環境の安全措置＞

• 個人情報が含まれる書類を保管する場合、カギ付き
キャビネットにて保管、カギは指定管理者が保管・貸出

• 個人情報が含まれるメモは要件が済み次第即座にシュ
レッダー処理（マイクロ裁断式）

◆ ネットワーク環境・パソコンの安全措置

• マイクロソフト社 ウイルスバスターを導入し端末のウイルス感染・挙動監視を実施
• ゲートウェイセキュリティ装置を導入し、外部からの侵入を遮断・挙動監視ログの取得を実施
• 通話ログ記録にあたり、Googleアカウント（ビジネス・有償版）を利用し、パスワード管理・アクセスログ記録を実施
• Googleアカウントの権限を管理者とオペレーターで区分し、オペレーター高レベル機密情報にアクセスできないよう対策を実施
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コールセンター│感染症拡大防止策①

◆ 感染症拡大防止の為、スタッフに求めている内容は下記の通りです。

⚫ 国・自治体が定める感染症拡大防止策を遵守する事
⚫ 出張、旅行等で日常行動範囲外で活動した場合、PCR検査を受診し陰性が確認された後、出社を認める
⚫ 感染が確認された場合、速やかに届け出ること

⚫ 入退出時、自動検温器にて検温、アルコール消毒を実施する事（37.5℃以上が検知された場合アラームが鳴ります。）
⚫ 37.5℃以上の発熱が認められる場合は速やかに退出し、電話等で連絡する事。以降は自治体所定の手続きを行う事
⚫ 出勤前に体調不良・発熱を感じた場合、出勤せず電話等で申し出る事
⚫ 新型コロナウイルス感染症と診断された場合、濃厚接触者と認定された場合で、会社指示で休業した場合は所定の休業

補償を行います

• 感染者本人と隣席者（保健所の指導に従う）の自宅待機命令
• 濃厚接触者に認定された場合は、出勤停止とする。保健所の指示に従い自宅待機を行い、PCR検査等で陰性が確

認された場合のみ出勤を認める
• 感染者と接触があったことが発覚した場合、速やかに届け出る事。以降保健所の指示に従い行動し、PCR検査等で陰

性が確認された場合のみ出勤を認める

加湿・空気清浄機

サーキュレーター

◆ 感染症拡大防止の為、空気清浄機等の機器を導入しています

オゾンクラスター1400

空気清浄機

CO2濃度測定器

退社時にオゾン発生器にて
室内除菌を実施しています

窓開放し、常時換気を実施
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コールセンター│感染症拡大防止策②

◆ 日々の体温チェック、勤務位置管理について

⚫ 各座席に座席番号を割振り、勤務能力に応じて座席指定を実施
⚫ 出社・退社時の体温・着席した座席番号を出勤簿に記録
※ 感染が確認された場合、発症日以降、周囲に着席したスタッフ全員に自宅待機措置を行います。



精算・換金体制
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精算・換金体制│換金実績①

48,847,000 

22,243,000 

21,153,500 

41,235,000 

27,722,500 

39,190,000 

47,702,500 

31,827,500 

80,560,000 

69,690,000 

69,663,000 

97,273,500 

167,811,000 

191,105,500 

194,687,000 

307,527,500 

312,365,000 

315,064,500 

574,172,500 

472,786,000 

474,161,000 

585,210,000 

442,928,500 

156,365,000 

82,309,000 
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第13回

第12回

第11回

第10回

第9回

第8回

第7回

第6回

第5回

第4回

第3回

第2回

第1回

換金実績【１～25回】

第1～55回　小計 11,566,015,000

イレギュラー対応　小計 2,188,000

合計 11,568,203,000

換金額（円）
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精算・換金体制│換金実績②

2,188,000 

52,135,500 

136,061,500 

57,239,000 

50,463,000 

74,538,500 

38,419,500 

92,113,000 

198,445,500 

192,194,000 

252,716,000 

320,347,000 

360,372,000 

558,581,000 

369,951,500 

175,269,000 

459,030,000 

435,717,000 

328,103,500 

462,301,500 

161,745,000 

144,759,500 

236,268,000 

116,238,000 

193,787,000 

362,727,000 

322,343,500 

217,520,000 

256,390,500 

45,872,500 

20,766,000 

0 100,000,000 200,000,000 300,000,000 400,000,000 500,000,000 600,000,000

イレギュラー計
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第52回
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第49回
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第46回

第45回

第44回

第43回

第42回

第41回

第40回

第39回

第38回

第37回

第36回

第35回

第34回

第33回

第32回

第31回

第30回

第29回

第28回

第27回

第26回

換金実績【26～55回】

考察

換金スケジュールにおいて、利用期間の目安が年末年始やゴールデンウイークなどが該当する回には、換金金額
がピークに達した。郵便事情により必着日に間に合わない場合を想定し、公表している必着日プラス２日の受取
り分まで換金に含める、最終換金日（第55回）を追加設定する等、コロナ禍での加盟店救済という観点からも
最大限配慮できるよう努めた。

換金額（円）
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精算・換金体制│換金実績ベスト50

No. 市町村 業態 合計金額(単位：円)

1 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 224,176,500

2 各務原市 和食・寿司・天ぷら 54,727,000

3 岐阜市 焼肉・ホルモン 48,162,000

4 大垣市 和食・寿司・天ぷら 46,665,000

5 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 46,155,500

6 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 45,369,000

7 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 45,010,500

8 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 42,695,000

9 岐阜市 焼肉・ホルモン 42,531,000

10 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 39,561,000

11 岐阜市 焼肉・ホルモン 39,275,000

12 本巣郡 和食・寿司・天ぷら 39,113,000

13 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 38,760,500

14 多治見市 和食・寿司・天ぷら 38,368,000

15 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 38,182,500

16 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 37,924,000

17 岐阜市 うどん・そば 37,337,500

18 可児市 和食・寿司・天ぷら 37,231,000

19 岐阜市 焼肉・ホルモン 37,015,000

20 岐阜市 焼肉・ホルモン 36,679,000

21 大垣市 和食・寿司・天ぷら 35,754,000

22 大垣市 和食・寿司・天ぷら 35,560,000

23 各務原市 焼肉・ホルモン 33,778,500

24 関市 和食・寿司・天ぷら 33,772,000

25 多治見市 焼肉・ホルモン 32,888,000

26 各務原市 和食・寿司・天ぷら 32,807,500

27 本巣郡 和食・寿司・天ぷら 32,630,500

28 土岐市 和食・寿司・天ぷら 31,930,000

29 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 31,784,000

30 大垣市 焼肉・ホルモン 31,536,000

31 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 31,427,500

32 岐阜市 中華・台湾 31,118,000

33 大垣市 和食・寿司・天ぷら 30,596,000

34 岐阜市 焼肉・ホルモン 29,977,000

35 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 29,500,500

36 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 29,416,000

37 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 29,200,500

38 各務原市 和食・寿司・天ぷら 29,169,000

39 岐阜市 鉄板・ステーキ 28,446,000

40 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 28,385,000

41 可児郡 焼肉・ホルモン 28,174,000

42 各務原市 中華・台湾 26,944,000

43 岐阜市 鉄板・ステーキ 26,781,000

44 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 26,561,500

45 岐阜市 居酒屋・創作料理 26,383,500

46 羽島市 和食・寿司・天ぷら 26,310,000

47 大垣市 和食・寿司・天ぷら 25,289,000

48 岐阜市 鉄板・ステーキ 25,239,500

49 不破郡 和食・寿司・天ぷら 24,945,000

50 岐阜市 和食・寿司・天ぷら 24,351,000

考察

換金実績ベスト50の内、和食・寿司・天ぷらが33店舗と大半を占めた。どの世代にも幅広く愛されるジャンルの店
舗で多くの食事券が利用されたことが分かる。次に、焼肉・ホルモンが10店舗、鉄板・ステーキが3店舗と続き、飛
騨牛をこよなく愛する県民性が顕著に表れた結果といえる。
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精算・換金体制│業務フロー

郵送

スターターキットお渡し
・加盟店登録完了のお知らせ
・加盟店マニュアル
・食事券加盟店証（ステッカー）
・ポスター
・食事券見本
・換金用返信封筒
・換金用伝票

取扱に
不明な点
がある時

電
話
問
い
合
わ
せ

加盟店 加盟店 加盟店 加盟店 加盟店

加盟店別精算書作成

仕分け作業（封入物確認）

ぎふ Go To Eat キャンペーン
事務局

（郵送）

郵便局私書箱

ぎふ Go To Eat キャンペーン
コールセンター

加盟店 加盟店 加盟店 加盟店加盟店

金券チェック（不正・押印漏れ）

スターターキットの換金用
返信封筒を使って私書籍
への郵送となります。

精算センター

電話
問い
合わ
せ

入金額に
不明な点
がある時

数量カウント

開封作業

入金額確定

◆ 管理・回収・精算フローについて
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精算・換金体制│スケジュール①

累計

回数

入金までの

最大日数

1 10月26日 月 ～ 10月31日 土 11月8日 日 12月1日 火 36

2 11月1日 日 ～ 11月10日 火 11月17日 火 12月9日 水 38

3 11月11日 水 ～ 11月20日 金 11月29日 日 12月21日 月 40

4 11月23日 月 ～ 11月30日 月 12月6日 日 12月28日 月 35

5 12月1日 火 ～ 12月10日 木 12月17日 木 1月8日 金 38

6 12月18日 金 ～ 12月20日 日 12月27日 日 1月19日 火 32

7 12月21日 月 ～ 12月31日 木 1月11日 月 1月28日 木 38

8 1月1日 金 ～ 1月10日 日 1月17日 日 2月8日 月 38

9 1月11日 月 ～ 1月20日 水 1月28日 木 2月18日 木 38

10 1月22日 金 ～ 1月31日 日 2月7日 日 3月1日 月 38

11 2月1日 月 ～ 2月10日 水 2月17日 水 3月11日 木 38

12 2月19日 金 ～ 2月20日 土 2月28日 日 3月22日 月 31

13 2月21日 日 ～ 2月28日 日 3月7日 日 3月30日 火 37

14 3月1日 月 ～ 3月10日 水 3月17日 水 4月9日 金 39

15 3月11日 木 ～ 3月20日 土 3月28日 日 4月19日 月 39

16 3月21日 日 ～ 3月31日 水 4月7日 水 4月28日 水 38

17 4月1日 木 ～ 4月10日 土 4月18日 日 5月11日 火 40

18 4月11日 日 ～ 4月20日 火 4月27日 火 5月21日 金 40

19 4月21日 水 ～ 4月30日 金 5月7日 金 5月28日 金 37

20 5月1日 土 ～ 5月10日 月 5月17日 月 6月10日 木 40

21 5月11日 火 ～ 5月20日 木 5月27日 木 6月17日 木 37

22 5月21日 金 ～ 5月31日 月 6月7日 月 6月29日 火 39

23 6月1日 火 ～ 6月10日 木 6月17日 木 7月9日 金 38

24 6月11日 金 ～ 6月20日 日 6月27日 日 7月19日 月 38

25 6月21日 月 ～ 6月30日 水 7月7日 水 7月29日 木 38

26 7月1日 木 ～ 7月10日 土 7月16日 金 8月6日 金 37

27 7月11日 日 ～ 7月21日 水 7月28日 水 8月19日 木 40

28 7月22日 木 ～ 8月1日 日 8月6日 金 8月30日 月 40

29 8月2日 月 ～ 8月12日 木 8月18日 水 9月10日 金 40

30 8月13日 金 ～ 8月23日 月 8月30日 月 9月21日 火 40

31 8月24日 火 ～ 9月3日 金 9月10日 金 10月1日 金 39

32 9月4日 土 ～ 9月14日 火 9月21日 火 10月13日 水 40

33 9月15日 水 ～ 9月24日 金 9月30日 木 10月22日 金 38

34 9月25日 土 ～ 10月5日 火 10月12日 火 11月2日 火 39

35 10月6日 水 ～ 10月15日 金 10月22日 金 11月12日 金 38

36 10月16日 土 ～ 10月26日 火 11月2日 火 11月24日 水 40

37 10月27日 水 ～ 11月8日 月 11月15日 月 12月3日 金 38

38 11月9日 火 ～ 11月19日 金 11月26日 金 12月16日 木 38

39 11月20日 土 ～ 11月29日 月 12月6日 月 12月27日 月 38

40 11月30日 火 ～ 12月9日 木 12月16日 木 1月7日 金 39

41 12月10日 金 ～ 12月15日 水 12月21日 火 1月19日 水 40

42 12月16日 木 ～ 12月27日 月 1月4日 火 1月24日 月 40

43 12月28日 火 ～ 1月7日 金 1月14日 金 2月4日 金 39

44 1月8日 土 ～ 1月17日 月 1月24日 月 2月16日 水 40

45 1月18日 火 ～ 1月28日 金 2月4日 金 2月24日 木 38

46 1月29日 土 ～ 2月7日 月 2月14日 月 3月4日 金 35

47 2月8日 火 ～ 2月15日 火 2月22日 火 3月15日 火 36

48 2月16日 水 ～ 2月28日 月 3月7日 月 3月28日 月 40

49 3月1日 火 ～ 3月10日 木 3月17日 木 4月8日 金 39

50 3月11日 金 ～ 3月20日 日 3月27日 日 4月18日 月 40

51 3月21日 月 ～ 3月31日 木 4月7日 木 4月26日 火 37

52 4月1日 金 ～ 4月12日 火 4月19日 火 5月12日 木 41

53 4月13日 水 ～ 4月26日 火 5月6日 金 5月26日 木 43

54 4月27日 水 ～ 5月8日 日 5月16日 月 6月8日 水 42

55 5月30日 月 6月16日 木

換金伝票必着日 入金日利用期間

全期間

（目安）
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精算・換金体制│スケジュール②

1口座１回あたりの入金額の計算方法

●換金用片の換金請求期間は、下記の私書箱到着日（必着）までとします。
2020年10月26日（月）～2022年5月30日（月）
※郵送に時間がかかることもございますので、十分に余裕を持って発送をお願いします。

●加盟店（使用店舗）は、換金用返信封筒に換金用片と換金用伝票を封入し、ぎふ Go To Eat キャン
ペーン精算センター（以下「精算センター」という）の私書箱へ郵送にて発送してください。

（郵送代は受取人払いです）
●この期間を過ぎてからの受付には一切応じられませんので、必ず上記期間中に私書箱に到着（必着）す
るよう発送してください。

額面総額（振込手数料は事務局にて負担いたします）

食事券発送受付期間

入金処理期間及び入金日

・換金請求日に応じて振込設定日に指定口座へ入金いたします。
※発送の回数は食事券の受取枚数に応じて各自で適宜お決めください。
最後の一回にまとめて発送し、換金することもできます。

入金口座

●各加盟店（使用店舗）の登録申請時に登録された口座に入金いたします。
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加盟店の食事券回収フロー①

②お客様（消費者）が食事券使用の意思表示

・テイクアウトを除く商品購入、サービス提供への使用は、お断りください。
・釣り銭は出せないことをお伝えください。

③偽造されたものでないかご確認ください。

①お会計（支払い額の提示）

④お客様（消費者）より食事券をお受け取りください。

ぎふGoToEatキャンペーン プレミアム付食事券以外の食事券は受け取らないで下さい（換金できません）。
不足分は、現金等で受領してください。食事券を受け取った時は、再流出を防止するため、券表面の店舗名
記載欄と半券（加盟店控え）の余白の２カ所に加盟店受領印を押印し、食事券の半券（加盟店舗控
え）を切り取ってください。既に受領印があるものや半券が切り取られているものは、使用済みのものであり、使
用できない旨をお伝えください。

お客様が使用される食事券について、受け取って問題ないかの確認をしてください。なお、偽造された食事券と
判別できる場合は、食事券の受け取りを拒否するとともに、その事実を速やかに警察へ通報し、その旨をコール
センターにもご報告ください。
確認用として配布する見本券は、食事券を取り扱うすべての方に周知ください。

◆ お客様（消費者）への対応
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加盟店の食事券回収フロー②

この

券表面の店舗名記載欄と加盟店控えの余白の２カ所に

加盟店名を記入し、半券を切り離してください。

受け取った食事券の処理

加盟店名を油性ボールペンかマジックで記入ください。
（店舗印を押印する場合は、裏面に押してください。）

表面

【注意】

◎使用済み食事券を換金する際、万が一、入金額に差異があった場合にそなえ、確認のため、

加盟店控えを必ず切り取り、入金確認が完了するまで大切に保管してください。

※この控えがない場合は、入金額に差異があっても異議申し立てができませんので、ご注意ください。

なお、食事券の加盟店控えがある場合でも、指定口座への入金後、２週間を過ぎてからの異議

申し立てはできませんので、ご理解ください。

※登録された加盟店名と食事券表面に押印された加盟店名が異なると換金できない場合が

ありますので、ご注意ください。

◎使用期間中における食事の提供（テイクアウトを含む）の取引に使用された食事券のみ換

金可能です。

◎万が一「換金用伝票に記載された内容」と、「送付された換金用片の枚数」に差異が生じ

た場合は、「送付された換金用片の枚数」を正とし精算を致します。

ミシン目で
切り離してください

加盟店控え
（小さい片）

換金センター送付用（大きい片）

こちらを送ってください

焼肉ぎふ 岐阜駅前店
電話XXX-XXX-XXX

※裏面に押印の場合、
右記のように押印ください。
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精算・換金体制│換金方法①

② 換金用伝票の必要事項（7箇所）を記入してください。

③ ①で加盟店受領印を確認した換金用片を輪ゴムやクリップ等で束ねてください。輪ゴムはきつくまかないでください。

①使用済み食事券
（加盟店受領印済） 輪ゴム・クリップ等

◆ 換金方法

■既存券時 ■追加券時

記入日

加盟店コード

加盟店名

食事券枚数

食事券合計金額

ご担当者

ご連絡先TEL

記入日

加盟店コード

加盟店名

食事券枚数

食事券合計金額

ご担当者

ご連絡先TEL
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精算・換金体制│換金方法②

【換金用返信封筒への封入時のご注意事項】

✓ 換金用片の表面に油性ペンで加盟店名を記入（または裏面に押印）し、半券（加盟店控え）を切り
取ってください。

✓ 換金用伝票に食事券の合計枚数を正確に記入してください。

✓ 換金用伝票に食事券の合計金額を記入してください。

✓ 換金用返信封筒に、加盟店コード（スターターキット送付時にお知らせする５桁の番号）、加盟店名を
記入してください。

✓ 専用の換金用返信封筒に入れてください。

✓ 見本券を誤って封入されないようご注意ください。

✓ ぎふ Go To Eat キャンペーン以外の食事券を誤って封入されないようご注意ください。

④ 換金用返信封筒に、③の換金用片と換金用伝票を入れて発送してください。 （郵便代は受取人払いです）

＜郵送先＞
〒351－8790 日本郵便株式会社
朝霞郵便局 私書箱11号
ぎふ Go To Eat キャンペーン 食事券 精算センター 行

⚫ 換金用片と換金用伝票の入った換金用返信封筒は、郵便ポストへ入れるか、郵便局へ持参して投函して
ください。

⚫ 万一、封筒に換金用片が入りきらない場合は、コールセンターまでお申し出ください。

記入してください。
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