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令和２年度Go To Eatキャンペーンに係る事業のうち
食事券発行委託事業（静岡県①）

ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局
(一社)静岡県商工会議所連合会、(株)JTB、(株)静鉄アド・パートナーズ
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１．事業実績概要

事業実績概要
事業名称 ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン

食事券名称 ふじのくに静岡県Go To Eatプレミアム付食事券

仕様
①1冊1,000円券×10枚
②1冊1,000円券×20枚
③1冊1,000円券×12枚

販売単価
①8,000円 （額面利用額10,000円）
②16,000円（額面利用額20,000円）
③10,000円（額面利用額12,000円）

発行冊数実績
①500,000冊
②250,000冊
③800,000冊

販売冊数実績
①496,566冊
② 86,752冊
③296,755冊

販売総額実績 販売額：8,328,110,000円／販売額面：10,261,760,000円

プレミアム率
①25％（2020年10月16日～2021年4月18日販売）
②25％（2021年 4月12日～2021年5月21日販売）
③20％（2021年10月15日～2021年11月30日販売）

換金精算実績 10,206,173,000円

プレミアム総額実績 1,914,412,732円

販売時期実績

①-1. 2020年10月16日～2020年11月30日（ファミリーマート券）
①-2. 2020年11月 2日～2020年11月30日（赤富士券）
①-3. 2021年 3月 8日～2021年 4月18日（ファミリーマート券）
② 2021年 4月12日～2021年 5月21日（赤富士券）
③ 2021年10月15日～2021年11月30日（ファミリーマート券）

利用期間実績 2020年10月26日(月)～2021年12月31日(金) ※利用休止期間なし

加盟店舗数 7957店（2021年12月31日最終）

食事券販売・利用期間と事業（委託）期間（延長期間）
年 2020 2021 2022

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

食事券
販売
期間

食事券
利用
期間

事業
期間

ﾌｧﾐﾏ券
10/1~
11/30

ﾌｧﾐﾏ券
3/8~
4/18

ﾌｧﾐﾏ券
（追加）
10/15~
11/30

赤富
士券
11/2
~11/
30

赤富士券
4/12~5/21

当初期間
2020/10/26~2021/3/31

2020/8/28～2022/3/31

1回目延長
~2021/6/30

3回目延長
~2021/10/31

2回目延長
~2021/8/31

5回目
延長

~2021
/12/31

4回目
延長

~2021/12/15
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コールセンター 株式会社JTBグローバルアシスタンス

食事券販売
日本郵便株式会社（静岡県内）

株式会社ファミリーマート（静岡県内）
株式会社EVENTIFY

事業発注者

農林水産省

事務局 代表幹事
一般社団法人

静岡県商工会議所連合会

＜業務体制図＞

BPOツール制作 佐川印刷株式会社

引換販売店舗管理
ふじのくに静岡県Go To Eat

事務局
専任事務局員担当

加盟店管理
ふじのくに静岡県Go To Eat

事務局
専任事務局員担当

出入金管理
（請求書発行）

ふじのくに静岡県Go To Eat
事務局

専任事務局員担当

食事券印刷 株式会社J&Jギフト

県内協力事業者/飲食店等

精 算
株式会社JTB

大阪支店第一事業部
（三菱UFJ銀行利用）

貴重品
管理・輸送

日本通運株式会社
（静岡航空支店）

・商工会議所における業務推進管理
・県内各商工会議所との連絡調整
・県内事業者の参画促進

ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局

２．事業実施体制

事務局
株式会社

JTB（静岡支店）

事務局

株式会社
静鉄アド･パートナーズ

・農林水産省連絡窓口
・事務局全体管理、運営
・関係者調整
・苦情・意見対応処理
・出納管理
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定 ・報告書作成
・システム管理 ・食事券流通管理
・事務局業務管理

・事務局全体管理、運営
・関係者調整
・苦情・意見対応処理
・出納管理
・事務局労務管理
・実施計画策定 ・報告書作成
・広報全般の実施管理
・ツール類の企画制作
・事務局業務管理

静岡県経済産業部
助言・指導

静岡県内各商工会議所（15ヶ所）
協力

浜松商工会議所
磐田商工会議所
袋井商工会議所
掛川商工会議所
島田商工会議所

富士商工会議所

藤枝商工会議所
焼津商工会議所
静岡商工会議所

富士宮商工会議所

沼津商工会議所
三島商工会議所
熱海商工会議所
伊東商工会議所
下田商工会議所

※西から順に掲載

加盟店
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●業務における助言、指導

●加盟店等へ助言、指導
●飲食店等への加盟促進
●事業説明会の開催支援

●食事券に関する業務全般を担う
●食事券発券・納品・回収
●加盟店から回収した利用済み食事券の仕分け
●OCR読込
●精算データ作成
●利用済み食事券の廃棄処理
●セキュリティ対策を含めた食事券の配送 など

●精算データの突合
●JTB静岡支店確認のもと、各加盟店への送金

●食事券の窓口販売業務

●インターネット申し込みによる店頭端末引換券発行⇒レジでの食事券販売業務。

●コールセンターの設置・オペレーター管理
（利用対象者・加盟店）

●貴重品輸送による食事券の保管管理と回収
●加盟店への食事券輸送

電話応対

助言、指導

株式会社JTB大阪支店第一事業部
（三菱UFJ銀行利用）

株式会社
JTBｸﾞﾛｰﾊﾞﾙｱｼｽﾀﾝｽ

精算

＜業務分担と役割＞
当該事業実施に係る関係事業者とその業務分担について。

ふじのくに静岡県Go To Eat
キャンペーン事務局

貴重品保管・輸送管理

日本通運株式会社
静岡航空支店

２．事業実施体制

株式会社
Ｊ＆Ｊギフト

販売

販売

静岡県経済産業部
商工業局経営支援課

日本郵便株式会社

発券・OCR読込み

株式会社ファミリーマート
株式会社EVENTIFY

＊再委託

＊再委託

＊再委託

協力

静岡県内
各商工会議所（15ヶ所）
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３．遂行体制（事務局体制フロー）

ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局

全体管理

問合せ対応

食事券発行

販売管理

回収・読込み

精算

報告

食事券販売

引換証＆現金

利用済み食事券

農林水産省

利
用
者

加
盟
店食事券利用

OCR読込
精算データ作成

報告委託

入金

入金

郵
便
私
書
箱

問合せ

発送

静岡県コールセンター

問合せ

利用済み食事券

利用済み食事券
廃棄処理

＜業務フロー＞

監督・監査

相談窓口・申請案内等
委託事業者 実績確認監査等事業者

報告

遂行体制

販
売
窓
口

内容
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〇原則、主な方法として特設ホームページ上から、参加登録の申請を受付。
※スマートフォンによる申請登録も可能。
〇インターネット使用環境にない場合、また申請作業が困難な場合は、ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン
事務局で受付を行い、事務局の代理入力により申請登録を対応。その後の登録内容は郵送またはFAXにより
回答。

募集方法 ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン特設ホームページ又は「加盟店登録申込書」で
募集

募集期間 2020年10月1日～2021年12月31日（事業終了時まで随時受付）

登録方法

①各店舗より、直接特設ホームページで申請登録

②FAXでの申請も受付
※特設ホームページをご利用頂けない場合は、加盟店登録申込書(P.13参照)にて申込し、

事務局で入力の代行。

③事務局による審査（登録済み店舗の業種などを確認の上、問題なければ承認）→
特設ホームページのトップページ「加盟店一覧」に順次掲載

※審査の判断が難しい場合には、相談窓口・申請案内等事業者に相談の上で対応。

登録促進
広告宣伝 新聞、チラシ、広告、WEBページ、会議所会員広報誌、等

説明会実施 各商工会議所の会場にて実施

最終加盟店数 7,957店舗（2021年12月31日最終）

４．加盟店募集業務

特設ホームページによる加盟飲食店の申請受付

業務フロー

飲食店

ふじのくに
静岡県

Go To Eat
キャンペーン

事務局 BPO制作チーム

相談窓口・
申請案内等事業者

申請

承認・登録

書類配送

・審査・承認・登録
・公式サイト掲載

店舗情報を提供

店舗情報を提供

新型コロナ感染症対策ポスター等配送

換金キット等配送 ※換金キットの詳細は31P参照
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４．加盟店募集業務（加盟促進）

媒体 コメント

県内各商工会議所広報誌
（P.16の加盟促進チラシ参照）

県内各商工会議所で発行している会員向け広報誌にチラシ同梱し、飲
食店事業者への加盟促進の告知を実施。

静岡ビジネスレポート（P.18参照） 小売店舗オーナーや店長が購読している各関係紙に広告出稿し、事業
のPRおよび参加を募集。

静岡新聞（全県版）
（P.19参照）

静岡県全域をカバーし、県内トップのシェア率と発行部数を誇る静岡新
聞へ掲載。

ウェブ広告 各種（P.20参照）
⇒特設ホームページへ誘導

ターゲットを設定し直接事業者へ届くプロモーションを展開。
ウェブサイト（説明会情報や申込み）へ直接誘導。

チラシ（P.17参照） Go To Eatキャンペーンの主旨や申請方法など記載した、加盟促進チラ
シを制作。説明会や加盟促進活動などで配布。

県内の飲食店事業者に対し新規加盟を募る為、下記の広告手法にて静岡県内へ告知展開した。

新規加盟促進の為、県内各地の飲食店事業者に近い存在である各商工会議所を通じて、「ふじのくに静岡県Go To 
Eatキャンペーン」説明会を実施。説明会を通じて県内飲食店事業者の新規加盟促進につなげた。

ふじのくに
静岡県Go To Eat
キャンペーン事務局

静岡県商工会議所連合会

説明会静岡県内
各商工会議所

飲
食
店

※商工会議所会員、非会員事業者に関わらず、希望する事業者に対して説明会への参加を許可。

加盟促進の為の説明会の実施

新規加盟促進プロモーション
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４．加盟店募集業務（コロナ感染防止対策）

・利用者に安心安全な利用を提供するために、加盟店の募集の際に、コロナ感染防止対策の徹底実施を
要請。 ※規約（下記画像）で説明。

・防止策が取れていないことが発覚した場合には、防止策の要請指導を行い、悪質な店舗には加盟店から
除外。

コロナ感染症防止対策の徹底 （加盟店への要請）

新型コロナウイルス感染症発生実績と対応

加盟店においては、新型コロナウイルス感染拡大を防ぐための感染防止対策の徹底を加盟への条件とするととも
に、加盟店で新型コロナウィルス感染症が発生した場合は、報告の義務が発生する旨を呼びかけし、感染防止
対策の確認を行った。
2020年12月3日に加盟店としての1件目の新型コロナウイルス陽性者が確認されたのち、2021年8月26日ま
での間、10店舗12名の加盟店での新型コロナウイルス陽性者が確認された。
報告については、静岡県商工会ＧｏＴｏＥａｔキャンペーンと重複することなく、農林水産省に報告した。当該
店舗に関しては感染がそれ以上拡大することなく、随時営業再開された。
※2021年8月26日以降は、加盟店での陽性者は確認されていない。

※同意書内、感染防止対策徹底実施要請の規約（抜粋画像）
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４．加盟店募集業務（公式サイト）

加盟店登録申込フォーム（公式サイト）
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４．加盟店募集業務（公式サイト）

加盟店登録申込フォーム（公式サイト）
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４．加盟店募集業務（公式サイト）

加盟店登録申込フォーム（公式サイト）
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４．加盟店募集業務（公式サイト）

加盟店登録申込フォーム（公式サイト）




